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ACTUACIONES DE LA DIRECCIÓN GENERAL DE TURISMO, COMERCIO Y 

CONSUMO EN EL CAMINO DE SANTIAGO 2021-2022 

 

Actuaciones de ámbito turístico en Navarra para el Xacobeo 2021-2022 dentro de la 

programación de actividades del Consejo Jacobeo 

 Apertura oficial del Año Xacobeo. Desde el Gobierno de Navarra se ha trasladado 

a la Casa Real la invitación para acudir a la apertura oficial del Año Xacobeo en 

Orreaga/Roncesvalles.  

 Participación y coordinación en el proyecto de Iluminación de monumentos 

jacobeos el día 31 de diciembre de 2020, con motivo del inicio del año Santo con 

la apertura de la Puerta Santa de la catedral de Santiago de Compostela. En esta 

iniciativa han participado una veintena de monumentos tanto del Gobierno de 

Navarra como de EELL. Difusión del evento a través de soportes promocionales 

y envío de fotografías. 

 Creación de un grupo de trabajo de responsables de comunicación de Redes 

Sociales (RRSS) de las CCAA para potenciar una comunicación conjunta del 

Xacobeo 21, mostrar una imagen del producto turístico multidestino y comunicar 

eficazmente los acontecimientos e hitos importantes que tendrán lugar este año. 

Los datos recogidos en los informes destacan una gran impacto en la promoción 

del Camino. 

 Participación en programas de viajes de familiarización para periodistas y 

turoperadores mediante la coordinación con Turespaña. Mes de septiembre. 

 Edición de soportes promocionales on line y off line como el mapa-guía de los 

”Hitos del Camino” y el pasaporte gastronómico “Saborea el Camino” en el que 

la oferta gastronómica de bares y restaurantes, y el producto local estarán muy 

presentes. 

 Plan de Acogida Covid 19. “Camino Seguro”. Incorporación al programa Camino 

Seguro que se va a desarrollar por todas las CCAA para difundir los protocolos y 

medidas sanitarias a adoptar, con el objeto de garantizar la salud de los 

peregrinos y difundir una imagen de camino seguro 
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Actuaciones propias programadas por la Dirección General de Turismo, Comercio y Consumo 

1. Marketing  e internacionalización 

 

 Plan de Comunicación y Promoción del Xacobeo 21 a nivel institucional de la 

Comunidad Foral para la difusión de actividades e iniciativas. Para ello se ha 

creado un espacio web www.xacobeonavarra.com liderado por la DG.Cultura en 

colaboración con la DG Turismo.  

 Plan de Comunicación turística del Camino para el Xacobeo 21. Con motivo de la 

celebración del Xacobeo 2021, desde la Dirección General de Turismo se han 

reforzar las actuaciones de comunicación referidas al Camino. Estas acciones se 

orientarán a distintos públicos y segmentos en función de la evolución de la 

pandemia y las posibilidades de movilidad. La campaña se denomina “Iníciate en 

el Camino” en la que la Comunidad invita a iniciarse en el camino y a dedicarle 

una semana para conocer la magia, el recorrido, el patrimonio natural y cultural, 

tradiciones, y al mismo tiempo buscarse a uno mismo como experiencial 

personal y reflexiva.  

 La campaña está planteada en tres fases condicionadas por las limitaciones 

sanitarias para los desplazamientos. Fase1: público local, Fase 2: públicos de 

proximidad y sur de Francia, Fase 3: Resto del Estado y mercado europeo. 

 Se utiliza publicidad digital segmentada por intereses, coincidentes con perfiles 

interesados en el Camino de Santiago de los diferentes ámbitos objetivo de las 

campañas. 

 Web turística de Turismo de Navarra. Nuevo desarrollo de la web turística 

www.visitanavarra.es. Apartado especial de promoción de Navarra como 

“Puerta del Camino” con el slogan que se determine “Iníciate en el Camino” y 

difusión de la oferta a través de planes turísticos.  Elaboración de soportes 

promocionales: videos y fotografías para su difusión. 

 Internacionalización y promoción turística. Asistencia a Ferias y eventos 

presenciales y virtuales. Realización de viajes de familiarización con prensa 

especializada en el mes de septiembre. Press trip Camino: 21 al 27 Septiembre 

2021, en concreto en Navarra 22 y 23 de septiembre. 6 Periodistas de diferentes 

medios de Bélgica, Noruega, Italia y Polonia. 

 Asistencia a reuniones, Encuentros, jornadas, webinarios, etc 

 Nueva publicaciones conjuntas: “Hitos del Camino” y “Pasaporte gastronómico” 

 Programación de actividades y creación de productos turísticos específicos del 

Camino con el sector privado. Pasaporte Gastronómico “Saborea el Camino” 

 Colaboración de acciones promocionales en edición de programas de TV:  Canal 

Cocina dedicado al C.Stgo . El Camino De Santiago by Julius  de Canal Cocina. El 

programa se estrenó el 1 de julio: dedicados principalmente a Luzaide/Valcarlos, 

Valle de Esteribar, Pamplona, Puente la Reina, Estella-Lizarra y Viana. 

http://www.xacobeonavarra.com/
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 Congreso de Turismo religioso en Pamplona: 22 - 24 de septb. Participación de 
la DGTurismo y el consejero de Desarrollo Económico, Mikel Irujo.  

 

 Web profesional de Turismo de Navarra. Apartado específico para el Camino de 

Santiago como herramienta de coordinación entre todos los agentes en el 

Camino, cuenta de correo: caminosantiagobidea@navarra.es 

 

2. Planificación e Innovación:  

 

 Plan de promoción y difusión de la App Albergues Lot para el conocimiento de la 

disponibilidad de plazas en tiempo real en albergues del Camino. 

 Camino de Santiago Accesible e Inclusivo. Acuerdo con Fundación Once. Puesta 

en marcha del proyecto de accesibilidad “Camino para todos”. Objetivo general: 

la mejora de la experiencia de las personas con diversidad funcional que recorran 

el Camino de Santiago. Realizado un testeo con usuarios de una herramienta 

digital para el guiado de personas con diversas discapacidades en el mes de julio. 

Para finales de año se dispondrá de información sobre albergues adaptados. 

 Conectividad:  dotación de conexión wifi a las oficinas de turismo de la red del 

Gobierno de Navarra para uso de los visitantes y dotación de herramientas 

tecnológicas (Tabletas, pantallas táctiles) para la mejora de la acogida a los 

visitantes. 

 Sostenibilidad: Colaboración en el proyecto de sostenibilidad “Camino del 

reciclaje” con la oficina de residuos de Navarra y dirigido por Ecoembes, cuyo 

objetivo es la concienciación sobre la conservación del entorno del Camino a 

través de acciones de sensibilización y dotación de contenedores en 

establecimientos para su separación y reciclaje. 

 

Señalización: 

 Señalización y puesta en marcha del proyecto europeo de movilidad sostenible 

y cicloturista denominado Eurovelo 3 o Ruta de los peregrinos. Esta ruta cuenta 

con 5.300 km, de Noruega a Santiago, de los cuales alrededor de 3.600km 

discurren por España atravesando Navarra, La Rioja, Castilla-León y Galicia. Este 

proyecto se cofinancia con fondos Interreg (Poctefa) dentro del proyecto 

Bizimugi. La ruta ciclable discurre por carreteras de baja intensidad de tráfico y 

por pistas y caminos aptos para circulación no motorizada. En ejecución 

 Señalización del Camino, continúa el plan de mejoras anuales mediante la 

colocación de postes, mojones, paneles informativos, etc gracias a la 

coordinación con la D.G de Medio Ambiente, quién a través del guarderío 

forestal trasladan deficiencias y mejoras a realizar. 

mailto:caminosantiagobidea@navarra.es
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 Acogida en Orreaga/Roncesvalles:  propuesta de mejora de señalización de 

bienvenida y de infraestructuras en el Conjunto monumental de 

Orreaga/Roncesvalles.  

 

Observatorio turístico. Inteligencia turística. Transformación digital. 

Creación una herramienta para la gestión de datos de diversas fuentes, 

principalmente de alojamientos y albergues, para elaborar estudios y aportar datos e 

información relevante. 

 Elaboración de planes, estudios e informes técnicos relativos al Camino de 

Santiago. 

3. Plan de Formación al sector:  

 
Acciones de Formación: Oferta de cursos específicos entorno al Camino de 
Santiago para empresas turísticas: historia, mejora del relato, técnicas de venta, 
marketing digital, etc Previsión en el 1º trimestre de 2022. 
 
 

4. Presentación proyectos Plan Turístico Nacional Xacobeo 

2021-22 

 
 ACD (Acción de cohesión en destino) Camino de Santiago en Navarra “5 rutas, 1000 

caminos en Navarra”. Presentado en el mes de septiembre. Acciones para transformar 

y vertebrar el territorio de manera más sostenible, eficiente, inteligente y accesible. 

 Rehabilitación sostenible de edificios públicos declarados  BIC: presentados proyectos 

para el Museo de Navarra y para el Monasterio de Leyre.  

 

 

5. Gobernanza 
 

Coordinación del Camino. Negociado de Coordinación de proyectos transversales 

 Coordinación y asistencia a reuniones, Mesa del Camino,  jornadas, iniciativas con 

diferentes agentes del Camino de Santiago: Administración Foral, Administración Estatal- 

Secretaría de Estado de Turismo, Consejo Jacobeo, Mesa del Camino, Entidades locales, 

Asociaciones de Amigos del Camino de Santiago, Agentes de desarrollo, sector turístico, 

Asociación de municipios del Camino de Santiago, etc 

Apoyo en la coordinación de los proyectos del Plan turístico Nacional Xacobeo 21-22. 
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Mesa del Camino 

Creada en 2018. Se reúne una vez al año, en la que se presentan las acciones previstas en torno 

al Camino de Santiago. Espacio de comunicación y coordinación entre todos los participantes: 

departamentos del Gobierno de Navarra (Interior, Salud, Cultura, Medioambiente y Turismo), 

EELL, asociaciones, agentes de desarrollo, otras entidades que colaboran en la mejora y 

promoción del Camino en Navarra. Buzón: caminosantiagobidea@navarra.es 

 

Plan de trabajo integral del Camino de Santiago 

Una vez que el Plan Integral del Camino sea aprobado por el Gobierno de Navarra se comenzará 

con la puesta en marcha de los proyectos que conforman su plan de acción. Se trata de 17 

iniciativas que se articulan en torno a las siguientes 6 áreas de actuación:  

1 Estrategia Navarra Trazados y Accesibilidad del Camino 

2 Ordenación Legislativa y Mapa de Competencias Normativas  

3 Estrategia Coordinación I Actuaciones en el Medio Físico 

4 Estrategia de Coordinación II. Actuaciones sobre las Personas 

5 Coordinación del Camino de Santiago en la Administración de la CFN y Creación de la 

Unidad para la Coordinación del Camino    

6 Observatorio del Camino 

 

Consejo Jacobeo: 

Participación activa en proyectos conjuntos con el Consejo Jacobeo y CCAA 

 

Asociación de Municipios del Camino de Santiago 

Coordinación de propuestas, acciones, asistencia a reuniones. 
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