ACTA DEL GRUPO DE TRABAJO RUTA DEL VINO DE NAVARRA
18 de enero de 2021.
Asistentes:

Dna. Belén Sanchez y Raquel Huguet (Consorcio EDER)

Dna. Cristina Bayona Pérez (Gerencia Ruta del Vino)

Dia. Maria Amatriain (Consorcio de Desarrollo de la Zona Media)

Dia. Marian Ganuza y Dha. Edurne Azkona (Consorcio Turistico Tierra Estella)

D. Javier Santafé y Dia. Elena Arraiza (Consejo Regulador D.O. Navarra)

Dna. Ana Lizarraga, Amagoia Betelu, D. Patxi Saenz, Maria Sangliesa y Dna. Ana Beroiz (Direccién General
de Turismo)

El Grupo de Trabajo de Ruta del Vino de Navarra se reline para realizar seguimiento de las actuaciones del plan de
trabajo de la Ruta del Vino de Navarra, para esta nueva anualidad en horario de 10:00 a 12 h. de la manana

Temas Descripcion

1. Acta reunion | Se aprueba el acta de la reunién del 22 de octubre de 2020
anterior

2. Plan de | I.- Informacion resolucién ayuda 2020: Ya se ha recibido la resolucion del pago de la ayuda de
Trabajo 2020, por un importe de 23.000,00 euros. Esta misma semana se enviaran las resoluciones de
2021 liquidacion para cada entidad.

Il.- En esta sesién se proponen las acciones a llevar a cabo en el Plan de Actuaciones de la Ruta
del Vino en 2021, con el siguiente detalle:

En Planificacién y Gestion:

Coordinacién y gestién:

Coordinacion de las diferentes entidades que participan en la Ruta del Vino de Navarra:

- 7 reuniones del Grupo de Trabajo

- 1 Comités de Direccion

- La Plataforma de la Ruta del Vino
Relaciones con ACEVIN (asistencia a reunionarupos de trabajo y coordinacién de tareas y
actividades de Rutas del Vino de Espaia como el Comité de Gestion o la Asamblea de ACEVIN o el
Club de Producto de Rutas del Vino de Espana)

- 2 Asistencia al Comité de Gestion RutasE Vino de Espafia

- 1 asistencia a la Asamblea de ACEVIN

- 1 Formacion de Gerentes de Rutas
Relacion con la Direccion de Turismo Navarra: Relacion con la Direccion de Turismo en la
planificacién y financiacion del plan de actuaciones de la Ruta. Reunién para presentacion del
convenio.

Gestion y planificacion. Plan de Trabajo:

- Diseno y elaboracion del plan de trabajo siguiendo la norma que marca el Manual de
Producto de Rutas del Vino de Espana.
- Seguimiento y evaluacion de cada accién

Calidad:
- Seguimiento del porcentaje del nivel de cumplimiento de cada establecimiento
adquirido.
- Preparacion jtoria: Seguimiento del nivel de calidad de los 5 subsistemas
(establecimie y ente gestor). En relacion a la bianualidad de las certificaciones,

tendriamos que pasar la auditoria de renovacion durante el primer trimestre del
2022. Atendiendo a la situacion en la que nos encontramos por la pandemia, que ha
hecho que el 2020 fuera un ano perdido, y el 2021 ha comenzado con mucha
incertidumbre, se ha solicitado el aplazamiento de la auditoria, al mismo trimestre del
2023.

Observatorio: E

- Colaborar con el observatorio de Rutas del Vino De Espana a través de los datos
facilitados por las bodegas, trasladar a las bodegas y museos la necesidad de recoger
los datos de personas visitantes correctamente.

- Colaborar con el observatorio de Rutas del vino de Espafa animando a realizar la
encuesta a la demanda #lloveenoturismo. Trasladar a la totalidad de las empresas la
importancia de animar a quienes nos visitan a rellenar la encuesta online de Rutas



Administrador
Nota adhesiva
Reducir  número reuniones a 5

Administrador
Nota adhesiva
Hacer una asamble con las empresas adheridas para proponer el plan de trabajo y obtener sus aportaciones

Administrador
Nota adhesiva
Enviar informes y actas reuniones a la DGT

Administrador
Nota adhesiva
Si se aplaza supondría una modificación de las acciones y el presupuesto de 2021

Administrador
Nota adhesiva
Enviar informe de visitas a final de año 


del Vino de Espana,

- Incentivar la realizacion de encuestas #lloveenoturismo poniendo en marcha las 200
encuestas “rasca y gana”, en cuanto la situacién lo permita, ya que este sistema de
encuestacion incentivado con promociones se haria en papel.

En Sensibilizacion:

- Reuniones con los diferentes sectores: 1 por territorio
- 1 Jornada de sensibilizacién y conocimiento. PLATAFO
- 1 Viaje de conocimiento con el fin de implicar a los s s que integran el proyecto
conociendo experiencias similares, generar estrategias de intercambio entre los y las
profesionales y promocionar y difundir la Ruta del Vino.
Tanto con la Plataforma y el viaje, si la situacién lo permite, se propone retomar la idea de 2020
de realizar una plataforma fisica con una entrega de diplomas, visita, etc. que quedd pendiente,
para reforzar el fin de esta accion del contacto entre los establecimientos que forman parte de
este Club de Producto.

En_Formacién y ProfesioEacién

Se propone hacer todas las acciones forrE/as de rEra online durante el primer trimestre, ya
que son los meses de menor actividad para las empresas.

- Formaci6n en enologia:

- Curso de iniciacion al conocimiento del vino de ®m®.0. Navarra y su cata: (1 sesioén
online de 3 horas).
- Curso del manejo del vino en hosteleria ( 1 sesion online de 2 horas)

- Formacién en Turismo del Vino: Curso sobre estrategias para la captacion de enoturistas y
rentabilizaciéon del enoturismo con fidelizacion. Contratacion externa a la formadora Adela
Pereira. El curso serian 4 horas en dos sesiones.

- Formacion en Gestion y Planificacion:

- 1 curso dirigido al sector: Uso eficaz de redes sociales: Saber estar en las Redes
sociales. (2 sesiones online de 3 horas). Contratacion externa de Ana Cortaire.

- 1 curso dirigido al personal técnico: Manejo Redes sociales. 1 sesién de dos horas
contratacion externa de Ana Cortaire.

- Formacién en Creacion de Producto:

- Creacion de productos turisticos basados en la segmentaciéon como via para la
comercializacion. (2 sesion online de 2 horas) para lo que se hara una contratacién
externa de una persona experta (Alberto Galloso).

- Sesion formativa online a cargo de la direcci eneral de turismo sobre la
modificacion de la legislacion de viaje combinado.

=

Promocién y comercializacion:

Estrategia de promocién y comunicacién:

- Posicionar y potenciar la imagen de la Ruta del Vino de Navarra:

- Campana de comunicacion en REDES SOCIALES (Facebook e Instagram),
desarrollada por el personal técnico de las entidades participantes.

Continuidad de las actuaciones iniciadas en 2020 siguiendo el plan de social media
para facebook con la subida de 5 post semanales. Implementar el mismo plan para
Instagram adaptado a las indicaciones del plan de social media.

Nueva planificacion para las redes sociales que permita interactuar con quienes nos
siguen e incrementar el nimero de personas seguidoras. Desarrollar juegos y
campanas de concursos, etc. Contratacion externa de la asistencia técnica.

- Gabinete de comunicacién off y online de la Ruta del Vino de Navarra generando
noticias de manera periddica para fomentar la aparicion en los medios: 8 notas de
prensa.

- Actualizacién de contenidos de la web.E
- Marca: Mantenimiento de la marca turistica registrada.
- Acciones de promocién turistica:

- Acoger 1 famtrip como Clué de Producto de Enoturismo bajo el paraguas de Navarra
contando con la gestion y colaboracién de la seccion de marketing de la Direccion de
Turismo.



Administrador
Nota adhesiva
En Formación, centrarse en el curso de creación y desarrollo de producto y en tutorías a las empresas que muestren interés. Las tutorías deberán ser pagadas en parte por las empresas (10%-20%) de cada sesión o cantidad similar. En el caso de poder hacer más formación, priorizar cursos un poco más largos que los propuestos.

Administrador
Nota adhesiva
Lo comentado en el punto anterior sobre  la plataforma

Administrador
Nota adhesiva
Sería más conveniente hacer cursos más largos y centrarse en las empresas realmente interesadas y que apuesten por la Ruta. Estos años anteriores ya se han hecho cursos parecidos para toda la Ruta y ahora hay que centrarse en los que más interés tengan

Administrador
Nota adhesiva
Cerrarlo con Manuel Bermejo cuanto antes. Ya se va a dar una abierta a todo el sector, el día 18 de febrero

Administrador
Nota adhesiva
Unido a seguimiento y tutorías on line para empresas seleccionadas 

Administrador
Nota adhesiva
Entrega de informe bimensual de impactos y visitas a la DGT

Administrador
Nota adhesiva
Entrega de informe de asistencia y encuestas de cada curso a la DGT

Administrador
Nota adhesiva
Priorizar sobre todo establecimientos que no sean bodegas, aunque estas también puedan participar

Administrador
Nota adhesiva
Concretar el número de acciones que se propone


Asistencia a ferias de turismo bajo el paraguas de Navarra y con la colaboracion de la
seccion de marketing de la Direccion de Turismo.

Participacion en diferentes acciones de promociérﬁ producto bajo la marca Rutas
del Vino de Espana.

- Acciones de creacioén de un sisga de informacion turistica: 3 boletines con las actividades e
informacion para mandar a la red de Oficinas de Turismo, medios, etc. en tres momentos
determinados ( semana santa, vendimia y puente octubre).

- Creacion de Producto Enoturistico:

Jornadas de primavera, verano y otono: Animar y coordinar la creacion de oferta
especial sobre todo, vinculada al vifnedo, en cada estacién, primavera, verano y
otono, vinculado con actividades en el campo. Se complementan en verano, con la
vendimia, y en otono, con las Jornadas Europeas de enoturismo.

Para el desarrollo de esta actuacion, se contratara a la empresa Lady Moustache que
realizara el folleto y las campanas de publicidad en redes y adwords, con la siguiente
temporalidad :

e Jornadas de primavera: 20 de marzo-20 de junio

e Jornadas de verano: 21 de junio-26 de septiemb

e Jornadas de otono: 27 de septiembre-19 de dici e

El objetivo es generar actividades especiales que llamen la atencién por su
singularidad, y generen interés en el producto enoturistico. Cada campana se apoyara
en:

e 1 folleto de propuestas en cada estacion en pdf que recoja la totalidad de
actividades.
e Webdela RuEeI Vino, en propuestas y eventos: Subir por cada consorcio
a la web las propuestas mencionadas
e Acciones para la comunicacion: E
= Campanas en Google Adwor | objetivo es que lleguen a la seccion de
propuestas de la web quienes realizan una buldsqueda en google
relacionada con el enoturismo en Navarra
= Campanas de publicidad en Redes Sociales-Facebook e Instagram.
= Press off a través del envio de notas de prensa: realizado por el Ente
Gestor.
= Redes sociales: Facebook, Instagram. Subir por cada consorcio las
diferentes actuaciones que realizan las empresas
= Mailing: envio de las propuestas a las entidades socias, OITs, clubs etc.
realizado por el Ente Gestor.

Asistencia de los territorios para la creacion de producto con perspectiva de
comercializacién en cada empresa de la Ruta: Asistencia técnica para animar a la
creacion de un producto en relacién con la segmentacion en cada establecimiento,
no s6lo vender camas, tener visitas, etc.

- Imagen y Posicionamiento E

Incorporacion de elementos de la Cultura Vitivinicola en actividades del Territorio:
Incorporar en otras actuaciones turisticas que se pudieran llevar a cabo, en cada
territorio, elementos de la cultura del vino, promocion de la Ruta, etc. para reforzar la
imagen enoturistica del destino.

Presencia de la Ruta del VinoE actividades relacionadas a la promocion y
visibilizacion del vino y la gastronomia: Se propone generar acciones que tengan
presencia de la Ruta de manera lidica de la mano del Consejo Regulador.

- Distribucién y comercializacién: E

Acciones para el desarrollo Ea estructura comercial: contrataciéon de una asistencia
externa para el andlisis de la situaciéon de la Ruta del Vino para la distribucién y
comercializacion y definicién de una estrategia adecuada para la Ruta. Este analisis
debe incluir un diagnostico sobre el ecosistema de comercializacion turistica de
productos de turismo enogastrondmico en Navarra, contar con una propuesta
concreta, personalizada para la Ruta del Vino de Navarra, basada en la situacion
actual, la competencia, el mercado y los condicionantes legales de la misma, y contar
con la participacion de las empresas que forman el Club de producto. Deber dar



Administrador
Nota adhesiva
Con identificación y stand propio de la Ruta del Vino de Navarra

Administrador
Nota adhesiva
Por la situación del Covid, la de primavera se deberá centrar en el público navarro. Tantear hacer algo en invierno, aunque se ha intentado algún otro año, sin éxito.

Administrador
Nota adhesiva
Entrega bimensual de informe de resultados a la DGT
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Nota adhesiva
Unido al curso de formación con la colaboración de cada técnica del territorio y la empresa contratada. Incluir los resultados y las fichas de las visitas en el informe bimensual
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Nota adhesiva
Concretarlo más.

Administrador
Nota adhesiva
Concretarlo más.

Administrador
Nota adhesiva
Esto debería ser posterior al análisis de producto y unido a él tras los resultados que de este primer trabajo.
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Concretar más

Administrador
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Administrador
Nota adhesiva
Envío de borrador para revisión y colaboración en su diseño por parte del Servicio de Marketing


Destino: E

Aportaciones al plan de accién de la Ruta.

Ana Beroiz del servicio de Marketing propone acciones de mejora de las acciones de la ruta:

Javier Santafé del Consejo Regulador incide en que la Ruta debe ser un canal para comercializar
paquetes o facilitar este servicio al cliente, aunque esta labor, hasta que la legislacion sobre viaje
combinado se modifique, sélo lo pueden hacer las agencias de viajes.

Patxi Saenz del servicio de planificacion y desarrollo de producto del Servicio propone varias
acciones:

respuestas a cuestiones:

- ¢Qué canales utilizo para vender?: Canales directos e indirectos y como actuar
en cada uno.

- ¢Coémo animar a crear productos comercializables y combinados?

- Nueva legislacién de viaje combinado de Navarra...

- ¢Qué estan haciendo otros destinos?

- ¢Se debe implementar sistema de reservas de experiencias similar a
www.rutasdelvinodeespana.com o spain.info?

- Acciones de distribuciéon y comercializacion: desarrollar un trabajo interno para
animar a la creacion de alianzas entre empresas para la creacion de productos
comerciales.

- Seleccion de I(Enales de comercializacion mas adecuados dentro del subsector de
la intermediacion turistica informal: contar con la colaboracién del personal técnico
de la direccion de servicio de marketing turistico de Navarra en la seleccion de
canales informales adecuados para la difusion de los productos de la Ruta.

Accesibilidad: Promover acciones para la mejora de la accesibilidad a través de la
Georreferenciacion de los establecimientos de la Ruta ( bodegas y alojamientos), en
colaboracién con SITNA, y participacion en el proyecto piloto de creacion de una APP movil.

Plan de senalizacion E

lil.- Financiacién: En esta anualidad se propone estudiar la aportacion de las entidades a la
ruta. Por una parte, los ingresos seran menores, atendiendo a la desaparicion del consorcio
de Tierras de Javier, por otra parte, los establecimientos estan viviendo un momento muy
delicado en su viabilidad.

Se recuerda que en 2020 las entidades realizaron un esfuerzo importante por mantener el
importe dedicado a la ruta y se asumid la reduccién de un 42,50% de la DGT y C en la
financiacion del convenio.

- En relacion al trabajo previsto para esta anualidad de trabajar con los establecimientos
en creacion de producto, nos invita a darle mayor visualizacion en la pagina web, sobre
todo en la seccion de “Te proponemos”, desde incluir senderos del vino o actividades en
familia, etc.

- Respecto al folleto de las campanas por estaciones que se edita en pdf, mejorar su
formato para que aparezca en la misma direccién el contenido, en formato de paginas.

- La pagina web de turismo de Navarra se va a modificar incluyendo experiencias de
empresas, ya han pedido a las empresas que envien sus actividades, el requisito para
estar en este apartado es que tengan esa misma informacion en sus paginas webs.

- Tener publicadas las actividades 15 dias antes del inicio de cada campana por
estaciones.

- Realizar una tutorizacibn a cada empresa no tanto con el personal técnico de los
territorios como se ha propuesto, sino con el formador del curso de creacion de producto
aunque encarezca el presupuesto.

- Buscar sinergias con el plan de formacion de DGTCyC.

- Invitar a participar en el Grupo de Trabajo ademas del personal de Marketing y de
Desarrollo de producto, que ya participan, al personal de la Seccion de Ordenacién y de
Ayudas Econdmicas, y al del Observatorio.

- Investigar y animar en la blsqueda de ayudas europeas para la financiacion de proyectos
de la Ruta como Club de Producto.

- Que el Museo de la Vina y el vino de Navarra tras la adecuacién por parte de Desarrollo
Rural sea el referente de la Ruta con un espacio dedicado a ello.

- Que se informe a la DGTYC con antelacion de todos los proyectos e informaciéon que se
genere desde la Ruta.



Administrador
Nota adhesiva
Concretar más

Administrador
Nota adhesiva
Presencia de las empresas de la RVN en el portfolio de producto de la DGT

Administrador
Nota adhesiva
Ya lo están haciendo. 

Administrador
Nota adhesiva
No se especifican acciones, entiendo que habría que quitarlo.  Desde la DGT no se prevée presupuesto para la señallización en carretera de la Ruta. Esperar a los fondos europeos, a ver si se puede incluir.


Buscar una colaboracién entre el observatorio turistico de Navarra con el de las Rutas del
vino de Navarra directamente.

La posibilidad de participacion en el proyecto CAVINO: Camino de Santiago y vino en el
que participan otras DOs.

Belén Sanchez del Consorcio EDER entiende que se debe de revisar la financiacion de la Ruta y la
aportacion de las entidades ya que comenta que es un proyecto deficitario.

IV. Presentacion de la Herramienta Portafolio

Ana Lizarraga, jefa de seccion de Internalizacion turistica, traslada:

La posibilidad de financiacion a la Ruta a través de las futuras ayudas Next Generation
La importancia de trabajar las redes sociales de manera sinérgica con la DGTCyC,en
relacion con la planificacion del nuevo plan en redes con Ana Cortaire.

La importancia de tener un plan y trabajar en comunicacién activa, de ahi la importancia
de conocer como trabajar con los prescriptores de manera cuidada.

Presenta la herramienta Portfolio como un instrumento muy eficaz en el que se incluye la
oferta de Navarra. Pueden estar todos los servicios turisticos de Navarra que estan en el
registro de Turismo. Esta herramienta de informacion interna sirve para agilizar el trabajo
de Turismo en su gestion con la demanda. Estan pendientes de la publicacion de la ley
para que también puedan estar presente otros servicios turisticos que no estan
registrados, las IT, de interés turistico: bodegas, almazaras, museos, etc. Esta
herramienta busca tener muy identificados y definidos los servicios turisticos. Segmenta
de manera muy concreta incluyendo precios, etc.

3. Otros
proxima
reunion

y

Se traslada la propuesta que varias rutas del vino hacen a la junta de ACEVIN solicitando
incorporarse como socios ordinarios a la misma, de forma que tengan la misma consideracion que
los actuales socios ordinarios: ayuntamientos. Se considera que de esta forma se pierde el

caracter original de la asociacion, que es%a—eens%rtwda—u-meamea%e—pe#aybm%amleﬁ%es—y—que—seﬁn

sus asociados quienes tomen la decision pertinente.
Fecha para préxima reunion: ++-de-febrerg,



Administrador
Tachado

Administrador
Texto insertado
*Refuerzo relación gestión asociados:
Valorar parte asamblea en plataforma del vino resumen acciones año y apertura aportaciones privadas, con plazo para estudio y o inclusión plan año siguiente.
*Reforzar marca: llegar a 80% logos en RRSS enlazado a web, de cada empresa asociada a la Ruta. Ronda de contacto con las empresas para que actualizen su web con logo Ruta e información de la misma.
*Informes bimensuales acciones realizadas encuadrando las áreas del plan de trabajo.
*Especificar costes Acevin. Acuerdos a incluir en informes bimensuales. 
*Datos asistencia cursos, encuestas (sensibilización).
*Estrategia incorporación nuevas empresas. ¿final de año? Visual con remanente vendiendo ruta. 
*Auditorías: si se acepta el retraso plan B para los fondos. 
*Curso creación producto, prioritario.
*Actualización de las fichas de los establecimientos de la RVN, incluyendo la información específica sobre enoturismo que ofrezcan para diferenciarse del resto de establecimientos que no están en la RVN.

Administrador
Tachado

Administrador
Texto insertado
*Promoción: stand propio, personal propio
*Boletines información trimestrales: lo hacen con medios propios, incluir envío a técnicos y oits.
*Actividades temporada: depurar las que cumplen restricciones orientado a navarros.
*Curso específico creación y tutoría creación producto. Curso básico y tras él propuesta que sirva para acceder a tutoría.
*Imagen y posicionamiento: estrategia con indicador de en que soportes se incluyen.
*Actualizar la información de la Ruta Vino España, acción específica. 
*Indicador en cuantas acciones de la DO se menciona o incorpora y como info de la Ruta. 
Comercialización.
*Accesibilidad: más explicación de en qué consiste, pero se propone anular. 




