¢Conoces los derechos y obligaciones de las personas
consumidoras y de las empresas o profesionales del sector
turistico en la gestion de reclamaciones en materia de
Consumo? ¢Sabes que ofertas publicas de
adhesion existen en el Sistema Arbitral de
Consumo? En este curso aprenderas todo
lo que necesitas saber para gestionar
correctamente todos los confictos
que te surjan con tu cliente
turistico.

On line

4 horas (de 9:30 a 11:30 h)

24y 29 de marzo

JUNTA ARBITRAL DE CONSUMO
DE NAVARRA

NAFARROAKO KONTSUMOKO
BATZORDE EBAZLEA

Maria Antonia Sesma Vea: Graduada en Derechoy licenciada
en Historia. Jefa de la seccion de Defensa de los Consumidores
y Arbitraje del Gobierno de Navarra desde el ano 2004 y
Presidenta de la Junta Arbitral de Consumo de Navarra.

Ainara Fontanes Zurdo: Licenciada en Derecho, especialidad

econdmica. Desde 2006 trabaja en el Punto de Informacion de
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https://docs.google.com/forms/d/1YMZUN3FRrPq0MTnpIG2PW-ae_Nqj29CbOnPBJWafxzs/viewform?form=MY01SV&OCID=MY01SV&edit_requested=true&form=MY01SV&OCID=MY01SV
https://docs.google.com/forms/d/1YMZUN3FRrPq0MTnpIG2PW-ae_Nqj29CbOnPBJWafxzs/viewform?form=MY01SV&OCID=MY01SV&edit_requested=true&form=MY01SV&OCID=MY01SV
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfdXnnaSDhP7v-JywNwM61EN3DgWMSxiSQQuclKR_wfwRrWkg/viewform

OBJETIVOS DEL CURSO

— Conocer las obligaciones respecto a la tramitacion de reclamaciones turisticas
impuestas por la narmativa.

— Informar sobre los recursos de los que dispone la Administracion, en materia de
consumo (22 oportunidad).

— Informar sobre el Sistema Arbitral de Consumo como herramienta de resolucion
alternativa de conflictos: concepto y caracteristicas. Ventajas e incentivos.

INDICE DE CONTENIDOS

1. Obligacion legal tras la derogacion del Decreto Foral sobre hojas de reclamaciones
en Consumo.

2. Teécnicas para evitar conflictos en tu actividad turistica.

3. Informacion obligatoria de las empresas turisticas ante las personas
consumidoras.

4. Plazos de respuesta.

METODOLOGIA

A lo largo del curso revisaremos de forma interactiva y con participacion del alumnado
todos los apartados del indice de contenidos mediante ejemplos practicos.

DESTINATARIOS/AS NUMERO MAXIMO DE
Empresas y profesionales del sector ASISTENTES

turistico de Navarra. Nimero maximo de participantes: 50
ADJUDICACION DE PLAZAS REQUISITOS PREVIOS PARA
Es necesario inscribirse previamente PARTICIPAR

en el enlace proporcionado. En el No son necesarios requisitos ni

supuesto que existan mas solicitudes que  conocimientos previos.
plazas, se realizara un sorteo para su
asignacion.

ITINERARIO Y SUBITINERARIO FORMATIVO DEL QUE FORMA PARTE

Itinerario 5: Gestion publica de la actividad turistica Itinerario. Subitinerario: ID 05.01 Articulacion de la estrategia
territorial turistica.



