
 

 

 

¿Conoces los derechos y obligaciones de las personas 
consumidoras y de las empresas o profesionales del sector 

turístico en la gestión de reclamaciones en materia de 
Consumo? ¿Sabes que ofertas públicas de 

adhesión existen en el Sistema Arbitral de 
Consumo? En este curso aprenderás todo 

lo que necesitas saber para gestionar 
correctamente todos los coníictos 

que te surjan con tu cliente 
turístico. 

INSCRÍBETE AQUÍ 

https://docs.google.com/forms/d/1YMZUN3FRrPq0MTnpIG2PW-ae_Nqj29CbOnPBJWafxzs/viewform?form=MY01SV&OCID=MY01SV&edit_requested=true&form=MY01SV&OCID=MY01SV
https://docs.google.com/forms/d/1YMZUN3FRrPq0MTnpIG2PW-ae_Nqj29CbOnPBJWafxzs/viewform?form=MY01SV&OCID=MY01SV&edit_requested=true&form=MY01SV&OCID=MY01SV
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfdXnnaSDhP7v-JywNwM61EN3DgWMSxiSQQuclKR_wfwRrWkg/viewform
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