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Diagnostikoa eta parte
hartze prozesua  |

2 parte hartze bilkura 
2 kokapen: Lesaka eta Elizondo
47+42 partaide
Urria- abendua

Batzorde teknikoarekin  eta
agenteekin bilerak 



Helmugaren ikuspegiari dagokionez, turismo
gaietan artikulazio ezak edota plangintzaren
estrategia ezak zaildu egin du ikuspegi bateratua
proiektatzea. 

OINARRIAK: 
- Diagnostikoa

- Bilera parte-hartzaileak
- Plan estrategiko orokorrak

Planteamendu
Estrategikoa  |

HELBURU 
ESTRATEGIKOAK

ILDO

ESTRATEGIKOAK



HELBURU ESTRATEGIKOAK
Zeintzuk dira UGET Baztan-Bidasoa helmuga turistikoak dituen erronkak?

1| HELMUGA TURISTIKOAREN BERREGITURAKETA

2|  LURRALDE OREKA

3| UGET-BAZTAN BIDASOA 2030



Helmuga turistikoa entitate
bakar gisa konfiguratzea

izango da lan ildo
nagusienetakoa

Lurraldearen berregituraketak ere
posizionamendu definitu bat eskatzen

du. Datozen urteetarako
posizionamendu-estrategia koherentea

izan behar du helmugak gaur egun
duen posizionamendu orokorrarekin.

 
Baliabide propioak sustatzeko eta

lehiakideetatik bereizteko.
 

IRAUNKORTASUNA
INTERPRETAZIOA

PROMOZIOAREN KUDEAKETA

Marketing estrategia partekatu
bat lantzea lurraldea

egituratzeko

GOBERNANTZA PARTEKATUA

1| HELMUGA TURISTIKOAREN BERREGITURAKETA

POSIZIONAMENDU PARTEKATUA MERKATURATZE PARTEKATUA

a b c

Errealitate berri honi erantzungo dion turismoaren kudeaketan eta plangintzan lan egingo
duen egituraren finko baten beharraren definizioa lehenetsi da



Datorren urteetarako
eskaintza eta eskeintzaren

inguruko estrategia definitzera
bideratuko da, lurraldean
bisitarien banaketan lan

eginez.
 

Desestazionalizazioa 
Perfil berriak

Eskaintza integrala
Mugikortasuna 

Fluxuak

Helmuga bereko turismo-
garapen desberdinen arteko
asimetriarekin lotuta dago.

 
2 errealitate

 
OREKA

Helmuga turistiko gisa landu
beharreko gaia izango da

bertakoen eta bisitarien arteko
kontsonantzia eta elkarbizitza

lantzea.

IRAUNKORTASUNA ETA
ESKAERA/ESKAINTZA

2| LURRALDE OREKA

LURRALDE IRAUNKORTASUNA IRAUNKOTASUN SOZIALA

a b c

Turismoaren garapenaren eta lurraldearen biziraupenaren arteko harmonia
lortzea edo UGETren baitako errealitate ezberdinen arteko harmonia lortzea,
helmugaren garapenerako premisa gisa identifikatu da



 
 
 

Errentagarritasun ekonomiko eta sozialean arreta jartzea
 

3| UGET-BAZTAN BIDASOA 2030
Etorkizuneko erronkak, gizarte berrikuntzaren eta garapen ekonomikoaren ikuspegitik jorratuko dira

Zenbait jarduera ekonomikoren belaunaldien erreleboa.

Turismo-enpresa-ehun lehiakor baten garapena indartu eta sustatzea eta profesionala

Finantzaketa-bide seguruak



ILDO ESTRATEGIKOAK

EBALUAZIOA ETA JARRAIPENA

PRODUKTU TURISTIKOEN GARAPENA

 TURISTA & TXANGOZALEA

FINANTZIAZIOA

IRAUNKORTASUNA

 GOBERNANTZA

PROMOZIOA ETA KOMERZIALIZAZIOA

 ENPRESA SEKTOREA

1

2

3

4

5

6

7
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Panteamendu estrategikoa 8 lan ildotan egituratzen
da hauek oinarritzat hartuz, ekintzak eta
proiektuak garatu dira, helburu estrategikoei
erantzuna emanez. 

5+3
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ILDO ESTRATEGIKO
18 HELBURU ESPEZIFIKO8

GOBERNANTZA
1. Zeharkako kudeaketa tresnak sustatzea
2. Lurralde turistiko partekatuekin gobernantza eta
lankidetza ildoak zehaztea.

PRODUKTU TURISTIKOAREN GARAPENA 
3.Helmuga-ikuspegia duen produktu turistikoen eskaintza
garatzea. Posizionamendua eta eskaintza hobetzea
ahalbidetzen duen
4. Egungo turismo-eskaintza sortzea eta egokitzea,
helmugaren posizionamendua hobetzeko
5. Turismo-baliabideen eta azpiegituren mantentze-lanak
lantzea, estrategia turistikoaren berme gisa

1

2

TURISTA Vs TXANGOZALEA
6. Turistak. Leialtasun-estrategia landu ostatuekin batera,
lurraldera bigarren edo hirugarren bisita bultzatzeko.
7. Txangozaleek helmugan duen rola aztertzea, bere
egoera eta bertan eragina detektatzeko.

3

PROMOZIOA ETA MERKATURATZEA
8. UGETren helmuga turistikoaren ikuspegiarekin marketin
estrategia bat garatzea
9. Informazio turistikoaren komunikazio homogeneorako
beharrezko oinarriak ezartzea

4



ILDO ESTRATEGIKO
18 HELBURU ESPEZIFIKO8

FINANTZIAZIOA
10. Helmugan turismoa kudeatzen eta planifikatzen
duten entitatearekin lotutako finantzaketa-bide
egonkorrak bermatzea
11. Autofinantzaketa ildoak lantzea.

EBALUAZIOA ETA JARRAIPENA
12.Helmugan turismo-adimen-sistemak garatu eta
sustatzea, Nafarroako estrategiarekin koordinatuta
13. Turismoaren kalitate- eta jasangarritasun-sistemak
ezartzea

5

6 SOSTENIBILIDAD
14. Mugikortasun jasangarria
15. Ingurumenaren iraunkortasuna
16. Iraunkortasun soziala
17. Horizonte 2030. Berrikuntza, eraldaketa eta lurralde
oreka

7 ENPRESA SEKTOREA
18.Enpresen lehiakortasuna sustatzea

8



Jarraian proposatzen diren ekintzak identifikatutako
helburu estrategikoei erantzun gisa planteatzen
dira eta funtsezko eragileekin eta parte-hartze
prozesuan zehar egindako elkarrizketetan bildutako
beharrei erantzuten diete.

Ekintza plana
2022-2025  |

HELBURU ESTRATEGIKO ILDO ESTRATEGIKO EKINTZA3 8 9518 HELBURU ESPEZIFIKO



EKINTZA FITXA
EREDUA95

ILDO ESTRATEGIKOA | EKINTZAK | SUSTATZAILEA | LEHENTASUNA| URTEA | AURREKONTUA | LURRALDE OREKA



EKINTZA95



ESKERRIK ASKO!

info@bizibiziki.com
943 69 16 08


