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Proceso participativo

• Procesos paralelos:

• Plan Estratégico de Turismo de Plazaola

• Plan Estratégico de Turismo Sakana (Revisión del Plan
Estratégico de la Agencia de Desarrollo de Sakana)

• Proceso participativo de Ultzama-Basaburua

• Método de trabajo:

• Análisis de la información de la zona

• Entrevistas (6)

• Sesiones de trabajo: sesiones abiertas con los agentes (5),
reuniones del Comité Técnico UGET (2), Mesa de Turismo de
Sakana (4), Grupo Motor de Plazaola (5), …



Proceso participativo





Fortalezas-Oportunidades

• Gran variedad de recursos: naturaleza (sendas, bosque),
cicloturismo (Plazaola, Eurovelo, Camino de Santiago),
patrimonio, gastronomía, …

• El trabajo de las Asociaciones de agentes turísticos (Plazaola,
Bidelagun, Ultzama bitanberdea, Sakanako Garapen Agentzia…).

• Posibilidad de crear nuevos puestos de trabajo y servicios en la
zona, reforzando la oferta turística.

• Disposición a la cooperación de las comarcas e instituciones del
entorno.



Debilidades-Amenazas

• Falta de conciencia de la importancia del turismo como sector
económico.

• Falta de figura de tractor para el turismo (zona de Ultzamaldea).

• Necesidad de reforzar la promoción.

• El impacto en la calidad del servicio turístico por la falta de
infraestructuras en la zona (escasa conexión a internet, escasos
servicios para la movilidad, etc).



Plazaola-Sakana-Ultzamaldea forman un destino turístico

basado principalmente en la gestión sostenible de los recursos

naturales y culturales para el desarrollo local. Impulsando el

turismo de naturaleza como eje para dar a conocer la zona y

potenciar todos los recursos.
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Eje5-Otros

La sostenibilidad,
accesibilidad y la
digitalización como ejes
transversales.

LÍNEAS 
ESTRATÉGICAS

Eje2-Desarrollo de 
Producto

Impulso del Turismo de
Naturaleza, con
Cicloturismo y
Senderismo como
producto tractor, para
dar a conocer la zona y
potenciar todos los
recursos.

Eje1-Gobernanza

Fortalecer la visión y el
compromiso para la
gestión turística y
activar la filosofía de
trabajo colaborativa.

Eje4-Evaluación y 
Seguimiento

Creación de un
Observatorio en la Mesa
de Turismo.

Eje3-Promoción y 
Comercialización

Definir estrategia de
Marketing para la promoción
del destino Plazaola-Sakana-
Ultzama



Eje1-Gobernanza

Fortalecer la visión y el compromiso para la gestión turística 
conjunta de entidades locales, agentes y territorios.

OBEJTIVOS ESTRATÉGICOS y ACTUACIONES

1.1. Objetivo estratégico:Fortalecer la visión y el compromiso para la gestión 

turística conjunta de entidades locales, agentes y territorios.
1 2 3 4

1.1.1. Compromiso (pacto) de entidades locales para la gestión turística.

1.1.2. Destinar recursos para la gestión de la UGET: persona coordinadora, comité 

técnico, mesa de turismo…

1.1.3. Fomentar y apoyar la profesionalización, la capacitación y el relevo en las 

actividades del sector.

1.1.4. Desarrollar colaboraciones con otros territorios fuera de Navarra.

1.1.5. Búsqueda de financiación para proyectos.

EJES NEXT



Eje2-Desarrollo de Producto

Turismo de Naturaleza (Cicloturismo y Senderismo), para dar a 
conocer la zona y potenciar todos los recursos.



Eje3-Promoción y Comercialización

Definir estrategia de Marketing para la promoción del 
destino Plazaola-Sakana-Ultzama



Eje4-Evaluación y Seguimiento

Creación de un Observatorio en la Mesa de Turismo.



Eje5-Otros

La sostenibilidad, accesibilidad y la digitalización como
ejes transversales.




