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INFORME DE PARTICIPACION

1. DESCRIPCION DEL PROCESO DE PARTICIPACION

La elaboracién del Plan de Accion y del posterior Plan de Sostenibilidad en Destino de

la UGET “Tierra Estella — Lizarraldea” es indisociable del Proceso de Participacién

incluido en el ambito de la Gobernanza.

Para la elaboracién del Plan de Accidon, se han realizado las siguientes acciones que

pasamos a detallar a continuacion:

Entrevistas personalizadas a los Gestores de la UGET, asi como a otras
entidades interesadas.

4 Jornadas de Participacion.

1 Jornada Final de presentacion del Plan de Accion de UGET.

Cuestionario online (https://es.research.net/r/uget estella) sobre diferentes

ambitos de trabajo relacionados con el destino turistico Tierra Estella, que
hemos dirigido tanto al sector publico como al privado.
Buzdn online para recoger, de manera mas especifica, posibles lineas de trabajo

(https://es.research.net/r/buzonuget tierraestella ).

A partir de un guion especifico, donde se han recogido las principales tematicas

relacionadas con el Plan de Accidén, hemos realizados las siguientes entrevistas:

1. Coordinadora de la Direccion General de Turismo de la zona de Tierra Estella.
2.Responsable Técnica Accidn Turistica del Ayuntamiento de Estella — Lizarra.

3. Responsables Técnicos de la Oficina de Turismo del Ayuntamiento de Viana.
4. Gerencia de la Asociacién Teder, Grupo de Accidn Local de Tierra Estella.

5. Gerencia de la Asociacién de empresas de la Merindad de Estella.

6. Gerencia Consorcio Turistico Tierras de Iranzu.

7. Gerencia Consorcio Turistico Tierra Estella.

8. Responsable Turismo Ayuntamiento de Lodosa.

9. Responsable Turismo Ayuntamiento de Lerin.

Se han realizado hasta la fecha 5 Jornadas de Participacion, 2 en Estellay 2 en Viana y

una ultima en Estella:

. ________________________________________________________________________________________|
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= 12 Jornada de Participacion Estella-Lizarra, realizada en la Sede de TEDER, el 24
de noviembre a las 17.00 h. Contamos con la presencia de 33 personas.

= 22 Jornada de Participacién Viana, celebrada en el Edificio de la Biblioteca, el 25
de noviembre a las 17.00 h. Contamos con la presencia de 13 personas.

» 32 Jornada de Participacién en Viana, celebrada en el Edificio de la Biblioteca, el
15 de diciembre a las 17.00 h. Contamos con la presencia de 9 personas.

= 42 Jornada de Participacién en Estella — Lizarra, celebrada en la Sede de TEDER,
el 16 de diciembre a las 17.00 h. Contamos con la participacion de 25 personas.

= Jornada de Presentacién de Resultados en Estella — Lizarra, celebrada en la
Sede de la Mancomunidad de Montejurra, el 9 de marzo a las 17.00 h. Con la

presencia de 35 personas.

El cuestionario online disefiado “ad hoc”, a partir de 12 items abiertos, ha sido
respondido por 41 agentes, de los cuales 22 son empresas turisticas del sector privado

y el resto entidades publicas y otros agentes pertenecientes al sector.
En el buzdn se han recogido tres aportaciones de sendas entidades publicas.

La informacion generada en el proceso se ha analizado junto al analisis de otras
fuentes de datos e informes relacionados con la evolucidn socioecondmica y turistica

del territorio.
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2. ENTREVISTAS PERSONALIZADAS

ACTA ENTREVISTA N® 1 UGET - TIERRA ESTELLA — DGTCC

OBJETO DE LA REUNION | Entrevista Maria Sangiiesa. Responsable Tierra Estella— DGTCC .
BILERAREN GAIA Lanzamiento del proyecto.

FECHA, HORA y LUGAR

EGUNA, ORDUA ETA Viernes 3 de noviembre (9.00 h—10.30 h). DGTCC

TOKIA

DESARROLLO DE LA REUNION / BILERAREN GARAPENA

En cuanto al Diagndstico, por nuestra parte, se plantea realizar un cuestionario mediante
Sistema Cawi a los principales agentes publico-privados del sector turistico, ademads de las
entrevistas correspondientes, asi como un trabajo de benchmarking para recoger tantos los
recursos como los documentos y estudios sobre el sector y la zona mediante un modelo de ficha.
Por otra parte, Maria Sangiiesa hace un planteamiento de los principales recursos turisticos de
Tierra Estella desde una doble perspectiva: por un lado, desde el punto de vista turistico, destaca
por ser un destino cultural (segmento bdsaico), al cual se le puede unir, por otro lado, otro tipo
de experiencias, relacionadas con la naturaleza, el turismo activo, el cicloturismo o la
gastronomia. Entendemos que la diversidad de experiencias, bien organizadas en el territorio,
puede aumentar la calidad y cantidad de excursionistas y visitantes. Hacemos un repaso de los
diferentes recursos turisticos y nos apuntan algunos mdas como la Villa Romana de Arellano, al
cual se enmarca en un Plan de Dinamizacion y Estratégico a nivel estatal y necesita aumentar la
experiencia con otras actividades en la naturaleza y gastronomia. En Viana quieren seguir
apostando por el “turismo musical” y la gastronomia (Alimentos con Estrella, Rutas del Vino,
etc...) con base territorial. El cicloturismo y las vias verdes se estan posicionando en el territorio,
de hecho, se apunta a un nuevo proyecto impulsando Monterruja Bizi, el desarrollo de los
destinos Starlight u otros proyectos como la creacién de unas piscinas fluviales en Salinas.
Diferentes ideas y proyectos relacionados con los recursos, a los cuales debemos unir los mas
clasicos: Camino de Santiago, Estella — Lizarra, Urbasa-Andia, Nacedero del Urederra, Alloz,
Viana, Los Arcos, étc..que recogeremos, de manera especifica, en cada una de las fichas al
objeto de tener un mapa especifico de la oferta. Es con

IM

En cuanto a la Gobernanza se indica la necesidad de fomentar una estrategia turistica operativa
y compartida por el Consorcio Turistico Tierra Estella — Lizarraldea Turismoa, centrado en la
promocién turistica del territorio y de las diferentes experiencias, y por el propio Consorcio
Teder, el Grupo de Desarrollo Rural que tiene, como objetivo, el desarrollo integral de la
Comarca de Tierra Estella, asi como con el resto de promotores publico-privados. Existe también
una cierta vinculacion territorial, en cuanto a la elaboracién de producto turistico en la zona, por
parte de Zona Media e incluso de Tierras de Iranzu. La existencia de muchas localidades y muy
pequefias a veces supone un problema afiadido a la hora de plantear una estrategia conjunta.

. ________________________________________________________________________________________|
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CONCLUSIONES / ONDORIOAK

Posicién del Territorio:

= Desarrollar productos y servicios ligados al turismo experiencia, combinando
experiencias en el territorio (cultura, turismo activo, gastronomia). Definir servicios
donde el mix de experiencias sea interesante para su comercializacion.

= Valorar el perfil de excursionista y turista a la hora de enfocar el nuevo plan de accidn
(los diferentes publicos). El turismo de proximidad y a la atraccién de nuevos
mercados.

= Generar nuevos productos (comercializacidn) y fomentar la creacién nuevas
experiencias a partir de los productos turisticos existentes, nuevas sinergias.

= Analizar aquellos atractores turisticos referentes y otros mas vinculados al dmbito
local.

Algunas actuaciones a valorar:

No se han valorado directamente acciones especificas, si bien se han puesto de manifiesto
diferentes lineas relacionadas con las acciones a desarrollar:

= Turismo cultural (Estella, Viana - musical -, etc...).

= Viana (Mugaku Festival, rehabilitacion S. Francisco -eventos-...)

= Teder. Proyecto Mallado Senderos BTT.

= Apuesta Estratégica por el cicloturismo (senderos BTT, Montejurra Bizi...).
=  QOrdenacién de los usos del Embalse de Alloz.

= Gastronomia (alimentos con Estrella, Bodegas, etc.).

= Villa Arellano (Plan de Dinamizacidén y Plan Estratégico Villas Romanas).
= Destinos Starlight — Pinares de Lerin.

=  Fuerte de Cazorla. Sucursal del Planetario.

= Salinas. Proyecto piscinas fluviales (valorar la opiniéon de la ciudadania).
=  Gastronomia: Alimentos con Estrella.

=  Rutas del vino.
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ACTA ENTREVISTA N® 2 UGET TIERRA ESTELLA — LIZARRALDEA

Elaboracién Plan Territorial Turismo— Entrevista Ayuntamiento
de Estella — Lizarra
Andrea Rodriguez. Técnico Turismo

OBJETO DE LA REUNION
BILERAREN GAIA

FECHA, HORA y LUGAR
EGUNA, ORDUA ETA 22 de noviembre, 13.00 h—14.00 h (Plataforma Zoom)
TOKIA

DESARROLLO DE LA REUNION / BILERAREN GARAPENA

En un primer momento, se plantea el tema de la Gobernanza y de la UGET, pues no ha
existido mucha colaboracidn destinada a fomentar proyectos turisticos transformadores en
el territorio. La UGET debe representar al territorio y fomentar el trabajo colaborativo, es
necesario, tanto como llegar a un consenso para liderar un proyecto para obtener los
fondos europeos.

En su opinidn hace falta creer en el territorio para desarrollar un proyecto a presente y
futuro realista, tenemos mucha diversidad de experiencias turisticas, si bien no estdn bien
conectadas en el territorio. En su caso, la relacién con la Asociaciéon de Comerciantes es muy
significativa para la organizacidn de la Semana Medieval, un de los principales eventos
organizados por el Ayuntamiento. En cuanto al posicionamiento pueden aparecer
divergencias asociadas al territorio, desde la imagen cultural de Estella, a su patrimonio
material e inmaterial y al Camino de Santiago, si bien, a raiz de la pandemia, ha venido
creciendo el turismo de naturaleza, afirma. Existe una divergencia de marcas territoriales
que reflejan la falta de coordinacién y colaboracién en el territorio. Se debe unificar el
destino en una marca para vender el territorio en otros mercados. Ya se ha hecho alguin
trabajo en este sentido, pero no termind de cuajar. Igual que el mallado de senderos y la
plataforma online comun. La Asociacion de Empresarios (Laseme) también apoya al sector y
puede sumar a otros agentes.

Algunos proyectos / ideas surgen en el marco de la entrevista: Rutas BTT (estd muy bien);
cuenta con un Plan Turistico en Estella y trataron de trabajar con el sector privado, pero fue
muy complicado, poca colaboracién. El tema del Geoparque, suele salir en algunas de las
reuniones que mantenemos a nivel de territorio.

De manera mds especifica en Estella — Lizarra surgen algunas oportunidades, apunta la
posibilidad de una experiencia de realidad aumentada para la reconstruccion del Castillo
Mayor de la ciudad; recuperar el terreno de las ruinas del Castillo de Belmecher; convertirse
en sede ciclable (Villatuerta — Estella) que se puede combinar con visitas por entornos
naturales. Embellecimiento de algunas zonas de la ciudad, mejoraria la imagen de cara al
turista. Se cita también el Alberge Municipal, y mejorar sus sostenibilidad. Mejorar la
experiencia turistica de algunas exposiciones presentes en la ciudad (Iglesia Sta Maria y el
Edificio del Antiguo Ayto). Igual, se apunta la existencia de la coleccidn Caro Baroja, que sélo
se abre para existencias puntuales. Se apunta la buena dinamizacion del Museo del Carlismo
y del Gustavo de Maeztu. La oferta hotelera, por su parte, es limitada y ahora mismo
predomina el perfil del excursionista que viene a conocer la ciudad y su patrimonio.

La organizacidon municipal cuenta con una parte de gasto corriente para desarrollar acciones

. ________________________________________________________________________________________|
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turisticas, ligadas al comercio y a la promociéon econdmica de la ciudad, y también con
alguna partida especifica para la Semana Medieval, la Feria de San Andrés y las Fiestas de
Estella, que se quieren declarar de interés turistico. El hecho de estar en la Red de Juderias
también nos posiciona bien.

CONCLUSIONES / ONDORIOAK

En cuanto a los productos a desarrollar, como conclusiones:

- Posible replanteamiento Feria Medieval (demasiado larga), igual hay que buscar hacer
un evento mas estratégico. Atrae gente.

- Seializar Edificios y algunos ejes patrimoniales mas especificos de la ciudad. Rutas,
conventos, edificios histdricos, personajes ilustres.

- El dmbito de las especialidades agroalimentarias también es importante y se debe
seguir impulsando en combinacidn con otras experiencias turisticas.
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ACTA ENTREVISTA N® 3 UGET - TIERRA ESTELLA — AYTO VIANA

Elaboracién Plan Territorial Turismo— Entrevista Ayuntamiento de
Viana
Oficina de Turismo y Cultura

OBJETO DE LA REUNION
BILERAREN GAIA

FECHA, HORA y LUGAR
EGUNA, ORDUA ETA 12 de noviembre de 12.0o0 h—14.00 h
TOKIA

DESARROLLO DE LA REUNION / BILERAREN GARAPENA

Desde Turismo gestionan la actividad cultural y turistica del municipio, cuenta con una Oficina
de Turismo que ofrece diferentes servicios. Se hace hincapié en la falta de colaboracién en
materia de accion turistica en el territorio, como ha apuntado el Ayto de Estella, pues no ha
existido apenas conexion entre agentes y trabajo comarcal. El Ayuntamiento se desligd del
Consorcio Turistico, como San Adrian, Sesma y Los Arcos. Para Viana es importante que el
PSDT lo pueda gestionar Teder, ya que no pertenecen al Consorcio, y puede ocurrir con otros
municipios. La disgregacion de la marca es inherente a la diversidad territorial (Media
Montafia y Ribera); nuestro Ayto no recibe financiacién para la OIT por parte del Gobierno de
Navarra, pero ha apostado por dar un servicio turistico de calidad.

El posicionamiento de Viana es cultural, patrimonio y Camino de Santiago, que estamos
reforzando con la gastronomia y el enoturismo. La covid ha generado un cambio de tendencia
al turismo rural, aunque esperamos que vuelva a resugir el Camino de Santiago y el turismo
patrimonial en una zona como esta. Se debe trabajar mas el producto turistico y conectarlo al
mercado, no tanto los eventos. La recuperacion del Camino de Santiago es fundamental
(15.000 peregrinos al afo pasan por la Iglesia de Sta Maria), también trabajamos con grupos,
el afio pasado llegaron 70 grupos, pues hemos conectando con los mayoristas. Visitan el
Casco Antiguo, compran productos y realizan algunas catas. LA DO Rioja también trae gente
aqui. Ademas del perfil del peregrino, y de grupos, tenemos a personas que vienen del
circuito y a familias. Y se indica el incremento del turismo francés durante 2021.

El turismo de Caravanas también viene creciendo y el “Birding”, y comentan, la demanda del
Embalse de las Cafias, si bien el Ayuntamiento no participa en la gestién del mismo. Hemos
hecho un nuevo Portal Web, donde se invite a la gente a venir, tiene toda la informacidn
actualizada, también dinamizan reuniones con agentes para desarrollar experiencias
turisticas, desarrollar nuevos proyectos digitales.
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CONCLUSIONES / ONDORIOAK

Apuestan por diferentes productos/experiencias turisticas:

e Experiencias realidad virtual (Castillo), planos interactivos con Qr, donde aparecen
informacién especifica sobre el territorio.

¢ Venta online de diferentes eventos como visitas teatralizadas que funcionan muy bien.

e Visitas guiadas a grupos a demanda de 15 personas.

e Eventos potentes que atraigan turismo cultural y gastrondmico (Dia de la Fundacion,
Carnavales, Feria Artesania, Mugaku (musica independiente + gastronomia + cultura
en Murallas) en sinergia con el desarrollo de la DO RIOJA y de las bodegas presentes en
el municipio (Ondarre y Rioja Vieja).

e Patrimonio y paisaje en torno DO RIOJA (UNESCO) al vino y a las bodegas comerciales y
a las bodegas subterrdaneas existentes en el municipio.

. ________________________________________________________________________________________|
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ACTA ENTREVISTA N® 4 UGET - TIERRA ESTELLA - LASEME

OBJETO DE LA REUNION | Elaboracién Plan Territorial Turismo— M2 Luisa Elguea — Gerente
BILERAREN GAIA de LASAME

FECHA, HORA y LUGAR

EGUNA, ORDUA ETA 22 de noviembre de 13.00h—14.00 h

TOKIA

DESARROLLO DE LA REUNION / BILERAREN GARAPENA

LASEME, como Asociacion de Empresas de la Merindad de Estella, tiene interés en desarrollar
el territorio desde el punto de vista integral y el turismo es un sector estratégico relacionado
con tal interés. En este sentido se plantean tres retos en el territorio: 1. Mejorar el
posicionamiento del territorio como destino turistico. 2. Alianza para desarrollar recursos
estratégicos. 3. Mayor coordinacion y gestion de servicios. Se deben desarrollar algunos
proyectos y productos en el territorio. En cuanto al posicionamiento hace hincapié en el
turismo de naturaleza que tienen tanta importancia como la oferta patrimonial-cultural. 50%
naturaleza y 50% cultura. En el ambito del turismo de naturaleza apunta, como proyecto
estratégico, el denominado “Parque Geolégico” y el desarrollo como Geoparque, que debe
ser reconocido por la UNESCO.

Le preocupa, como al resto de entidades, la gestién del PSDT y entiende que TEDER tiene
experiencia en la gestion de proyectos UE y puedes ser la entidad ideal. Se necesita cierta
solvencia técnica y econdmica para ejecutar este tipo de Planes. Como entidad, ademas,
forman parte de Teder y mantienen un contacto directo con el resto de miembros de Ila
UGET. Laseme estd presente en la Gestion del Plan de Activacién Socio-Econdmica. Plantea
también la necesidad de confinanciar algunos proyectos en el territorio.

Con respecto a los productos turisticos (Naturaleza — Parque Geoldgico) se trata de un
proyecto tractor; por su parte, en el dmbito cultural patrimonial, la Ruta del Romanico (sub-
rutas), los Monasterios (Iranzu, Irache, Codés...), Juderia, Castillos, al patrimonio debemos
afiadirle diferentes proyectos de digitalizacion. Se hace referencia a un Plan Director de
Castillos y seguir planteando la ruta de los castillos

Junto a estos dos ejes, identifica un Tercer Eje, Turismo de Aventura, donde se incluye
diferentes experiencias turisticas como el Circuito de los Arcos, Alloz, Paseos a caballo, BTT,
Globos. Un 4 eje, identificado con la gastronomia, tenemos a Mendavia con 7 Dos, y los
proyectos que esta impulsando Teder y el Consorcio relacionados con las especialidades
agroalimentarias de la zona. A este respecto, surge el tema de la disgregacién de marcas, y la
falta de una estrategia comun que ya se intent6 trabajar a través de una Plataforma por parte
de Teder en colaboracidn con los diferentes agentes del territorio.

Esta Plataforma permitiria ordenar la oferta tanto publica como privada, pues existe una
disgregacion importante sobre la oferta en el territorio y desconocimiento de los eventos
tanto por parte de los agentes publicos y privados. No hay buena comunicacién entre agentes
del sector para promocionar la oferta y las diferentes experiencias en el territorio.

. ________________________________________________________________________________________|
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CONCLUSIONES / ONDORIOAK

Como conclusiones apuntamos las siguientes:

= 1. Gobernanza. Teder es la entidad mas capacitada para coordinar el PSDT.

= 2. Ejes del destino Tierra Estella. Naturalez (Geoparque; Urbasa-Andia); Aventura
(Escuela de Vela, Alloz, Caballos, Globo, etc); Patrimonial (Ruta del Medievo,
Monasterios, Castillos, CS); Gastronomia.

= 3. latransicion digital y la descarbonizacién como lineas transversales.

= 4, Plataforma online para fomentar la unidad del destino y la coherencia de una marca

territorial.

5. Cierta dispersion territorial, ahondar en las fortalezas.

. ________________________________________________________________________________________|
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ACTA ENTREVISTA N® 5 UGET - TIERRA ESTELLA - TEDER

OBJETO DE LA REUNION | Elaboracién Plan Territorial Turismo— TEDER. Gerente TEDER. Ifiigo
BILERAREN GAIA Nagore. Eva Ruiz. Técnico de TEDER.

FECHA, HORA y LUGAR

EGUNA, ORDUA ETA 10 de noviembre de 09.00 h—10.00 h

TOKIA

DESARROLLO DE LA REUNION / BILERAREN GARAPENA

Teder, como Grupo de Accién Local, realizando diferentes actividades de dinamizacién socio-
econdmica del territorio, y gestiona la parte del Plan de Desarrollo Rural (PDR) y las Ayudas
Leader, y en este sentido, realiza algunas actividades relacionadas con el sector turistico. Uno
de los primeros proyectos que pusieron en marcha es el disefio de una Plataforma de
Contenidos (informacién, calendario, productos, segmentos, venta) sobre experiencias
turisticas en Tierra Estella, bajo una marca comun. El tema de la marca es estratégico para
definir el posicionamiento de Tierra Estella como destino. Destacan algunas debilidades a
mejorar, ademas de la marca, como la falta de un calendario organizado de eventos,
comunicacion entre agentes publicos y privados para ordenar los productos y servicios, etc. El
tema de la digitalizacion lo enfocan hacia proyectos de realidad virtual inmersiva vy
experienciales relacionadas con los castillos y ludoturismo.

El Geoparque o parque ecoldgico es otro de los temas tratados. Se incluye una accion dentro
del Proyecto Leader 2022. Estudio de recursos geoldgicos y disefio estratégico del producto. En
el PSDT se podria trabajar su implantacion (2023, 2024). Junto a este proyecto, la Via Verde es
otra de las lineas de trabajo, ademdas de los senderos (senderos con historia), asociados a la
historia social (patrimonio inmaterial), como en el caso del Patrimonio Inmaterial del
Ferrocarril (Vasco-Navarro), donde destaca el empleo femenino. Se apunta la posibilidad de
hacer algo con la coleccién “Caro Baroja” que se encuentra alojada en un almacén en
Merkatondoa y necesita de un proyecto y un edificio.

En Teder vienen trabajando en un proyecto denominado “Maitia” que tiene, como objetivo,
impulsar la sostenibilidad entre las pymes turisticas del territorio para ofrecer desarrollar un
territorio sostenible. Gestion de residuos, huella de carbono, el tema de las emisiones, se
comenta la posibilidad de hacer un cuadro de mando de descarbonizacién. La gastronomia se
ha trabajado a través de otro proyecto “Productos con Estrella” para conectar a los
productores locales y a la restauracidon. El mallado de Senderos, es otro de los proyectos
impulsados. Tratado de identificar y conectar diferentes senderos, unficando su sefializacion y
su promocion.

Desde su perspectiva, por Utimo, entienden que pueden liderar el PSDT, en colaboracion con el
resto de la UGET, si bien tendria que aprobarlo su Junta y les preocupa el tema de la
cofinanciacion y el IVA.

. ________________________________________________________________________________________|
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CONCLUSIONES / ONDORIOAK
Como conclusiones se han trabajado los siguientes temas:

= Plataforma y marca. Ya existe un proyecto.

= Digitalizacidn y realidad virtual. Experiencias turisticas. Tienen otro proyecto.
= Geoparque — Parque Geoldgico. En el Leader 2022 incluyen un disefio del proyecto.
= Viaverde. Senderos con historia.

=  Coleccién Caro Baroja.

= |Inventario Edificios para usos turisticos.

= Sostenibilidad “Maitia” y Movilidad Eléctrica. Electrolineras.

= Mejorar sefialética en interior de municipios.

= Especialidades agroalimentarias — Producto Local (Productos con Estrella).

= Mallado de senderos.

=  (Circuito. Perfil Demanda.

. ________________________________________________________________________________________|
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ACTA ENTREVISTA N® 6 UGET - TIERRA ESTELLA - CONSORCIO

OBJETO DE LA REUNION | Elaboracidn Plan Territorial Turismo— Marian Ganuza. Gerente del
BILERAREN GAIA Consorcio.

FECHA, HORA y LUGAR

EGUNA, ORDUA ETA 25 de noviembre de 11.o00h-12.30 h

TOKIA

DESARROLLO DE LA REUNION / BILERAREN GARAPENA

El Consorcio Turistico Tierra Estella - Lizarraldea representa a aquellas entidades publicas y
agentes privados vinculados al turismo en el territorio que forman parte del Consorcio,
mediante el pago de la cuota correspondiente. El Consorcio, como apunta su Gerente, trabajan
en el ambito de la demanda y la oferta, bien creando producto turistico y adecuando
determinados recursos, en posicionamiento, comunicacién y marketing de todos sus
consorciados. Cuentan con una oficina en la Estacién de Autobuses de Estella — Lizarra que
también presta servicios de punto de informacidn turistica. Forman parte de la Junta de TEDER,
antes de la creacién del GAL — TEDER, el Consorcio ya existia, si bien para ser miembro del
Consorcio se debe pagar una cuota a la Mancomunidad de Montejurra, de la cual se extrae la
cuota del propio consorcio.

El Consorcio estd formado por un Consejo de 11 miembros, publicos y privados. Colaboramos
con el Gobierno de Navarra para el tema del Observatorio y hubo un momento en que se
planteo el tema de fusionar nuestro punto de informacidn turistica y la Oficina del Gobierno de
Navarra, pero al final no se llevd adelante. En el Punto de Informacidn Turistica derivan a los
servicios de sus diferentes asociados. Cuatro de los Ayuntamientos no estdn asociados: Los
Arcos, Viana, Sesma y Lezaun. Esta cuestion, en algunos casos, puede generar ciertos
problemas a la hora de desarrollar ciertos proyectos.

Uno de los principales proyectos es el recorrido de BTT que comienza en 2018 con doble
sefializacion. El Proyecto BTT conecta con el Embalse de la Cafiada, la ruta del Ebro, el Camino
de Santiago, etc. El objetivo es seguir dotando de mds experiencias a esta ruta BTT. En cuanto a
la plataforma Web, el Consorcio ya tiene una web muy completa, y se trataria de completarlay
ordenarla, esa es nuestra opinién. La Ruta del Vino es otro de los ambitos de trabajo que nos
gustaria desarrollar, impulsando tanto la DONavarra como la DORioja, en Tierra Estella
tenemos 8 localidades incluidas en la DORioja. El impulso del Enoturismo, acompafiado de
otras bebidas como el Pacharan y el Cava, asi como otras especialidades gastrondmicas, es otra
de las lineas de trabajo que siguen desarrollando. Teder tiene un proyecto “Productos con
Estrella” que puede generar cierta duplicidad con algunas de las actividades realizadas por el
Consorcio en este ambito. El alquiler de bicicletas eléctricas es otro de los ambitos de trabajo
que se estdn desarrollando en la zona y que van a seguir impulsando.

. ________________________________________________________________________________________|
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CONCLUSIONES / ONDORIOAK

El Consorcio, como apuntan, desarrolla actividades de informacion y promocidn turistica y, en
menor, de creacidén de producto turistico, y entienden que el PSDT puede suponer una
oportunidad si se hace de coordina con el resto de entidades de la UGET.
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ACTA ENTREVISTA N® 7 UGET - TIERRA ESTELLA - IRANZU

OBJETO DE LA REUNION | Elaboracién Plan Territorial Turismo - Tierras de Iranzu. Charo
BILERAREN GAIA Apesteguia.

FECHA, HORA y LUGAR

EGUNA, ORDUA ETA 10 de diciembre de 11.o0 h—12.30 h

TOKIA

DESARROLLO DE LA REUNION / BILERAREN GARAPENA

Consorcio Tierras de Iranzu, es una asociacidon que desarrolla servicios turisticos en su zona
de influencia, caracterizada por los Valles de Yerri y Guesalaz, Abdrzuza, Salinas de Oro y
Lezaun. Actividad turistica que combinan con acciones de sensibilizacion medioambiental,
cuidado del paisaje y el territorio y la actividad cultural. Su actividad como Consorcio puede
generar, en algunas ocasiones, tener que concurrir a subvenciones “en competencia” con el
Consorcio Tierra Estella y Teder. Se demanda mdas coordinacidn interna que se espera
solucionar a través de la UGET. La aparicion de la Covid 19 ha generado un incremento muy
significativo (a veces masivo) de excursionistas a algunos enclaves naturales vy
especialmente al Embalse de Alloz. El incremento de personas ha venido tanto de Navara
como de otras zonas limitrofes como Rioja, Euskadi o Burgos. Nueva demanda que ha
generado tensiones con la poblacidn local y problemas ante la falta de servicios. De hecho,
debemos plantear un proyecto para mejorar algunos servicios en el Embalse de Alloz;
Lerate, cuenta con mas infraestructura, pero se ha generado un malestar significativo entre
los residentes. Se debe incrementar los servicios en la zona de Ugar para reducir la
demanda de la zona de Lerate, al objeto de poder equilibrar la presencia de personas en el
embalse. El sistema de reservas puesto en marcha con la colaboracion de la Red Explora ha
podido paliar, en cierta medida, esta situacién que les ha sobrepasado. La masificacién de
algunas zonas, la dispersion de recursos naturales y su mantenimiento generan un
problema de Gobernanza que se debe ir trabajando, de manea mas integral, durante los
proximos afios. Alloz, necesita desarrolla Ugar, como zona de esparcimiento, con nuevos
servicios, ademds de otras acciones planteadas en el Embalse como la reforestacién y la
creacion de un camino no perimetral.

En Ubagua existe otra zona de bafio, muy apreciada, si bien todavia no es muy demandada,
y una zona de escalada, cada vez mas apreciada, segun apuntan, en Eraul, a la cual se puede
acceder mediante un sistema de reservas. Ubagua y Salinas de Oro son espacios a
desarrollar en paralelo al Embalse de Alloz, ademas de los Cafiones de Iraizoz (Guembe vy
Muniain), para descongestionar el posible incremento del Ubagua.

Estan interesados en trabajar alguna ruta digitalizada a partir del patrimonio arquitectdnico
de la zona (“Romanico”) y, ven una oportunidad, en desarrollar y habilitar (homologacion
correspondiente) diferentes senderos con historia, asociandolos a la etnografia popular en
torno a la historia local (presencia de la mujer en Abazuza, por ejemplo). El senderismo es
una actividad muy importante en la zona, mas que las BTT. Se debe mejorar la sefializacion,
pues en la zona existen queserias y otros pequefios negocios que no estan sefializados y los
turistas no pueden llegar. A este respecto, otro de los principales atractivos de la zona, es su

. ________________________________________________________________________________________|
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artesania agroalimentaria, las especialidades agroalimentarias, y el producto local tan
diverso: sal, trufa, vinos, pachardn, alimentos, conservas. El proyecto de Salina puede ser
interesante, pues tienen la Salina ecoldgica, el sendero y pretenden realizar una zona de
bafio. El Palacio de Anderaz en Abdrzuza, es otro de los proyectos que le gustaria ejecutar al
Consorcio, si bien se trata de una accidon que demanda un nivel de financiacidn importante
para su renovacion y mantenimiento. Demandan una mayor coordinacién en el territorio y
una visidon de conjunto, donde se destaquen las diferentes zonas y territorios de Tierra
Estella, la diversidad como uno de los ejes de su oferta y posicionamiento turistico. El
Consorcio muestra total disposicién a trabajar en la UGET y seguir posicionando el territorio
dentro de la marca Tierra Estella. La presencia en Ferias de este Consorcio ha sido muy
significativa, si bien se trata de una actividad que se estd reduciendo por efecto del covid y
de la digitalizacién.

CONCLUSIONES / ONDORIOAK

Fuerte posicionamiento del turismo de naturaleza y esparcimiento, combinando con las
especialidades gastrondmicas del territorio, y posibles rutas patrimoniales. Fuerte
incremento de la demanda en algunos puntos (Alloz) que ha generado problemas sociales y
ambientales que se deben mejorar a través de la Gobernanza y ofertando nuevos espacios.
La UGET y el Plan de Accidn (PSDT) es una oportunidad para consolidar la oferta turistica del
territorio.

. ________________________________________________________________________________________|
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ACTA ENTREVISTA N© 8 UGET - TIERRA ESTELLA — AYTO LODOSA

Elaboracién Plan Territorial Turismo— Ayuntamiento de Lodosa.
Maria Gurpegui. Agente de Desarrollo Local y Lourdes San
Miguel. Alcaldesa.

OBJETO DE LA REUNION
BILERAREN GAIA

FECHA, HORA y LUGAR
EGUNA, ORDUA ETA 20 de diciembre de 11.00 h — 12.00h
TOKIA

DESARROLLO DE LA REUNION / BILERAREN GARAPENA

El Ayuntamiento de Lodosa muestra interés en conocer la situacidon del Plan de Accidn
Turistico y la posterior elaboracién del PSDT y valorar algunas de sus acciones. Cuenta con
una OIT, coordinada por un Agente de Desarrollo Local, y pretenden desarrollar algunas
acciones para potenciar el turismo local. Cuentan con un parking para “Autocaravanas”, una
Cueva visitable y un Puente, denominado de los Moros, y diferentes actuaciones en el
territorial desde el punto de vista ambiental. Es importante destacar la diversidad territorial
gue no se puede ligar exclusivamente a la zona de “montafia”, en comparacion al paisaje de
la Ribera. Las rutas por el Ebro y, sobre todo, toda la actividad de las conserveras y el
producto pueden configurar una oferta turistica interesante. Echan en falta “guias” o
personas que puedan ensefiar e interpretar el territorio y su diversidad ambiental, ligdndolo
con las energias renovables. Se insiste en la idea del turismo medioambiental y en la
necesidad de contar con persona que puedan interpretar el territorio (ruta “Las Mujeres y el
Agua”, Alojamientos sostenibles, Cultivo ecoldgico, etc).

Muestran su interés por seguir participando en la elaboracion del Plan de Accidn y del PSDT.

CONCLUSIONES / ONDORIOAK

Interés en seguir participante y aportando al Plan de Accién y al posterior PSDT, sabiendo la
necesidad de realizar proyectos con sentido comarcal. Identifican algunas necesidades para
crear nuevas experiencias gastrondémicos en torno al territorio, combinando la industria
agroalimentaria, la actividad agricola y la interpretacién del paisaje.

. ________________________________________________________________________________________|
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ACTA ENTREVISTA N® 9 UGET - TIERRA ESTELLA — AYUNTAMIENTO DE LERIN

Elaboracién Plan Territorial Turismo— Ayuntamiento de Lerin.
Consuelo Ochoa. Alcaldesa. Esther Martinez Pelaez. Técnica de
Cultura y Turismo.

OBJETO DE LA REUNION
BILERAREN GAIA

FECHA, HORA y LUGAR
EGUNA, ORDUA ETA 21 de diciembre 12.00 h—13.00 h
TOKIA

DESARROLLO DE LA REUNION / BILERAREN GARAPENA

El Ayuntamiento de Lerin ha mostrado su interés por conocer la evolucion del Plan de Accidn
y la posterior elaboracién del PSDT. Los recursos del municipio y su territorio son
significativos, como apunta: birding (aves esteparias), Yesos de Lerin, Enclaves Naturales,
Fuerte Cazorla, Turismo Astrondmico y Centifico, Cuevas del Pareddn, Cabafias Redondas.
Especialmente significativo es el Astroturismo y la divulgacién cientifica (miradores de Lerin,
cuevas, cabafas, rutas de pinares), al cual debemos unir la gastronomia. Los miradores
naturales también son interesante, pero no tienen informacion turistica en el municipio sobre
sus recursos. El desarrollo del Starlight puede ayudar al territorio. No tiene vinculacién con el
Consorcio de Tierra Estella, si con Teder.

CONCLUSIONES / ONDORIOAK

Apuestan por la interpretaciéon del territorio, el turismo astrondmico y cientifico y la
gastronomia.

. ________________________________________________________________________________________|
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3. MATERIALES JORNADAS DE PARTICIPACION

2.1 1 JORNADA DE PARTICIPACION: ESTELLA LIZARRA 24 DE NOVIEMBRE

m
Nafarroako Gobermua 77 Gobierno de Navarra
Garapen Ekonomikoeta YN Departamento de Desanclio
Enpresarialeko Departamentua — Econdmico y Empresanal

| Jornada de Participacion
del Plan de Accion
Turistico de la UGET de
Tierra Estella

ESTELLA-LIZARRA
24 DE NOVIEMBRE A LAS 17.00H
TEDER TIERRAESTELLA

Reyno de

Navarra {6} Nafarroa.
\o/ Erresuma

1. Dénde
estamos...

PLAN ESTRATEGICO
DE TURISMO DE

0 NAVARRA
/Y NAFARROAko

Metodologia de trabajo en
coordinaciéon con la - =
DGTCC y UGET Tierra Valoracion PSDT -Navarra

Estella o
U —

UGET - TIERRA PLAN de ACCION: e,
ESTELLA onfenido mas aniplio que i\ inchdas en & PLAN DE ACCION

el PTSD
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METODOLOGIA DE TRABAJO 2 Como lo estamos
haciendo...

onPSDT

Coordinacion DGTCCy Comité Técnico UGET Analisis 360°
Accion

(Ayto. Viana, Ayto. Estella - Lizarra, TEDER, Tierrasdelranzu, LASEME, 0 Informaciény
Consorcio Turistico Estella-Lizarraldea) | Contraste

Andlisis Documentacion sobre el territorio (Planes, Estudiosy Recursos
Turisticos Estratégicos

Trabajo de campo:
Entrevistas personalizadas
.

3. Actualidad del sector turistico en Navarra...

Segmentos basicos Segmentos especificos
O Turismo Cultural O Camino de Santiago
scenario de incertidumbre / recuperacién en el O Turismo rural y de O Turismo Activo
contexto de la sociedad post-covid (6* ola) bl O Gastroncinia Tartons
[ izacion de la ofertay difi O City Break
g oot sl O Turismo Familiar - escolar

Aglomeracién en determinados recursos
naturales (ocio activo)

Destinos seguros, saludables, calidad de vida, 73% residen en Espafia
experienc
§1% Francia (turismo internacional)

Comelefiadd :B?r;:: c%‘;‘;nm {empresas, 4% de fuera del continente UE

Innovacion en productos, servicios y no sdlo Grandes captales
=l Capitales vecinas y Catalufia Perfil Visitante Turistico
ONTUSIon Oferts tecnologica. digianizacion, b y s
eiciencia erseramtion; sostenibiligad, mochos Levante y capitales andaluzas (turista y excursionista)
amaLchos retos. Edad madura nacional e internacional
areas y con la convivenci: Parejas senior durante temporada

= turistica estival no
Familias ¥ personas A N
Rol del “turista anfitrién” prescriptor T en Navarra -

32% repite tras muchos afios 2019 DGTCC

50% 1* vezen Navarra

6.432 visitantes
atendidos en
agosto

. ________________________________________________________________________________________|
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Jt

5. Gobernanzay Recursos Productos. um(,

+Camino de Santiago (Camino Francés)

+Estella — Lizarra (casco, Sefarad, museos, iglesias...) y Viana (Misica... ).

*Ruta de los Castillos, Camino Ignaciano, Via Carolingia, Villa romana de Arellano
*Monasterios: Iranzu, Iratxe...

*Gastronomia con base local: Productos con estrella, Bodegas - nuevo enoturismo
+Patrimonio inmaterial: Parque de la Memoria.

Incremento Turista y
mayor gasto en el

Turismo Naturaleza -Rural territorio

*PN Urbasa-— Andia, RN Urederra, Via Verde del Vasco—Navarro, Embalse de Alloz, Sierra de Codés, Las
Cafias, Pinares de Lerin (Stariight), Salinas de Oro, etc.

+Senderismo y Rutas BTT. Eurovelo 1y2.

+Esparcimiento (Alloz y ; Circuito?)

B

6' Resumen + Posicionamiento (imagen * Competencia deotras zonas
i mental) del destno  poco g similares
pe rs pectlva definida . * Prohdlgnﬁs de masificacion en

*Camino, Estella-Lizara; terminados puntos que
resto es poco conocido o - enturbien laimagen
DAFO perfil més excursionista

* Diversidad de recursos ps.
generarexperiencias digitalizacién, coordinacion y
atractivas unifica delaofertayla
*Nueva oferta: de lo informacion
contemplativoa lo Nuevas oportunidades
participativo financieras

Seqmm?st;?‘sr::;:ﬁ seg’“’""”%?:;":‘%‘:'s“mgu & 7- POSIClonamlentO:
i - Tormororelyde ToemoAdiy ... M presentey futuro

Gastronomia Territorio

naturaleza City Break @

Turismo Famiiar - escolar

& . .'6 ‘e Gobernanza
T e o e

marketing y a la creacion de
e producto

® D Creacidn de producto turistico.
®

Gastronomia —Bodegas 5%

| | oastonomia_sosegason | 0°® D vareng

[[] Comunicacién

» Rutas [[] obsenvatorio

Misica y Carolingia y Yuseosy

eventos Vilas Etmografia

Homeos ] Formacién

@
o
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8. A debate...

P ectivi
GObemT::;szg():’aOfena el;:Fol S Posicionamiento

Colabor ¢ Debilidades Imagen turistica actual
Recursos preferentes y Fmalezas 7 Imagen turistica futura

| Ol ‘I\ -t g
S el

Puedes seguir participando...

Buzon de Cuestionario ; Proximas jornadas
sugerencias online Entrevistas de participacion

https://es.resea d
rch.net/r/lbuzon hitpsi//es resea

! rch.net/rluget_e
uget_tliearraestel stella

Muchas gracias!
Eskerrik Asko !

Gerapen Ekonomikoeta ¥ Depetamento ce Desamollo
Iresuma Enpresariakcho Depatementua — Econdmico y Empresaral

Reyno d "
Nae{;lalfra 9/::;} NaEfarrOako Nafarroako Gobernua R Gobierno de Navarra

\&
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2.2 | JORNADA DE PARTICIPACION: VIANA 25 DE NOVIEMBRE

@™
Nafarroako Gobernua 77 Gobierno de Navara
Garapen Ekonomikoeta ¥N Departamento de Desarcli
Departamanta

| Jornada de Participacion e Sl it
del Plan de Accién

Turistico de la UGET de

Tierra Estella

VIANA
25DE NOVIEMBRE A LAS 17.00H
CASADE CULTURA

Reyno de

Navarra (o) Nafarroa
o/ Erresuma

EnfoqueComarcaf'\ 1 . Dénde

estamos...
:\) ESTRATEGIA ™

DE SOSTEMIBILIDAD
TURISTICA EN
DESTINOS

®

-

PLAN ESTRATEGICO
DE TURISMO DE . Convocatorias 2022 - 2023 - 2024

t 0 NAVARRA
4% NAFARROAko Metodologia de trabajo en c

TURISMO. coordinaciéon con la . K
. PLAN ESTRATEGIKOA DGTCC y UGET Tierra Valoracion PSDT -Navarra
Estella -
, validacion y
S B

v
UGET - TIERRA PLAN de ACCION: SoE

ESTELLA contenido mas amplio que DR s o & PLaN OF ACCON
el PTSD

METODOLOGIA DE TRABAJO 2. Como lo estamos
haciendo...

| Anatisis 360°
Informaciény
| Contraste

Coordinacion DGTCC y Comité Técnico UGET
(Ayto. Viana, Ayto. Estella— Lizarra, TEDER, Tierras delranzu, LASEME,
Consorcio Turistico Estella-Lizarraldea)

dlisis 6n sobreel i g yRecursos
Turisticos Estratégicos

Trabajo de campo:
Entrevistas personalizadas

yemp!
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3. Actualidad del sector turistico en Navarra

Escenario de incertidumbre / recuy
‘contexto de I sociedad post-covid (6 ola)

Atomizacién de la ofertay dificultades para
transformar e innovar

Aglomeracién en determinados recursos
naturales (ocio activo)

Segmentos basicos
O Turismo Cultural
O Turismo rural y de
naturaleza

Segmentos especificos

Camino de Santiago
Turismo Activo
Gastronomia Territorio
City Break

Turismo Familiar - escolar

ooooo

Destinos seguros, saludables, calidad de vida,
experiencias

Complejidad ala hora de colaborar (empresas.
muy pequenas)

73% residen en Espaiia

51% Francia (turismo internacional)

4% de fuera del continente UE

os, ynosdlo
tecnologica
onfusion Oler tecnologics, digializacion.
eficiencia energética, sostenibilidad, muchos
temas ala vez muchos retos

yeon

Yeow=& " Grandes capiales
Capttles vecinas y Cataluia
Levante y captales andaluzas

Perfil Visitante Turistico
(turista y excursionista)

Edad madura
Parejas senior
Familias % personas

nacional e internacional
durante temporada
turistica estival no

i en Navarra -
Temadds 329 repite tras muchos afios 2019 DGTCC

Rol del “turista anfitrién” prescriptor

50% 1° vez en Navarra

4. Algunos datos de
Tierra Estella...

6.432 visitantes
atendidos en
agosto

A T
5. Gobernanzay Recursos Productos. \im(\im.

+Camino de Santiago (Camino Francés) Perfil excursionista
*Estella - Lizarra (casco, Sefarad, museos, iglesias...) y Viana (Misica...).

*Ruta de los Castilos, Camino lgnaciano, Via Carolingia, Vila romana de Arelano

« Monasterios: ranzu, Iratxe.

+ Gastronomia con base local: Productos con estrella, Bodegas - nuevo enoturismo

+Patrimonio inmaterial: Parque de la Memoria

Incremento Turistay

[TursmoNaturaleza-Rural LA

*PN_Urbasa - Andia, RN Urederra, Via Verde delVasco—Navarro, Embaise de Alloz, Sierra de Codés, Las
Cafias, Pinares de Lerin (Starlight), Salinas de Oro, etc.

+ Senderismo y Rutas BTT. Eurovelo 1y2

«Esparcimiento (Allozy ;Circuito?)
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6. Resumen T — oo o
- mental) del destino poco similares
pers pectlva detinida ’ +Problemas de masificacion en

+Camino, _Estella-Lizama; leterminados puntos que
resto es poco conocido enturbien laimagen
DAFO pertilmas excursionista

* Diversidad de recursos pa
generarexperiencias ion, coordinaciony
atractivas unifi delaofertayla
+Nueva oferta: de lo informacion
contemplativoalo Nuevas oportunidades
participativo financieras

soomenabisos @) Seomenonespeciios . 7. Posicionamiento:

e i Camino de Santiago
i s sz Twsmoscio presentey futuro

+ Gastronomia Terrtorio
naturaleza + Ciy Break @
+ Turismo Famitar - escolar

oY o
[ | oestino cuturai s5% ‘o @ ® Gobernanza

I * Comunicacion que al h

marketing ya la creacion de
e producto

° |:] Creacién de producto turistico.
Gas! i legas ()
. ionionéa; ot 2% . .. A . [ Marketing

] Comunicacién

o o Russ [[] ovsenvatorio
Santiago Seiecata evenior Vise
Bomeoms [[] Formacién
Castilos,
iixsmol fortaiezasy
Convivencial i ¥

8. A debate...

Gobernanzay Oferta Perspectiva
Turistica DAFO

Debilidades Imagen turistica actual

Imagen turistica futura

p cto

Posicionamiento

Perfil del visitante

NUEVOS recursos
" =
= . inversiones y plan de
ortre
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Puedes seguir participando...

Buzon de Cuestionario . Proximas jomnadas
sugerencias online Entrevisias de participacion

https://es.resea

rch.net/r/buzon

uget_tierraestel
la

https://es.resea
rch.net/r/uget_e
stella

Muchas gracias!
Eskerrik Asko !

Reynode /2o Ndoroso Gotemua 3G e
Navarra (&) Nafarmoa, S fesase.,
Erresuma

Enpresarialeko Departamentua ~ Econdmico y Emoresarial
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2.3 | JORNADA DE PARTICIPACION: VIANA 15 DE DICIEMBRE

@
Nafarroako Goberua §71 Gobierno de Navarra
Garapen Ekonomikoeta N Departamen'o de Desarrclo

Il Jornada de Participacion Spulitgeiiul o
del Plan de Accion

Turistico de la UGET de

TierraEstella

VIANA
15 DE DICIEMBRE - 17.00H
SALANAVARRO VILLOSLADA

Reyno de

Navarra

Enfoque Comarcal Donde
_ estamos...

) e}

SOSTENIBILIDAD
TURISTICA EN
DESTINOS

%

PLAN ESTRATEGICO
DE TURISMO DE

NAVARRA
NAFARROAko Metodologia de trabajo enl
URISMO coordinacion con la Aprobados 4
LSl DGTCC y UGET Tierra proyectos en
Estella Navarra— PSDT:
Ribera; Pam

@ ACD Ruraly ACD
T P Camino de Santiago
Comité Técnico

UGET - TIERRA PLAN de ACCION:
ESTELLA contenido mas amplio que |::\/

el PTSD

De donde partimos.

C. Estudio Especificos y/o Locales
A. Planes, Estrategias y Estudios O Dinamizacién Turistica. Estella— Lizarra 2017
Generales O Borrador PSIS Alloz. 2021 GN
PETNA 18 - 25. DGTCC O Producto Turistico Via Verde. 2018
PSDT. Julio 2021. SETURISMO Estado Sector Turistico Area Influencia Estella-Lizarra. 2016.
Reactivar/Suspertu Navarra erfil Visitante Urbasa- Andia 2019. DGTCC.
RIS3. GN erfil @ Impacto Alloz. 2017. DGTCC
PRTR 2021. GE erfil e Impacto Urederra. 2017. DGTCC.
Perfil Visitante Tempora Alta O Viabilidad y Gestion Urederra. 2019. DGTCC.
Navarra. DGTCC O Afeccion Visitantes Urederra. 2018. DMADR

strategia Turistica Red Villas Romanas de Hispania. 2021
O Estudio Visitantes Semana Medieval. 2019

Documentacién

o ot Y e

B. Planesy Estudios de Caracter Comarcal
O Plan Desarrollo Turistico “Tierra Estella” O Ayudas Concedidas entidades locales
- 5?09 DGTCC . o~ (Turismo, Medio Ambiente, Proyectos
O Plan Activ. Socio-Econémic TE — Laseme Estratégicos)
2018
- < Memorias Valoradas: Salinas de Oro,
= Dla%n;sl_\c‘q zuggtazqrz% Tedir Ludoturismo (digitales e inmersirvas).
uristica eder:-asems, O Edificios publicos sin uso — Actividades
Industriales
Mallado Senderos Tierra Estella
Otros: Memoria-Mujeres-FFRR. Tierra
Estella Maitia. Alimentos con Estrella
O PSDT - NAVARRA
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INFORME DE PARTICIPACION

METODOLOGIA DE TRABAJO | =) Qué hemos

hecho...

Recopilacion y analisis de 2 7 reuniones técnicas con
documentacion los agentes de la UGETy
seguimos...I!!

(documentos apuntados)
uzén online

3 reuniones de . =
coordinacion con la Analisis Informacion
Direccién General de Documental y Trabajo de
Turismo Campo

Identificar Proyectos y . ‘Reunion Comité UGET
Organizar Ejes y Oferta 2* jornadas de Proyectos Tractores | '(aitérmino de las 2+
Turistica participacion Jomadas

4. Plan de Accion : 128 ideas/acciones/proyectos

1. Gobernanza 4. Financiacion
o Tierra Estella en Comin O Recursos econémicos

2. Desarrollo de Producto 5. Evaluacion y seguimiento
o Tierra Estella Verde o Indicadores
o Tierra Estella Patrimonial
o Tierra Estella Activa
O Gastro Tierra Estella 6. Proyectos Transversales
o Tierra Estella Digital y
sostenible
o Tierra Estella Formada

3. Promocion y Comercializacion
o Tierra Accesible y Segura

O Tierra Estella en el
Mercado.
O Tierra Estella de Marca.

Gobernanza

TIERRA ESTELLA EN COMUN

Nombramiento de un coordinador/a dela UGET

Informacidn al sector sobre | ias de laUGETy supe

Mejora de la gobemanza conla admiristracion foral: conocimiento mutuo de planes, proyectosy
de los diferentes Dep: nateria turistica. 6n unificada

Establecimientode un sistema de coordinacidn con otras UGET
Mecanismo de coordinacién entre el Comité Técnicode la UGET y Ias 0iT / AiT municipales/Consorcio
Subcomités de 1a UGET en recursos clave: Alloz, Urbasa, Camino de Santiago

de gob dave: Alloz, PN Urbasa-And

En sucaso,
Viabilidad de constituir un ente de gobernanzay gestion del embalse de Alloz
Incremento de presupuestos municpales en materiade turismo, acordes conel impactoecondmico

local dela actividad

. ________________________________________________________________________________________|
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INFORME DE PARTICIPACION

Desarrollo de Producto: Verde

TIERRA ESTELLA VERDE | dlave: BN, RN, EN, embalse de Alloz

| M

Desarrollo del proyecto Alloz sostenible

Alloz. Mejoray potenciacion del rea de acogida de Ugar, comoaltemativa a lerate
Restauracion de |a RN Nacedero del Urederra. Parte baja

Restauracin de a RN Nacedero del Uredena. Partealta

RN Las Cafias. Mejoras de uso piiblico (plantaciones, vallados, sefializacion)

RN Las Cafias. entomo al caricerin

RN Las Cafias. Potendiadion del bird-wotching
EN Pinaresde Lerin. Actuaciones de interpretadion

Campafia de comunicadion sobre masificadones (Urederra, Allaz, Ubagua)

Viabilidad de potendar los cafiones de la falde SE de Andia para descongestionarel SW

Desarrollo de producto: Patrimonial

TIERRA ESTELLA PATRIMONIAL d:

Viabllidad del aprovechamiento de la coleccién de Caro Baroja

Vizbilidad de crear un museo del FC Vasco-Navarmo en Estella-Lizarra

Puesta en uso turistico de 1a antigua estacién del vasco-navarro en ZGRiga
Compray adecuacién de la parcela del castilo de Belmecher (Estella-Lizama)
Paseo fisico de los castillos de Estella-Uzarm

Programa Ribera en danza (supracomarcal & Inter-autonémica)

Andlisis de viabilidad de edificios pablicos sin uso para usos turlsticas

Pian director sobre antiguos castillos y sus posibilidades risticas

Nuevas sreas de autocaravanas (hay en Viana, Ayegul y Arréniz)

Patrimonio menor en torna al vino (Viana)

Retoma de |2 dedaradn como paisaje de |2 humanidad parte de 12 DO Rioj2
Personas llustres: César Borgla

Desarrollo de contenidos Iiteralos reladonados con patrimonio y palsaje
Apoyo 2 laimplantacién de equipamientas en el Valle de Agullar
Sefializacién turistica de edificios de Estella-Uzarra (fase 1)

Sefializacién turlstica de edificdos en el resto de la comarca (fisicay QR)
Puesta en uso tristico del yacimiento de Los Cascajos (Los Arcos)
Sefializacién Informativa sobre diferentes recursos, especialmente Cs
Potendacion del Circulto de Navarra en su faceta turistica; ruta del motor en Navarra
Oferta cultural disponible para los peregrinos/asy visitantes CS

Pequefos tesoros: Las Musas, Lenserts, Tomalba, Codés, Azuelo

Desarrollo producto: Activa

T — - ~
TIERRA ESTELLA ACTIVA |de lasEE.LL y Consortio
[Segmentacién de senderos: histéricos, naturalisticas, vinculadas a las mujeres, patimanio material e
fluviales...

[ cefy Espacio ETTTiera Estella
en la GR99 (s lypl

¥ alse: code . pueblas, patimonio..)
Extensién del servido de alquiler de bicidetas eléctricas (hoy en Estella-Uzama, Consorcio)
Instalacién de nuevos sensores de flujo de personas y bicidetas en recursos dave
Desanallo de sociadas | s

e proximidad

Transporte / 5 sonas peregrinas
Anslisis de 12 necesidad de aparcamients disuasorios / de acoglda en recurso claves

Programa: Tierra Estella por tierra, aire y 3gua

Eventos deportivos enfocsdos 3l turlsmo

informacién sobre actividades 3l aire libre en casas rurales/hoteles

Cohesién oferts de actividadesy empresas

Desamollo del turismo experlencial

Mantenimientoy mejora de laviaverde del FCvasco-navarra
Potendacién de lavia carolingia

Potendacién del camina Ignadano
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Desarrollo producto: Gastro

GASTRO TIERRA ESTELLA |2abal) IGP (Espirago, Pacern)

i acién do /T

Fiojs, D Pego, Aquilo, Gava, Acete,

P Fico de artesania

Potendiacion de actividades del programa Productos con Estrella (a partir 2522)
Patendacion de ferias/mercados locales de producto agroalimentario local
Patenciacion de ferias/mercados locales de producto artesano local
Apoyoaeventos locales: feria de San Andrés...

Potendacion de laferial medieval de Estella-lizarm
Reconversidna eventos turisticos de los dias del espérrago, piquillos, esparto...

Potenciadon de otros eventos tcos.: dia de I fundadan Viana), MUGACU (Vizna), Camaval (Viana)

Red de eventos turisticos ( Consorcio)

Promocion y comercializacion

informaci i . Estella. Informacién, productos, calendario,
TIERRA ESTELLA EN EL MERCADO venta. Ap, ios, RRSS, I

Tierra Estella. Di:

Marca integral "Destino Tierrs Esteila
del territorio)
Apoyo al funcionamiento de OiTy PIT municipales (Viana, Los Arcos, Baquedano, Limitaciones)

Oficina turisticaitinerante / equipo de refuerzo a disposicion de las OiT/ PiT

Refuerzo de Ia informacién turistica en Urbasa y Andia

Desamollo de juegos de escapismo locales o tem ticos

Revisién con Cohesién Territorial de lasefalizacién turistica de recursos y equipamientos turisticos
Plataforma Gnica de reservas (cultural y natural), incidencias, quejas

Plataforma de gestién de inddendias, sugerencias y mejoras (sectory ciudadania hacia la UGET)
Protocolo de alimentadién de Ia plataforma Gnica de inform acién

Campafia de embellecimiento de localidades (flores, ordenanzas de aparcamiento..)

Asistendiaa ferias nacionales e internacionales a partir de Marca Integral

Campafia de en L3 Rioja y Alava/Arab:

Desamollode perfiles del visitante en recursos dave: Circuito, Estella-Lizarra, Viana, Lerin
Agenda coordinada de actos y eventos turisticos, plblicos y privados

Campafia de promodién sobre Tierra Estella, sola 0 en compafiia

Promocion y comercializacion

TIERRA ESTELLA DEMARCA [ibelizcon:implantacio del Parque Geoldgico

Labelizacion: Carta Europea de Turismo Sostenible en Urbasa-Andia
Labelizacion: Tierra Estella Maitia
Labelizacion: juderias (Estella, Los Arcos, Viana, Lerin, Sesma, Mendavia..)

Labelizacion: promocion de los sellos SICTED, Qde calidad

Labelizacion: destinos stadight fuera del Camino de Santiago
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INFORME DE PARTICIPACION

Financiacién

&
ADOy! bl

Inventario de edificios publicos sin uso para destino turistico
Incrementar el apoyo técnico para emprendedores/ as del sector

Lineas de ayudas tion de consorcio y asociaciones turisticas teas.

Lineas de ayudas al mantenimientoy mejora de la infraestructura de recorr

Incremento del apoyoa |a oferta de tursmo de aventura

Evaluacion y seguimiento

EVALUACION Y SEGUIMIENTO .
g

Transversales:

TIERRA ESTELLA DIGITAL Y DESCARBONIZADA Jcusdrode

Mejorade laeficiencia energética en equipamientos teos. publicos y privados

Experiencias piloto de aislamic: ticales en equipamientos teas.
Apoyoa ls instalacion de eledrolineras para vehiculos eléctricos

Decslogo del turismo sostenible

SeRalizacion sostenible e diclados). Retrailuminacian

Puntos Wili ensitios de dificil accesi bilidsd

Plan paramejorar Is iluminscion de una selecion de monume ntos (iluminscion inteligente)
Estrategia Anslisi Avanzado de Datos (Big Dats, Intelige nda Artificial)

Diags de digitaliz. de empresasyeq

TIERRA ESTELLA FORMADA [Formacion en digitalizadén

Programa de formacion sobre recursos tcos. para prescriptores (sector turistico y comercial)

Jornadas de networking en el
Jornadas de networking entre el sector turistico y el comercial

Formacin pe monas voluntarias para ensefiar el patrimonio

Formacion al sector turistico en interpretacion de los recursos naturales, culturales y gastrondmico-
alimentar

Formacion al sector turktico en materia de comunicacon

6ny formacién del Comité Técnico de 1s UGET en materis de captacion y gestion de fondos

. ________________________________________________________________________________________|
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INFORME DE PARTICIPACION

Transversales:

TIERRA ESTELLA ACCESIBLE Y SEGURA |Mdeaﬁhdenejmde1wmﬂaiiidenmmhrbﬁmpﬁm

Apoyo d sector privado para la mejorade la accesibilidad en equipamientos tursticos

Protocolo unifiado de impiezay desinfeccion COVID para el sector. Comunicacion al exterior

Protocolo unico de informacion sobre riesgos naturales en espacios tursticos de TE

IDEAS FUERZA: PROYECTOS TRACTORES. PA

Gobernanza:

IPIande_‘ icipativa de la UGET Tierra Estella

Desarrollo Producto:

Refuerzo de la gestion del uso publico en recursos naturales clave: PN, RR.NN., EN, embalse de Alloz

Camino de Santiago (tiene programa especifico)
F y de las rutas castillos, juderias

Malllado d d revision, falizaciény p ion de los send
de las EE.LL. y Consorcio

de

Mantenimiento, reposicion y, en su caso, refuerzo, de la infraestructura al Espacio BTT Tierra Estella
F de prod ag DOs (Navarra, Rioja, De Pago, Piquillo, Cava, Aceite,
Idiazabal), IGP (Esparrago, Pacharén)

Unificacion de marcas y sistema conj en turismo agr ioy gas ico (CFN/TE)

Rutas enologicas especificas de Rioja en Navarra (localidades DO Rioja)

IDEAS FUERZA: PROYECTORES TRACTORES. PA.

Promociény comercializacion:

F digital unifi de ion turistica de T. Estella.
venta. App icios, RRSS, digital

Ludoturismo en Tierra Estella. Disefio e impl ion de

inmersivas en destino

Marca integral "Destino Tierra Estella" para marketing territorial - Nuevo Relato - Oferta (diversidad

del territorio)

Labelizacion: i i6n del Parque

Financiacion

Apoyo operativo digitalizaci turistica

Evaluaciény seguimiento:

i6n del sist indi del plan de accidn de |a UGET

. ________________________________________________________________________________________|
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INFORME DE PARTICIPACION

IDEAS FUERZA: PROYECTORES TRACTORES. PA.

Acciones Transversales:

Conclusiones: CONSENSO

Proyectos TRACTORES - PLAN DE
ACCION...

Gobernanza Desarrollo de Producto Promociény comercializacion

Financiacion
Evaluaciény seguimiento Transversales

Ejes Plan de Accion — PSDT UGET TIERRA ESTELLA...

1. Transicion Verde y Sostenible 2. Eficiencia energética Segmentos basicos
O Restauracién ambiental O Mitigacién cambio climatico O Turismo Cultural
O Cambio climatico O Descarbonizacion O Turismo rural y de
O Uso publico espacios naturales O Movilidad sostenible naturaleza
O Senvicios ecosistémicos
O Infraestructura ciclistay no
motorizada

Segmentos especificos
O Camino de Santiago
O Turismo Activo
O Gastronomia Territorio
O City Break
O Turismo Familiar -
escolar

4. Competitividad

Comunicacién y sensibilizacién
Entorno urbano

Inventario recursos
Certificacion sostenibilidad
Nueva oferta turistica
Accesibilidad

Equipamientos turismo activo
Marketing productos locales

O Programas seguridad e higiene
O Ente gestor funcionamiento

O Evaluacién de resultados

O Calidad en destino

3. Transicion Digital
O Comunicacidn y acceso a recursos
O Gestidn del impacto
O Inteligencia en destino
O Empresas y proveedores servicios
O Gobernanza pliblica

(o i i e o e

. ________________________________________________________________________________________|
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INFORME DE PARTICIPACION

Puedes seguir participando...

Buzon de Cuestionario ; Préximas jornadas
sugerencias online Eiievias de participacion

https://es.resea

rch.net/r/buzon

uget_tierraestel
la

https://es.resea
rch.net/rluget_e
stella

Muchas gracias!
Eskerrik Asko !

Reyode  /G9\ o Gotea 5 een e
Navarra () Nafarroa. Gagencronioa L Do Do
\t/ Erresuma

Enpresarialeko Deparamentua ~ Econdmico y Empresaral

. ________________________________________________________________________________________|
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INFORME DE PARTICIPACION

2.4 11 JORNADA DE PARTICIPACION: ESTELLA 16 DE DICIEMBRE

Nafarroako Gobernua 2 Gobierno de Navarra

moresarial

Il Jornada de Participacion
del Plan de Accién
Turistico de la UGET de
Tierra Estella

ESTELLA-LIZARRA
16 DE DICIEMBRE - 17.00H

TEDER (MANCOMUNIDAD DE
MONTEJURRA)

Reyno de

Doénde
estamos...

PLAN ESTRATEGICO
DE TURISMO DE

NAVARRA
NAFARROAko

Metodologia de trabajo enl
coordinacién con la Aprobados 4
DGTCC y UGET Tierra proyectos en

Estella Navarra— PSDT:

Ribera; Pamplona;

@ ACD Ruraly ACD

A 2 3 Camino de Santiago

Comité Técnico

UGET - TIERRA PLAN de ACCION: B Seleccion de lineas de trabajp

ESTELLA contenido mas amplio que inchadas on &l PLAN DE ACCEN
el PTSD

De donde partimos.

C. Estudio Especificos y/o Locales
A. Planes, Estrategias y Estudios O Dinamizacién Turistica. Estella— Lizarra 2017
Generales O Borrador PSIS Alloz. 2021 GN
PETNA 18 - 25. DGTCC O Producto Turistico Via Verde. 2018
PSDT. Julio 2021. SETURISMO Estado Sector Turistico Area Influencia Estella-Lizarra. 2016.
Reactivar/Suspertu Navarra erfil Visitante Urbasa- Andia 2019. DGTCC.
RIS3. GN erfil @ Impacto Alloz. 2017. DGTCC
PRTR 2021. GE erfil e Impacto Urederra. 2017. DGTCC.
Perfil Visitante Tempora Alta O Viabilidad y Gestion Urederra. 2019. DGTCC.
Navarra. DGTCC O Afeccion Visitantes Urederra. 2018. DMADR
strategia Turistica Red Villas Romanas de Hispania. 2021
O Estudio Visitantes Semana Medieval. 2019
B. Planesy Estudios de Caracter Comarcal DO DocuiiansEesh
O Plan Desarrollo Turistico “Tierra Estella” . St
O Ayudas Concedidas entidades locales
2003, DGICP (Turismo, Medio Ambiente, Proyectos
O Plan Activ. Socio-Econémic TE — Laseme ol s IOYY
Estratégicos).
2018 Memorias Valoradas: Salinas de Oro
O Diagndstico 20214-2020 Teder. 3
ot Ludoturismo (digitales e inmersirvas).
b Turistica 2019. Teder - Laseme Fos 5 9 e
Edificios publicos sin uso — Actividades
Industriales
Mallado Senderos Tierra Estella
Otros: Memoria-Mujeres-FFRR. Tierra
Estella Maitia. Alimentos con Estrella
O PSDT - NAVARRA
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METODOLOGIA DE TRABAJO | =) Qué hemos

hecho...

Recopilacion y analisis de 2 7 reuniones técnicas con
documentacion los agentes de la UGETy
seguimos...I!!

(documentos apuntados)
uzén online

3 reuniones de . =
coordinacion con la Analisis Informacion
Direccién General de Documental y Trabajo de
Turismo Campo

Identificar Proyectos y . ‘Reunion Comité UGET
Organizar Ejes y Oferta 2* jornadas de Proyectos Tractores | '(aitérmino de las 2+
Turistica participacion Jomadas

4. Plan de Accion : 128 ideas/acciones/proyectos

1. Gobernanza 4. Financiacion
o Tierra Estella en Comin O Recursos econémicos

2. Desarrollo de Producto 5. Evaluacion y seguimiento
o Tierra Estella Verde o Indicadores
o Tierra Estella Patrimonial
o Tierra Estella Activa
O Gastro Tierra Estella 6. Proyectos Transversales
o Tierra Estella Digital y
sostenible
o Tierra Estella Formada

3. Promocion y Comercializacion
o Tierra Accesible y Segura

O Tierra Estella en el
Mercado.
O Tierra Estella de Marca.

Gobernanza

TIERRA ESTELLA EN COMUN

Nombramiento de un coordinador/a dela UGET

Informacidn al sector sobre | ias de laUGETy supe

Mejora de la gobemanza conla admiristracion foral: conocimiento mutuo de planes, proyectosy
de los diferentes Dep: nateria turistica. 6n unificada

Establecimientode un sistema de coordinacidn con otras UGET
Mecanismo de coordinacién entre el Comité Técnicode la UGET y Ias 0iT / AiT municipales/Consorcio
Subcomités de 1a UGET en recursos clave: Alloz, Urbasa, Camino de Santiago

de gob dave: Alloz, PN Urbasa-And

En sucaso,
Viabilidad de constituir un ente de gobernanzay gestion del embalse de Alloz
Incremento de presupuestos municpales en materiade turismo, acordes conel impactoecondmico

local dela actividad

. ________________________________________________________________________________________|
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Desarrollo de Producto: Verde

TIERRA ESTELLA VERDE | dlave: BN, RN, EN, embalse de Alloz

| M

Desarrollo del proyecto Alloz sostenible

Alloz. Mejoray potenciacion del rea de acogida de Ugar, comoaltemativa a lerate
Restauracion de |a RN Nacedero del Urederra. Parte baja

Restauracin de a RN Nacedero del Uredena. Partealta

RN Las Cafias. Mejoras de uso piiblico (plantaciones, vallados, sefializacion)

RN Las Cafias. entomo al caricerin

RN Las Cafias. Potendiadion del bird-wotching
EN Pinaresde Lerin. Actuaciones de interpretadion

Campafia de comunicadion sobre masificadones (Urederra, Allaz, Ubagua)

Viabilidad de potendar los cafiones de la falde SE de Andia para descongestionarel SW

Desarrollo de producto: Patrimonial

TIERRA ESTELLA PATRIMONIAL d:

Viabllidad del aprovechamiento de la coleccién de Caro Baroja

Vizbilidad de crear un museo del FC Vasco-Navarmo en Estella-Lizarra

Puesta en uso turistico de 1a antigua estacién del vasco-navarro en ZGRiga
Compray adecuacién de la parcela del castilo de Belmecher (Estella-Lizama)
Paseo fisico de los castillos de Estella-Uzarm

Programa Ribera en danza (supracomarcal & Inter-autonémica)

Andlisis de viabilidad de edificios pablicos sin uso para usos turlsticas

Pian director sobre antiguos castillos y sus posibilidades risticas

Nuevas sreas de autocaravanas (hay en Viana, Ayegul y Arréniz)

Patrimonio menor en torna al vino (Viana)

Retoma de |2 dedaradn como paisaje de |2 humanidad parte de 12 DO Rioj2
Personas llustres: César Borgla

Desarrollo de contenidos Iiteralos reladonados con patrimonio y palsaje
Apoyo 2 laimplantacién de equipamientas en el Valle de Agullar
Sefializacién turistica de edificios de Estella-Uzarra (fase 1)

Sefializacién turlstica de edificdos en el resto de la comarca (fisicay QR)
Puesta en uso tristico del yacimiento de Los Cascajos (Los Arcos)
Sefializacién Informativa sobre diferentes recursos, especialmente Cs
Potendacion del Circulto de Navarra en su faceta turistica; ruta del motor en Navarra
Oferta cultural disponible para los peregrinos/asy visitantes CS

Pequefos tesoros: Las Musas, Lenserts, Tomalba, Codés, Azuelo

Desarrollo producto: Activa

T — - ~
TIERRA ESTELLA ACTIVA |de lasEE.LL y Consortio
[Segmentacién de senderos: histéricos, naturalisticas, vinculadas a las mujeres, patimanio material e
fluviales...

[ cefy Espacio ETTTiera Estella
en la GR99 (s lypl

¥ alse: code . pueblas, patimonio..)
Extensién del servido de alquiler de bicidetas eléctricas (hoy en Estella-Uzama, Consorcio)
Instalacién de nuevos sensores de flujo de personas y bicidetas en recursos dave
Desanallo de sociadas | s

e proximidad

Transporte / 5 sonas peregrinas
Anslisis de 12 necesidad de aparcamients disuasorios / de acoglda en recurso claves

Programa: Tierra Estella por tierra, aire y 3gua

Eventos deportivos enfocsdos 3l turlsmo

informacién sobre actividades 3l aire libre en casas rurales/hoteles

Cohesién oferts de actividadesy empresas

Desamollo del turismo experlencial

Mantenimientoy mejora de laviaverde del FCvasco-navarra
Potendacién de lavia carolingia

Potendacién del camina Ignadano
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Desarrollo producto: Gastro

GASTRO TIERRA ESTELLA |2abal) IGP (Espirago, Pacern)

i acién do /T

Fiojs, D Pego, Aquilo, Gava, Acete,

P Fico de artesania

Potendiacion de actividades del programa Productos con Estrella (a partir 2522)
Patendacion de ferias/mercados locales de producto agroalimentario local
Patenciacion de ferias/mercados locales de producto artesano local
Apoyoaeventos locales: feria de San Andrés...

Potendacion de laferial medieval de Estella-lizarm
Reconversidna eventos turisticos de los dias del espérrago, piquillos, esparto...

Potenciadon de otros eventos tcos.: dia de I fundadan Viana), MUGACU (Vizna), Camaval (Viana)

Red de eventos turisticos ( Consorcio)

Promocion y comercializacion

informaci i . Estella. Informacién, productos, calendario,
TIERRA ESTELLA EN EL MERCADO venta. Ap, ios, RRSS, I

Tierra Estella. Di:

Marca integral "Destino Tierrs Esteila
del territorio)
Apoyo al funcionamiento de OiTy PIT municipales (Viana, Los Arcos, Baquedano, Limitaciones)

Oficina turisticaitinerante / equipo de refuerzo a disposicion de las OiT/ PiT

Refuerzo de Ia informacién turistica en Urbasa y Andia

Desamollo de juegos de escapismo locales o tem ticos

Revisién con Cohesién Territorial de lasefalizacién turistica de recursos y equipamientos turisticos
Plataforma Gnica de reservas (cultural y natural), incidencias, quejas

Plataforma de gestién de inddendias, sugerencias y mejoras (sectory ciudadania hacia la UGET)
Protocolo de alimentadién de Ia plataforma Gnica de inform acién

Campafia de embellecimiento de localidades (flores, ordenanzas de aparcamiento..)

Asistendiaa ferias nacionales e internacionales a partir de Marca Integral

Campafia de en L3 Rioja y Alava/Arab:

Desamollode perfiles del visitante en recursos dave: Circuito, Estella-Lizarra, Viana, Lerin
Agenda coordinada de actos y eventos turisticos, plblicos y privados

Campafia de promodién sobre Tierra Estella, sola 0 en compafiia

Promocion y comercializacion

TIERRA ESTELLA DEMARCA [ibelizcon:implantacio del Parque Geoldgico

Labelizacion: Carta Europea de Turismo Sostenible en Urbasa-Andia
Labelizacion: Tierra Estella Maitia
Labelizacion: juderias (Estella, Los Arcos, Viana, Lerin, Sesma, Mendavia..)

Labelizacion: promocion de los sellos SICTED, Qde calidad

Labelizacion: destinos stadight fuera del Camino de Santiago
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Financiacién

&
ADOy! bl

Inventario de edificios publicos sin uso para destino turistico
Incrementar el apoyo técnico para emprendedores/ as del sector

Lineas de ayudas tion de consorcio y asociaciones turisticas teas.

Lineas de ayudas al mantenimientoy mejora de la infraestructura de recorr

Incremento del apoyoa |a oferta de tursmo de aventura

Evaluacion y seguimiento

EVALUACION Y SEGUIMIENTO .
g

Transversales:

TIERRA ESTELLA DIGITAL Y DESCARBONIZADA Jcusdrode

Mejorade laeficiencia energética en equipamientos teos. publicos y privados

Experiencias piloto de aislamic: ticales en equipamientos teas.
Apoyoa ls instalacion de eledrolineras para vehiculos eléctricos

Decslogo del turismo sostenible

SeRalizacion sostenible e diclados). Retrailuminacian

Puntos Wili ensitios de dificil accesi bilidsd

Plan paramejorar Is iluminscion de una selecion de monume ntos (iluminscion inteligente)
Estrategia Anslisi Avanzado de Datos (Big Dats, Intelige nda Artificial)

Diags de digitaliz. de empresasyeq

TIERRA ESTELLA FORMADA [Formacion en digitalizadén

Programa de formacion sobre recursos tcos. para prescriptores (sector turistico y comercial)

Jornadas de networking en el
Jornadas de networking entre el sector turistico y el comercial

Formacin pe monas voluntarias para ensefiar el patrimonio

Formacion al sector turistico en interpretacion de los recursos naturales, culturales y gastrondmico-
alimentar

Formacion al sector turktico en materia de comunicacon

6ny formacién del Comité Técnico de 1s UGET en materis de captacion y gestion de fondos
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Transversales:

TIERRA ESTELLA ACCESIBLE Y SEGURA |Mdeaﬁhdenejmde1wmﬂaiiidenmmhrbﬁmpﬁm

Apoyo d sector privado para la mejorade la accesibilidad en equipamientos tursticos

Protocolo unifiado de impiezay desinfeccion COVID para el sector. Comunicacion al exterior

Protocolo unico de informacion sobre riesgos naturales en espacios tursticos de TE

IDEAS FUERZA: PROYECTOS TRACTORES. PA

Gobernanza:

IPIande_‘ icipativa de la UGET Tierra Estella

Desarrollo Producto:

Refuerzo de la gestion del uso publico en recursos naturales clave: PN, RR.NN., EN, embalse de Alloz

Camino de Santiago (tiene programa especifico)
F y de las rutas castillos, juderias

Malllado d d revision, falizaciény p ion de los send
de las EE.LL. y Consorcio

de

Mantenimiento, reposicion y, en su caso, refuerzo, de la infraestructura al Espacio BTT Tierra Estella
F de prod ag DOs (Navarra, Rioja, De Pago, Piquillo, Cava, Aceite,
Idiazabal), IGP (Esparrago, Pacharén)

Unificacion de marcas y sistema conj en turismo agr ioy gas ico (CFN/TE)

Rutas enologicas especificas de Rioja en Navarra (localidades DO Rioja)

IDEAS FUERZA: PROYECTORES TRACTORES. PA.

Promociény comercializacion:

F digital unifi de ion turistica de T. Estella.
venta. App icios, RRSS, digital

Ludoturismo en Tierra Estella. Disefio e impl ion de

inmersivas en destino

Marca integral "Destino Tierra Estella" para marketing territorial - Nuevo Relato - Oferta (diversidad

del territorio)

Labelizacion: i i6n del Parque

Financiacion

Apoyo operativo digitalizaci turistica

Evaluaciény seguimiento:

i6n del sist indi del plan de accidn de |a UGET
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IDEAS FUERZA: PROYECTORES TRACTORES. PA.

Acciones Transversales:

Conclusiones: CONSENSO

Proyectos TRACTORES - PLAN DE
ACCION...

Gobernanza Desarrollo de Producto Promociény comercializacion

Financiacion
Evaluaciény seguimiento Transversales

Ejes Plan de Accion — PSDT UGET TIERRA ESTELLA...

1. Transicion Verde y Sostenible 2. Eficiencia energética Segmentos basicos
O Restauracién ambiental O Mitigacién cambio climatico O Turismo Cultural
O Cambio climatico O Descarbonizacion O Turismo rural y de
O Uso publico espacios naturales O Movilidad sostenible naturaleza
O Senvicios ecosistémicos
O Infraestructura ciclistay no
motorizada

Segmentos especificos
O Camino de Santiago
O Turismo Activo
O Gastronomia Territorio
O City Break
O Turismo Familiar -
escolar

4. Competitividad

Comunicacién y sensibilizacién
Entorno urbano

Inventario recursos
Certificacion sostenibilidad
Nueva oferta turistica
Accesibilidad

Equipamientos turismo activo
Marketing productos locales

O Programas seguridad e higiene
O Ente gestor funcionamiento

O Evaluacién de resultados

O Calidad en destino

3. Transicion Digital
O Comunicacidn y acceso a recursos
O Gestidn del impacto
O Inteligencia en destino
O Empresas y proveedores servicios
O Gobernanza pliblica

(o i i e o e
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Puedes seguir participando...

Buzon de Cuestionario ; Préximas jornadas
sugerencias online Eiievias de participacion

https://es.resea

rch.net/r/buzon

uget_tierraestel
la

https://es.resea
rch.net/rluget_e
stella

Muchas gracias!
Eskerrik Asko !

Reyode  /G9\ o Gotea 5 een e
Navarra () Nafarroa. Gagencronioa L Do Do
\t/ Erresuma

Enpresarialeko Deparamentua ~ Econdmico y Empresaral
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2.5 Il JORNADA DE PARTICIPACION: MANCOMUNIDAD DE MONTEJURRA 9 DE

MARZO

[l JORNADA DE PARTICIPACION
PLAN DE ACCION TURISTICA 2022-2025
UGET TIERRA ESTELLA — LIZARRALDEA

Roynode  goN
NiNarra (8) Nafarroa.

g KaizEn i
K e ﬁs‘n!gorr!

9 DE MARZO - MANCOMUNIDAD DE MONTEJURRA

Febrero 2022 Avance de resultados

Introduccién
|
O Avance de Resultados o El objetivo del trabajo es planificar la
isti accién turistica de la comarca durante los
del Plan Turistico de la
Unidad de Gestion del 4 afios préximos, previo diagnéstico de la
Espacio Turistico (UGET) situacion actual y el establecimiento de un
de Tierra Estella posicionamiento y una estrategia. Se
) . enmarca en la nueva ordenacién turistica
Lizarraldea de Navarra resultante de la creacién de
las Unidades de Gestién del Espacio
- Turistico (UGET).
| o PETNA18-25
ol ol hl ¢
Estructura del plan
 —

Oblehvos * Tierra Estella como destino con "
un mix de producto tanto Estrqfeg 1Q

natural y cultural, con un
Arficular la gobemanza y la esfuerzo a realizar en materia

— gestion turisticas en torno a la de gastronomia (y producto
UGET agroalimentario) de base Gobernanza
territorial.
= T * Ordenacién del Producto Desarrollo de producto
Planificar la accion turistica, en B 5 i 2 %
especial la sustentada por fondos Turistico y diversidad territorial.
Promocién y
comercializacién

publicos, durante los 4 proximos
afios
Sostenibilidad del

Posicionamiento
Contribuir a lograr el destino.
posicionamiento elegido

MARZO 2022
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ESTI’CITegiCI TUI’I’STiCG Eje-Bloque-Subloque-Acciones (146)

- el
¥

~Mejora del uso turistico en espacios
naturales claves (8)

+Profundizacin en el produdto de
naturaleza (5)

R

*Labelizacién del

+Digitalizacion del
destino

destino (5)
*Descarbonizacién
del destino (9)

Promocién y comercializacién 24

~Mejora de las
condiciones de acceso
al mercado (13)

+Camino de Santiago (7)

~Andlisis para la creacion de nuevos
productos culturales (10)

“Inversiones de acogida turistica (16)

Gobernanza 10

-Formacién y
networking del
sector turistico (13)

ad del destino 34

~Mejora del destino y
su conocimiento (5)

+Consolidacién el producto existente (6)
+Refuerzo del producto a futuro (13)

Desarrollo de producto 79

=Accesibilidad (5)

*Desarrollo y consolidacion del producto (4) ~Seguridad (2)

~Mejora de la visibilidad del producio (10)

Presupuesto
e

Gobernanza
922.000€
Gobernanza de la UGET
922.000€

Resumen financiero

Desarrollo de producto: GO
9.985.280€
Naturaleza Cultura Turismo Activo Eno-Gastronomia
3.149.500€ 5.190.280€ 1.161.000€ 484.500€

14.023.780€

Promocién y comercializacién

1.187.000€
Marca Mercado

875.000€ 312.000€ @

Sostenibilidad del destino
1.929.500€

Digitatzacion y
descarbonizacién

Formacién Accesibilidad y seguridad
1.262.000€ EIS0008 352.000€
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Fuentes de financiacién y anualidades
I I ——

Distribucién del presupuesto

DGTCC 170.000 €
PSTD 0 €

ACD-TR 247.500 €
ACD-CS 95.000 €
REACT 681.000 €
DGMA 100.000 €
Oftras 258,000 €

DGTCC 225.000 €
PSTD 1.899.500 €
ACD-TR 811.500 €
ACD-CS 205.000 €
REACT 669.000 €
DGMA 100.000 €
Otras 1.117.500 €

DGTCC 165.000 €
PSTD 1.741.500 €
ACD-TR 372.500 €
ACD-CS 269.000 €
REACT O €

DGMA 50.000 €
Otras 2.291.280 €

DGTCC 145.000 €
PSTD 1.076.500 €
ACD-TRO €
ACD-CS 0 €
REACT O €

DGMA 0 €

Otras 1.279.000 €

DGTCC 705.000 €

PSTD 4.812.500 €

ACD-TR 1.431.500 € 490%
ACD-CS 569.000 €
REACT 1.350.000 €
DGMA 250.000 €
Otras 4.905.780 €

=DGTCC

=pSTD

=ACD-TR

BACD-CS

mREACT

=DGMA
9,30%_ 3.90% 9,90%

Orra financién

1.551.500 € 5.027.500 € 4.889.280 € 2.500.500 € 14.023.780 €

Inversiones turisticas subvencionadas (ayudas concedidas)

|
.
* Infraestructuras (Gasto: * Infraestructuras (Ayudas: * Uso Publico * Infraestructuras
362.362€) 243.926€) * (Ayudas: 136.666€) * (Gasto: 7.290.699€)
* N° proyectos: 22 * N° Proyectos: 9 * N° Proyectos: 7 * N° proyectos: 31
* Marketing * Datos 2020 - 2021 * Datos 2018y 2020 — * Marketing
* (Ayudas: 509.458€) 2021 * (Gasto:117.391€)
* N° proyectos: 17 * N° Proyectos: 26
* TOTAL: * TOTAL:
* 871.821€ /39 * 7.290.699.€ /57
* Datos 2018-2021 * Datos 2016 - 2019

Infraestructuras (7.779.596 €)

Marketing (626. 849 €) Destaca Leader

80% inversién privada

Uso Publico (136.666 €)

60% proyectos publicos
TOTAL: 8.543.112 € (112 PROYECTOS) % proy! P

Proceso participativo
|

« 9 entrevistas personalizadas a las personas gestoras del Comité Técnico de la UGET, asi
como a otras entidades que lo han solicitado.

« 4 jornadas de Participacién, dos al inicio, y otras dos una vez desarrolladas, las primeras
acciones del Plan, con la participacién de 80 personas.

= Cuestionario online sobre diferentes dmbitos de trabajo relacionados con el destino
turistico Tierra Estella, que hemos dirigido tanto al sector publico como al privado. Ha
sido respondido por 41 agentes, de los cuales 22 son empresas turisticas del sector
privado y el resto entidades publicas y otros agentes pertenecientes al sector

= Buzén online para recoger, de manera mds especifica,
posibles lineas de trabajo). Se han recibido otras 3

aportaciones.
= 41 planes, proyectos y memorias analizadas

Al ﬁwﬁu
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Acciones en curso...
I

Andlisis del documento por los servicios técnicos de la Direccién General de Turismo, Comercio y Consumo del Gobierno de Navarra; aporacioney, y
PR S —

Andlisis por el resto de las enfidades que conforman el Comité Técnico de la UGET de Tierra Estella: Consorcio
Turistico de Tierra Estella-Lizarraldea, Asociacion TEDER, Asociacion LASEME, Ascciacion Tierras de lranzu- Iranxuke
Lurrak, Ayuntamiento de Estella-Lizarra y Ayuntamiento de Viana; apertaciones y correcciones que procedan.

Validacién del Plan por parte del Comité Técnico de la UGET

Nueva sesién de padicipacién para la validacién del Plan

Elaboracién del Plan de
Sostenibilidad Turistica en
Destino (PSTD) de Tierra
Estella.

Muchas gracias / Eskerrik Asko

SEGUIMOS...!!!

. ________________________________________________________________________________________|
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4. ACTAS JORNADAS DE PARTICIPACION

4.1 ACTA REUNION UGET - TIERRA ESTELLA 12 JP VIANA

OBJETO DE LA REUNION | 12 Jornada de participacién para la elaboracién del Plan de
BILERAREN GAIA Accion Turistico de la UGET de Tierra Estella.

FECHA, HORA y LUGAR
EGUNA, ORDUA ETA
TOKIA

25 de noviembre, a las 17. oo h, en |la Sala Navarro Villoslada
(Edificio de la Biblioteca) de Viana.

DESARROLLO DE LA REUNION / BILERAREN GARAPENA

En primer lugar, interviene Maria Sangliesa de la Direccion General de Turismo,
responsable de la UGET de Tierra Estella, para hacer una presentacion del contenido de las
UGET y de su desarrollo a lo largo del tiempo en las diferentes zonas turisticas de Navarra
con el fin de mejorar la coordinacion y el desarrollo del PETNA 18-25. Antes de terminar su
presentacién, hace una breve contextualizacion del objeto de la reunién y nos presenta,
tanto a Inaki Cortés (Kaizen) y a Arturo Ferrer (lter), como las personas encargadas de
redactar el Plan de Accién de Desarrollo Turistico y el posterior Plan de Sostenibilidad
Turistica de la UGET de Tierra Estella.

Desde el punto de vista del trabajo técnico a realizar, esta 12 Jornada de Participacion
tiene un doble objetivo; asi un primer objetivo, se pretende tratar de aclarar el contexto
socio-institucional del trabajo a realizar, asi como la metodologia, y en segundo momento
de la reunidn, valorar algunas cuestiones relacionadas con el diagndstico del territorio y el
posicionamiento del turistico del territorio, a partir de la elaboracién de un Analisis de
Perspectiva Dafo (Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades), previo a la
elaboracion de la Estrategia, con sus ejes y actuaciones. Ademds de las jornadas de
participacién, se pone a disposicion de una mayoria de agentes publicos y privados del
territorio un buzén online y un cuestionario online, durante todo el proceso, que se
enviard mediante mailing y se incluird también en la web de diferentes entidades:
Consorcio Turistico, Teder, etc. Para ello, se ha preparado una presentacién grafica donde
recogemos, de manera ordenada, diferentes cuestiones: el punto de partida, la
metodologia, datos sobre el turismo en Navarra y en Tierra Estella, Gobernanza y Recursos
Turisticos, Posicionamiento y Analisis de Perspectiva DAFO.

Una vez presentado el documento, se organiza un debate abierto por bloques:
Gobernanza y Recursos Turisticos; Posicionamiento y Analisis de Perspectiva DAFO.

En un primer momento, como ocurre en la Jornada realizada en Estella — Lizarra, el dia
anterior las personas participantes manifiesta un grado de desconocimiento significativo
respecto a los PSDT, a la gestion de los mismos, asi como a los proyectos a desarrollar.
Comentamos la necesidad de aplicar un enfoque comarcal tanto al Plan de Accién como al
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PSDT, siguiendo los 4 ejes de accidn (transicidon verde, eficiencia energética, transicion
digital y competitividad), siendo necesario, para ello, mejorar la coordinacion y la
gobernanza a través de la Uget.

En este sentido, respecto a la Gobernanza y las UGET, alguna_intervencién remarca la
necesidad ser operativos en el desarrollo de este proceso y definir bien los procesos de
trabajo y de coordinacién, pues se comentan algunas experiencias relativas a la falta de
coordinacion a la hora de solucionar o poner en marcha ciertos recursos en el territorio.
Se identifica esta cuestién como un area de mejora significativa, por parte de las personas
asistentes, debido a la falta de un interlocutor para solucionar ciertas gestiones o tramites
teniendo en cuenta la transversalidad del sector turistico. La UGET, en este sentido,
vendria a tratar de organizar y ordenar mejor esta interlocucién con los diferentes
entidades e instituciones vinculadas a la diversidad de recursos.

En un segundo nivel de intervenciones algunas personas, pertenecientes al sector
privado, verbalizan la necesidad de que se establezcan mecanismos de participacién de las
empresas en los diferentes planes. Respondemos, en este sentido, que tal situacién es
posible y que vamos a recoger las necesidades de las empresas tanto a través de estas
jornadas de participacién como de los cuestionarios online, ofreciendo la posibilidad de
realizar una entrevista con aquellas empresas interesadas. Apuntan, de manera
significativa, la gran diversidad del territorio (Ribera - Paisaje — Urbasa — Sierra de Codés,
Rio), reivindicando, ademas, que el paisaje no es sélo la “montafia”, sino que existen otros
elementos que pueden cohesionar el territorio turistico que tiene un gran atractivo. Se
cita el caso de la Ruta GR69, la Ruta del Ebro, ya que el rio es un recurso que permite unir
paisajes (Las Cafias), gastronomia y patrimonio y esta sin explotar. Como ejemplo de esta
posibilidad se alude al trabajo realizado en el “Rio Mifo”. Ahondan en la necesidad de
ofrecer una imagen integral del destino, aludiendo a esta diversidad, a partir de una
mayor coordinacién (gobernanza) en el territorio. Pareceria necesario, como se recoge en
el Jornada anterior, aunar la imagen integral del destino turistico en el exterior.

En un_tercer nivel de intervenciones se profundiza en algunos recursos turisticos de la
zona y en el andlisis de Perspectiva Dafo. Ademas del rio, citado anteriormente, como
recurso natural y patrimonial, la importancia del “Circuito de Velocidad” de Los Arcos, ya
qgue atrae a un colectivo que puede demandar servicios en la zona (experiencias,
alojamiento, gastronomia). El Monasterio de Codés y la importancia del patrimonio
histérico también se citan, si bien apuntan que es necesario mejorar la gestiéon de una
parte del mismo para atraer a publico internacional. El incremento de publico familiar en
Casas Rurales se debe tener en cuenta, segun alguna otra intervencion, a la hora de definir
experiencias turisticas, asi como de poner a disposicion de estos alojamientos la oferta de
eventos en el territorio. La importancia del patrimonio gastrondmico se orienta a la
necesidad de seguir trabajando, de manera coordinada, tanto con la DO Navarra (Rutas
del Vino) como la de Rioja, ya que 8 municipios de la zona forman parte de esta ultima. Se
hace referencia, por ultimo, la posibilidad de conectar con el sector mayorista para valorar
la posibilidad de posicionar el territorio y desarrollar algun posible paquete turistico.

Por ultimo, el DAFO resultante que se trabajd en la sesidn adopta el siguiente esquema:
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Debilidades

= Posicionamiento (imagen turistica) del destino poco definida.

= Disgregacidon de marcas que dificultan la creaciéon de un destino comarcal Unico
como posicionamiento del territorio vinculada a la necesidad de mejorar la
Gobernanza y la coordinacidn entre entidades.

= Camino de Santiago (Estella — Lizarra), fuerte protagonismo en la imagen turistica
respecto a otros recursos.

= Falta experiencias turisticas mas transversales para aumentar el nimero de
turistas, en comparacion al de excursionistas.

= Fuerte diversidad territorial que debe ser incorporada en el Plan de Accién y en el
posicionamiento del destino.

= Necesidad de mejorar la sefialética en destino.

Fortalezas:

= Diversidad de recursos para generar experiencias atractivas que aumenten el
gasto en destino.

= Nueva oferta: de lo contemplativo a lo participativo.

= Oferta gastrondmica territorial y las rutas del vino.

= Accesibilidad para atraccidn de diferentes colectivos sociales.

Amenazas:

=  Competencia de otras zonas similares.
= Problemas de masificaciéon en determinadas zonas naturales.
= Destinos con un posicionamiento comarcal mas definido.

Oportunidades:

= Demanda turistica busca destinos seguros y de calidad de vida.
= Digitalizacién, coordinacién y unificacién de la oferta y la informacion.
= Nuevas oportunidades financieras.

. ________________________________________________________________________________________|
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CONCLUSIONES / ONDORIOAK

A partir de la informacion recogida en esta 12 Jornada de Participacidn,

= Gobernanza: operatividad y coordinacién entre las entidades de la UGET, si bien se
apunta la necesidad de aclarar el funcionamiento de la UGET.

= Desarrollar las Rutas del Vino tanto de DO Navarra como de la DO Rioja, pues 8
pueblos de la zona estan en la DO Rioja.

= Mejorar el acceso al Patrimonio con diferentes programas de formacion y
tecnoldgicos.

= Analisis mds especificos de los perfiles del visitante.
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4.2 ACTA REUNION UGET Tierra Estella 22 JP ESTELLA-LIZARRA

OBJETO DE LA REUNION | 22 Jornada de participacion para la elaboracién del Plan de
BILERAREN GAIA Accion Turistico de la UGET de Tierra Estella.

FECHA, HORA y LUGAR
EGUNA, ORDUA ETA
TOKIA

16 de diciembre, a las 17.00 h, en la Sede de Teder (Estella —
Lizarra).

DESARROLLO DE LA REUNION / BILERAREN GARAPENA

Una primera intervencién de Nieva Uriz, de la Direccién General de Turismo, animando a la
participacién e implicacién de los agentes publicos y privados con la elaboracion del Plan de
Accidn Turistico de Tierra Estella — Lizarraldea, en consonancia con la puesta en marcha de
la UGET, como nueva via de gestidén del espacio turistico.

A continuacién, hacemos una presentacion de la Jornada y de los objetivos de la misma,
donde ya planteamos un plan de accidén y una seria de lineas/propuestas/proyectos de
trabajo (alrededor de 130) identificamos mediante el proceso de prospeccion.

Intervienen diferentes personas en representacion de una diversidad de agentes publicos y
privados, vinculados al territorio y al sector que tratamos de sintetizar a continuacion:

= Accesibilidad, recursos accesibles, trabajos realizados en la zona sobre accesibilidad
y acceso a formacidn especifica.

= |ncidir en las especialidades gastrondmicas de la zona, se apunta el tema de la sal y
las salinas (ecoldgicas) o la trufa, asi como la necesidad de fomentar recetas y platas
especificos como experiencia.

= Seguir trabajando en las zonas de reserva previa (Urederra y otros...) la posibilidad
de realizar visitas guiadas.

= Formacidon para interpretacion del patrimonio cultural por parte de personas no
profesionales, ante la diversidad de espacios y la falta de una demanda especifica.

=  Se valorar la posibilidad de estudiar alguna estrategia tecnoldgica que permita abrir
y controlar el patrimonio cultural, propiedad, en muchos casos, de la Iglesia.

= Carencia de informacidn sobre experiencias turistica y falta de estructura de la
oferta turistica, especialmente la de naturaleza.

= Algunos representantes de ayuntamientos mas pequefios plantean la problematica
para desarrollar algunas estrategias turisticas.

= Fomentar el turismo convivencial y la relacién entre las personas turistas y los
residentes.

= Eltema de la movilidad en el territorio y la posibilidad de desarrollar, durante cierta
época, algln sistema de lanzaderas.

Diferentes intervenciones que se trabajaron durante la sesion y que se incorporaran, de
manera estructurada, al Plan de Accidn.
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CONCLUSIONES / ONDORIOAK

Con el objetivo des orientar la dltima de las Sesiones de Participacidn, proponemos una
estructura del Plan de Accién en 10 ejes y apuntamos, dentro de cada bloque, algunas acciones
mas especificas, de las 140 lineas e ideas identificadas.

- Gobernanza de la UGET:

- 1.Coordionaciéon UGET y Ente gestién Embalse Alloz.
- 2. Ayuda entidades Gestion Plan de Accidn.

- 3. Oficina técnica PSDT.

- Naturaleza:

- 1. Mejorar Usos Espacios Turisticos Estratégicos Territorio (Alloz, Urederra, Las
Cafias...).

- 2. Estructurar producto de naturaleza (ZEC Yesos, Bird-Watchingn, RR.NN.)

- Cultura-Patrimonio:

- 1. Camino de Santiago (ACD — Camino).

- 2. Creacién de producto cultural (Romanico, Castillos, Apertura Patrimonio, Personal
voluntario, Caro Baroja, César Borgia...).

- 3. Inversiones (Autocaravanas, Sefialética, Aparcamientos, Otras inversiones).

- Tierra Estella Activa:

- 1. Consolidacién producto existente (Mallado senderos y senderos histdricos, BTT, Rio,
Via Carolingia, Camino Ignaciano).

- 2. Refuerzo del producto a futuro (Bicis eléctricas, Paseo natural Estella-Lizarra, Apoyo
eventos deportivos turisticos, Informacidn a establecimientos de turismo, etc.).

- Eno-Gastronomia:

- 1. Desarrollo y consolidacion de producto (DEOs, IGP, Rutas Enoldgicas — Rioja y
Navarra, Elaboracién agroalimentaria y Restauracion, etc.).

- 2. Visibilizacién sector agro (Unificacion Marcas, Productos con estrella, Ferias, etc.).

- Mercado:

- 1. Mejora de las condiciones de acceso al mercado (Plataforma Turismo, Agenda digital
eventos, Apoyo OIT, Campanias en mercados especificos...).

- 2. Mejora del destino y su conocimiento (ayudas EELL visitas guiadas, embellcimiento,
perfil del visitante, big data mercado).

- Labelizacion del destino:

- 1. Labelizacién destino (marca integral, parque geoldgico, starligh, juderias, carta
Europa del turismo sostenible).

- Digitalizacion y descarbonizacién
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1. Digitalizacién (Diagnéstico situacion sector, Apoyo para la digitalizacion, puntos wifi
en dificil acceso, etc.).

- 2. Descarbonizacién (cuadro mando destino descarbonizacién, Eficiencia energética
infraestructura turistica, Estella Maitia...).

- Formacion

- 1. Formacién y networking sector turistico (prescriptores, demanda y mercados,
interpretacidon patrimonial, recursos naturales, gastrondmicos, cliente, convivencia
ciudadania etc.).

- Accesibilidad y seguridad destino

- 1. Accesibilidad (accesibilida destino, catalogo servicios accesibles, apoyo al sector
para mejora rla accesibilidad).

2. Seguridad (protocolo covid, protocolo riesgos naturales).

Ejes a partir de los cuales disefiaremos el Plan de Acciéon y el consiguiente Plan de
Sostenibilidad de Destino Tierra Estella que se deben vincular a cuatros linea de trabajo:

Eje 1. Transicion verde y sostenible. 15% del presupuesto.

=  Gestién del uso publico en espacios naturales.
=  Aprovechamiento turistico de recursos naturales en montes publicos y vecinales.
= Infraestructura ciclista y adecuacion de itinerarios no motorizados.

Eje 2. Eficiencia energética. 20%.

=  Mitigacion del cambio climatico.
= Descarbonizacion.
= Movilidad sostenible.

Eje 3. Transicion digital. 10%.

= Comunicacién y acceso de recursos y servicios al turista en destino.
=  Gestidn del impacto generado en el destino por el turismo.
= Gobernanza publica y su acceso a tecnologia.

Eje 4. Competitividad. 10%.

= Comunicacién y sensibilzacion.

= Actuaciones de mejora del entorno urbano.

= Reconversidn de zonas turisticas.

= Funcionamiento del ente gestor del destino turistico.
=  Producto turistico y marketing.

= Seguridad y accesibilidad.
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4.3 ACTA REUNION UGET Tierra Estella 22 JP VIANA

OBJETO DE LA REUNION | 22 Jornada de participacion para la elaboracién del Plan de
BILERAREN GAIA Accion Turistico de la UGET de Tierra Estella.

FECHA, HORA y LUGAR
EGUNA, ORDUA ETA
TOKIA

15 de diciembre, alas 17. oo h, en la Sala Navarro Villoslada
(Edificio de la Biblioteca) de Viana.

DESARROLLO DE LA REUNION / BILERAREN GARAPENA

Comenzamos con una intervencién de Patxi Sdenz, responsable de la Seccidon de Productos
Turisticos y Sostenibilidad Territorial, donde hace referencia a la importancia del Plan de
Accidn del territorio y al trabajo de la UGET, que se vinculara a este Plan.

A continuacién, hacemos una presentacion de la Jornada y de los objetivos de la misma,
donde ya planteamos un plan de acciéon y una seria de lineas/propuestas/proyectos de
trabajo (alrededor de 130) identificamos mediante el proceso de prospeccion.

= Una primera intervencién hace referencia, por parte del Ayuntamiento de Lerin, a la
importancia de algunos recursos naturales del territorio, haciendo hincapié en la idea
del que el territorio natural no es sélo paisaje.

= Otra intervencion sefala que se debe tener en cuenta el ambito de
en el territorio.

= Desde el Ayuntamiento de Los Arcos destacan la necesidad de estudiar el perfil de
turista del circuito y afiaden algunas otras cuestiones relacionadas con las juderias y
relacionadas con éstas, afaden la elaboracion de vino “Kosher” en una de las
bodegas del municipio.

= Se vuelve a valorar el tema de la marca, pues después de mads de 25 afios, no se ha
conseguido unificar esta debido, también, a la diversidad territorial y patrimonial.

= La diversidad del territorio, y la combinacién de productos patrimoniales, de
naturaleza, actividades y gastronomia deben ser la ideas fuerza de la marca vy
también se apunta la necesidad de estructurar, en mayor medida, el producto
turistico en el territorio, a partir de la demanda privada, y mejorar la informacidn
sobre actividades y eventos.

= El clima se sefiala como un elemento de atracciéon en un contexto marcado por la
pandemia y por la calidad de vida.

=  Actualizar la informacién en las OIT de Estella e incluir nuevas experiencias.

= En cuanto a la Gobernanza se apunta dudas respecto a la gestién del Plan de Acciény
del posterior Plan de Sostenibilidad.

|”

astroturismo”

A partir de las intervenciones recogidas y del avance de conclusiones se plantean las
conclusiones para desarrollarlas en la siguiente jornada de participacion.
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CONCLUSIONES / ONDORIOAK

Con el objetivo de orientar la ultima de las Sesiones de Participacidon, proponemos una
estructura del Plan de Accién en 10 ejes y apuntamos, dentro de cada bloque, algunas acciones
mas especificas, de las 140 lineas e ideas identificadas.

- Gobernanza de la UGET:

- 1.Coordionaciéon UGET y Ente gestién Embalse Alloz.
- 2. Ayuda entidades Gestion Plan de Accidn.

- 3. Oficina técnica PSDT.

- Naturaleza:

- 1. Mejorar Usos Espacios Turisticos Estratégicos Territorio (Alloz, Urederra, Las
Cafias...).

- 2. Estructurar producto de naturaleza (ZEC Yesos, Bird-Watchingn, RR.NN.)

- Cultura-Patrimonio:

- 1. Camino de Santiago (ACD — Camino).

- 2. Creacién de producto cultural (Romanico, Castillos, Apertura Patrimonio, Personal
voluntario, Caro Baroja, César Borgia...).

- 3. Inversiones (Autocaravanas, Sefialética, Aparcamientos, Otras inversiones).

- Tierra Estella Activa:

- 1. Consolidacién producto existente (Mallado senderos y senderos historicos, BTT, Rio,
Via Carolingia, Camino Ignaciano).

- 2. Refuerzo del producto a futuro (Bicis eléctricas, Paseo natural Estella-Lizarra, Apoyo
eventos deportivos turisticos, Informacion a establecimientos de turismo, etc.).

- Eno-Gastronomia:

- 1. Desarrollo y consolidacion de producto (DEOs, IGP, Rutas Enoldgicas — Rioja y
Navarra, Elaboracidn agroalimentaria y Restauracion, etc.).

- 2. Visibilizacidn sector agro (Unificacion Marcas, Productos con estrella, Ferias, etc.).

- Mercado:

- 1. Mejora de las condiciones de acceso al mercado (Plataforma Turismo, Agenda digital
eventos, Apoyo OIT, Campafias en mercados especificos...).

- 2. Mejora del destino y su conocimiento (ayudas EELL visitas guiadas, embellcimiento,
perfil del visitante, big data mercado).

- Labelizacion del destino:
- 1. Labelizacién destino (marca integral, parque geoldgico, starligh, juderias, carta
Europa del turismo sostenible).
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- Digitalizacion y descarbonizacién

- 1. Digitalizacién (Diagndstico situacion sector, Apoyo para la digitalizacidn, puntos wifi
en dificil acceso, etc.).

- 2. Descarbonizacién (cuadro mando destino descarbonizacién, Eficiencia energética
infraestructura turistica, Estella Maitia...).

- Formacidn

- 1. Formacién y networking sector turistico (prescriptores, demanda y mercados,
interpretacidon patrimonial, recursos naturales, gastrondmicos, cliente, convivencia
ciudadania etc.).

- Accesibilidad y seguridad destino

- 1. Accesibilidad (accesibilida destino, catalogo servicios accesibles, apoyo al sector
para mejora rla accesibilidad).

2. Seguridad (protocolo covid, protocolo riesgos naturales).

Ejes a partir de los cuales disefiaremos el Plan de Accion y el consiguiente Plan de
Sostenibilidad de Destino Tierra Estella que se deben vincular a cuatros linea de trabajo:

Eje 1. Transicion verde y sostenible. 15% del presupuesto.

=  Gestién del uso publico en espacios naturales.
=  Aprovechamiento turistico de recursos naturales en montes publicos y vecinales.
= |Infraestructura ciclista y adecuacion de itinerarios no motorizados.

Eje 2. Eficiencia energética. 20%.

= Mitigacion del cambio climatico.
= Descarbonizacion.
=  Movilidad sostenible.

Eje 3. Transicion digital. 10%.

= Comunicacién y acceso de recursos y servicios al turista en destino.
=  Gestidn del impacto generado en el destino por el turismo.
= Gobernanza publica y su acceso a tecnologia.

Eje 4. Competitividad. 10%.

= Comunicacién y sensibilzacion.

= Actuaciones de mejora del entorno urbano.

= Reconversion de zonas turisticas.

= Funcionamiento del ente gestor del destino turistico.
=  Producto turistico y marketing.

= Seguridad y accesibilidad.
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4.4 ACTA REUNION UGET -TIERRA ESTELLA 12 JP ESTELLA LIZARRA

OBJETO DE LA REUNION | 12 Jornada de participacién para la elaboracién del Plan de
BILERAREN GAIA Accion Turistico de la UGET de Tierra Estella.

FECHA, HORA y LUGAR
EGUNA, ORDUA ETA
TOKIA

24 de noviembre, a las 17.00 h, en la Sede de Teder (Estella —
Lizarra).

DESARROLLO DE LA REUNION / BILERAREN GARAPENA

En primer lugar, interviene Maria Sangliesa de la Direcciéon General de Turismo, responsable
de la UGET de Tierra Estella, para hacer una presentacion del contenido de las UGET y de su
desarrollo a lo largo del tiempo en las diferentes zonas turisticas de Navarra con el fin de
mejorar la coordinacidn y el desarrollo del PETNA 18-25. Antes de terminar su presentacion,
hace una breve contextualizacion del objeto de la reunidn y nos presenta, tanto a Ifiaki
Cortés (Kaizen) y a Arturo Ferrer (lter), como las personas encargadas de redactar el Plan de
Accién de Desarrollo Turistico y el posterior Plan de Sostenibilidad Turistica de la UGET de
Tierra Estella.

Desde el punto de vista del trabajo técnico a realizar, esta 12 Jornada de Participacion tiene
un doble objetivo; asi un primer objetivo, se pretende tratar de aclarar el contexto socio-
institucional del trabajo a realizar, asi como la metodologia, y en segundo momento de la
reunion, valorar algunas cuestiones relacionadas con el diagndstico del territorio y el
posicionamiento del turistico del territorio, a partir de la elaboraciéon de un Analisis de
Perspectiva Dafo (Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades), previo a la
elaboracion de la Estrategia, con sus ejes y actuaciones. Ademas de las jornadas de
participacién, se pone a disposicién de una mayoria de agentes publicos y privados del
territorio un buzdén online y un cuestionario online, durante todo el proceso, que se enviara
mediante mailing y se incluird también en la web de diferentes entidades: Consorcio
Turistico, Teder, etc. Para ello, se ha preparado una presentacién grafica donde recogemos,
de manera ordenada, diferentes cuestiones: el punto de partida, la metodologia, datos
sobre el turismo en Navarra y en Tierra Estella, Gobernanza y Recursos Turisticos,
Posicionamiento y Andlisis de Perspectiva DAFO.

Una vez presentado el documento, se organiza un debate abierto por bloques: Gobernanza
y Recursos Turisticos; Posicionamiento y Andlisis de Perspectiva DAFO.

Las primeras intervenciones de las personas participantes se orientan hacia la necesidad de
aclarar algunas cuestiones; asi surgen dudas respecto a la diferencia entre el Plan Accidn
Turistico de la UGET Tierra Estella y el Plan de Sostenibilidad (PSDT).

Se trata de aclarar este tema, incidiendo en la necesidad de contar con un Plan Turistico de
enfoque comarcal, en el contexto de la UGET, elaborado a partir del diagndstico y con una
Estrategia de presente y futuro, asociada a diferentes acciones (producto turistico,
posicionamiento, gobernanza, coordinacidn, comunicacién, etc.) a desarrollar en los
proximos afios. El PSDT responde a un momento mas especifico, asociado a las
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consecuencias de la pandemia, y es mas concreto (4 ejes), pues tienen como objetivo lo
obtencidon de fondos del PRTR (Plan de Recuperacién, Transformacion y Resiliencia). Se
explican los 4 ejes que se incluiran en el Plan de Accién para darle la coherencia necesaria
ya que se trata de aspectos necesarios, mas alla de la pandemia, como la: 1. Transicién
verde. 2. Eficiencia energética. 3. Transicion digital. 4. Competitividad. Explicamos que
algunas acciones pueden combinarse entre si.

Algunas otras intervenciones, una vez superada esta primera fase, hacen hincapié en
diferentes cuestiones relacionadas con la Gobernanza y remarcan la necesidad de ser
“operativos”. Surgen dudas sobre “cdmo se va a gestionar el plan”, “quién lo va a
gestionar”, el “tema de las inversiones”. Trataremos de aclarar este tema, en relacion a la
UGET, y a su Comité Técnico, y a la necesidad de trabajar de forma coordinada a nivel
comarcal. Se trata de identificar lineas de accién especificas que tenga vision comarcal,
ademas de otros proyectos mas concretos. En cuanto a las inversiones, diferenciamos las
que se pueden incluir en el Plan de Accidon (mds amplio) y las incluidas en el PSDT,
vinculadas a los 4 ejes marcados, si bien se resalta que deben estar justificadas para
desarrollar la estrategia planteada. La rehabilitacion de edificios o el acondicionamiento de
ciertas infraestructuras no van a recibir subvencion dentro el PSDT.

IM

La situacién del “sector privado” también se cita en este segundo bloque de intervenciones.
A este respecto, indicamos que se estan recogiendo el maximo nimero de proyectos del
sector y que tendrdn su presencia, una vez consensuada la Estrategia, tanto en el Plan de
Accion como el PSDT, dentro de este ultimo, ademas, se pueden incluir lineas de
subvenciones.

Dentro de un tercer bloque de intervenciones se verbalizan diferentes cuestiones
relacionadas con el Diagndstico y el DAFO. En cuanto al Diagndstico demandan la necesidad
de utilizar estudios anteriores (situacidon que les indicamos...) y que se clarifiquen ciertos
indicadores en cuanto a la demanda turistica. Uno de los dmbitos mds debatidos en este
bloque es el posicionamiento presente y futuro del territorio; el posicionamiento es la
imagen turistica proyectada por el territorio que captan los y las turistas. Existe una imagen
del territorio vinculada, especialmente, a lo “cultural”, entendido de una forma transversal
(Camino de Santiago, Ruta de Castillos, Monasterios, Ciudades y Pueblos, Iglesias, Calzada
Romana, Patrimonio Inmaterial, Gastronomia con base territorial, si bien la importante
oferta turistica de naturaleza, en todas sus variantes, ha venido incrementado su oferta y
demanda a raiz de la propia pandemia (Urbasa, Urederra, BTT, Alloz, Sierra de Codés, Las
Cafias, etc.). En suma, concluimos que se debe integrar ambos segmentos (siendo
importante también el segmento de la gastronomia con base territorial) y conformar
experiencias combinadas.

Por ultimo, el DAFO resultante que se trabajd en la sesidn adopta el siguiente esquema:
Debilidades

= Posicionamiento (imagen turistica) del destino poco definida.

= Disgregacidon de marcas que dificultan la creaciéon de un destino comarcal Unico
como posicionamiento del territorio.

= Camino de Santiago (Estella — Lizarra), fuerte protagonismo en la imagen turistica

|
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respecto a otros recursos.

=  Falta experiencias turisticas mas transversales para aumentar el nimero de turistas,
en comparacion al de excursionistas.

=  Fuerte diversidad territorial que debe ser incorporada en el Plan de Accién y en el
posicionamiento del destino.

= Necesidad de mejorar la sefialética en destino.

Fortalezas:

= Diversidad de recursos para generar experiencias atractivas que aumenten el gasto
en destino.

= Nueva oferta: de lo contemplativo a lo participativo.

= Oferta gastrondmica territorial y las rutas del vino.

= Accesibilidad para atraccién de diferentes colectivos sociales.

Amenazas:

= Competencia de otras zonas similares.
=  Problemas de masificacion en determinadas zonas naturales.
= Destinos con un posicionamiento comarcal mas definido.

Oportunidades:

= Demanda turistica busca destinos seguros y de calidad de vida.
= Digitalizacién, coordinacién y unificacién de la oferta y la informacion.
= Nuevas oportunidades financieras.

Agradecimientos y fin de la sesién.
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CONCLUSIONES / ONDORIOAK

En relacién con lo apuntado en el apartado anterior:

- Enviar el cuestionario y el buzdn a todas aquellas personas interesadas.
- Se ofrece la posibilidad de realizar entrevista a todas aquellas personas interesadas.
- Seincluirdn todas aquellas cuestiones recogidas en las intervenciones definidas:

= Gobernanza: operatividad y coordinacion entre agentes.

= Oferta turistica: Mejorar experiencia y control en RRNN, PN, EM, Embalse de
Alloz, etc.

= Definir un posicionamiento de cara al futuro del territorio y al desarrollo de la
marca Turismo Tierra Estella.

= Incluir la accesibilidad como uno de los ejes especificos.
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5. CUESTIONARIO UTILIZADO

PROCESO PARTICIPATIVO PARA LA ELABORACION DEL PLAN DE ACCION
DE DESARROLLO TURISTICO DEL DESTINO TIERRA ESTELLA:
CUESTIONARIO PARA EL PROCESO PARTICIPATIVO

PRESENTACION

Desde la Direccién General de Turismo, Comercio y Consumo del Gobierno de Navarra se plantea la necesidad
de redactar un Plan Accién de Desarrollo Turistico del Destino Tierra Estella que tiene, como objetivo, adaptar
la estrategia turistica de cada territorio a las nuevas Unidades de Gestién de Espacios Turisticos (UGET) de
Navarra, asf como optar a la obtencién de fondos Next Generation para el territorio.

Mediante el presente cuestionario abierto pretendemos obtener informacién especifica sobre la evolucion del
sector turistico en el territorio, ademas de identificar nuevas lineas y proyectos a desarrollar durante los
préximos afios.

De forma previa, y si lo considera oportuno, puede consultar los documentos de las jornadas de participacién
en el siguiente link para obtener més informacién sobre la presente iniciativa:

Documentos Jornadas de Participacién

. Brevemente, ¢podrias describir el &mbito profesional en la cual desarrollas tu actividad?

2. En el contexto de la pandemia y una vez en fase de superacién de la misma, has apreciado en el
territorio, en Tierra Estella, cambios en torno a la demanda turistica?

3. &Y respecto a la oferta turistica en general, has apreciado algin cambio?

4. LA nivel particular has tenido, o vas a tener, qué hacer algin tipo transformacién, adecuacién o
Inversién en tu actividad para adaptarte a la nueva situacién?

5. Segln tu opinidén, écudl son los principales recursos turisticos de Tierra Estella?
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6. En cuanto a las posibles lineas de apoyo al sector turistico en el territorio, équé cuestiones
echas méis de menos para desarrollar el sector en Tierra Estella?

7.

Los Fondos Next Generation estidn pesando para reactivar la sociedad y la economia tras la
pandemia y pretenden desarrollar un cambio en el modelo turistico, centrado en la transicién
verde, en la eficiencia energética, en la digitalizacién y en mejorar la competitividad y atraccién
del territorio; écudl es tu nivel de conocimiento de estos Fondos para el sector turistico en
Navarra?

8.
cTienes alguna linea de trabajo o proyecto turistico que se podria desarrollar y/o impulsar durante
los préximos afios en el territorio a través de los Fondos Next Generation?

9. ¢En qué situacidn (inicial - intermedia - avanzada) estimas que se encuentra la idea/linea de
negocio/proyecto identificada?

10. A escala de Tierra Estella, édeseas plantear algin proyecto o idea turistica que pueda ejercer
como tractor del sector?

.

iEstarias dispuesto a acudir a alguna jornada de participacién con otros agentes del territorio y
con la Direccién General de Turismo, Comercio y Consumo del Gobierno de Navarra para el
desarrollo del sector en el territorio durante los préximos afios en el marco de los fondos Next
Generation?
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12. Datos de contacto:

Nombre y apellidos: ‘ ‘

Entidad/Empresa: ‘ ‘

e-Mail: ‘ ‘

Muchas gracias por tu colaboracion / Eskerrik Asko

Finalizar

Los cuestionarios obtenidos a través de esta plataforma se adjuntan en documento pdf
adjunto.
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6. BUZON UTILIZADO

Reyno de
Navarra

oo

Gobierno do Navarra Nafarroako Gobernua
Nafarro: Departamento de Desarmolio B Garapen Exonomiko eta
Erresuma ¥ Emp P Depar

BUZON ONLINE - PROCESO PARTICIPATIVO PARA LA ELABORACION DEL
PLAN DE ACCION DE DESARROLLO TURISTICO DEL DESTINO TIERRA
ESTELLA

PRESENTACION

Desde la Direccién General de Turismo, Comercio y Consumo del Gobierno de Navarra, en
colaboracién con los agentes locales, se plantea la necesidad de redactar un Plan Accién de
Desarrollo Turistico del Destino Tierra Estella que tiene, como objetivo, adaptar la estrategia
turistica de cada territorio a las nuevas Unidades de Gestién de Espacios Turisticos (UGET) de
Navarra, asf como optar a la obtencién de fondos Next Generation para el territorio.

A través de este buzén, una vez consultado el documento sobre el proceso participativo, puede
realizar cualquier sugerencia, aportacién o linea de trabajo para su valoracién.

De forma previa, y si lo considera oportuno, puede consultar los documentos de las jornadas de
participacion en el siguiente link para obtener mds informacidn sobre la presente iniciativa:

Documentos Jornadas de Participacién

1. Aportacién/sugerencia/linea de trabajo:

2. Si quiere adjuntar cualquier tipo de documentacidn, puede hacerlo a través del siguiente botdn.

Pulsar botén "Elegir Archivo”, seleccionar y adjuntar
m Mo s& eligld un archive

3. Informacién de contacto:

MNombre:

Apellidos:

Entidad:

e-Mail:

MUCHAS GRACIAS POR TU COLABORACION / ESKERRIK ASKO

MARZO 2022

66



INFORME DE PARTICIPACION

7. SUGERENCIAS RECIBIDAS EN EL BUZON

BUZOM OMLINE - PROCESO PARTICIPATIVO PARA LA ELABORACION DEL PLAN DE ACCION DE
DESARROLLO TURISTICO DEL DESTING TIERRA ESTELLA

#1

Recopilador: web Link 1 (Enlace wehb)

Inicia: lunes, 13 de diciembre de 2021 11-46:02
Ultima actualizacién: lunes, 13 de diciembre de 2021 14:59:05
Tiempo consumido: 031302

Direccidn IP: 83.48.12.101

Pagina 1: PRESENTACION

Pl
Aportacidn/sugerencialliinea de trabajo:

La aportacidn que hacemos desde el Ayuntamiento de Lerin, en vista de lo que se habld en la reunion de Estella sobre los pueblos en
los gque no predomina el verde, es plantear una linea de trabajo con los "¥esos de la Ribera Estellesa”
https:'espaciosnaturales. navama esles/yesos-delaribera-estellesa. Unifica como desting turistico natural a Lerin, Andosilla, Amdniz,
Carcar, Dicastillo, El Busto, Lazagurria, Lodosa, Los Arcos, Mendavia, . Sansol, Saraguda, Sesma Cada pueblo podria explotar un
recurso y se podrian organizar nutas turisticas por varios municipios. Proponemos trabajar como recurso turistico la naturaleza desde
un punto de vista cientifico. Haciendo también turismo cientifico y sin perder de vista el cielo y el astroturismo

P2 El encuestado omitid esta pregunta

Siquiere adjuntar cualguier tipo de documentacion, puede
hacerlo a través del siguiente boton.

P3

Informacian de contacto:

Mombre: Esther

Apellidos: Martinez Pelaez

Entidad: Ayuntamiento de Lerin

e-Mail: culturaleringhgmail. com
17z

. ________________________________________________________________________________________|
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BUZOM OMLINE - PROCESO PARTICIPATIVO PARA LA ELABORACION DEL PLAN DE ACCION DE
DESARROLLO TURISTICO DEL DESTING TIERRA ESTELLA

#2

Recopilador Email Invitation 1 (Comeo electronico)
Inicio: jueves, 16 de diciembre de 2021 13:38:15
Ultima actualizacién:  jueves, 16 de diciembre de 2021 13:50:07
Tiempo consumido: 0or11-51

Cormeo electronico: info{Eviajesos. com

Direccidn IP: 185 169.167.180

Pagina 1: PRESENTACION

Pl
Aportacidnisugerenciallinea de trabajo:

Tiefra Estella Lizamaldea no existe turisticamente si no se permite hacer visitas guiadas y ordenadas a la Siera de Urbasa-Andia y al
naceden del Uredema. Se esta permitiendo visitas por libre sin ningun contral ¥ las reguladas por empresas de tunismo activo y
BENCIAS MO,

Oilvidense del tunsmao de calidad con esta mentalidad.

Mo hay sinergias enire las empresas privadas y las entidades publicas. Se relizan actividades por entidades y asociaciones,
empresas privadas, para las cuales se necesitan tipos de segumos especificos de los cuales carecen.

Tenemos que trabajar mano a mano, trabajar y ofrecer un turismo realmente de calidad y colaborar, no competir entre publico y
privado.

P2 El encuestado omitid esta pregunta

Si quiere adjuntar cualquier tipo de documentacion, puede
hacerlo a través del siguiente boton.

P3

Informacian de contacto:

Mombre: Jorge
Apellidos: Ros Valerdi
Entidad: Viajes Ros-EstellaNatura-Museo de la Trufa
e-mail: admin@viajesros.com
2/2
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BUZON ONLINE - PROCESO PARTICIPATIVO PARA LA ELABORACION DEL PLAN DE ACCION DE
DESARROLLO TURISTICO DEL DESTINO TIERRA ESTELLA

#3

Recopilador: web Link 1 (Enlace web)

Inicio: jueves, 13 de enero de 2022 11°49:18
Ultima actualizacién:  jueves, 13 de enero de 2022 11:57.44
Tiempo consumido: 00:08:26

Direccion IP: 2.136.109.235

Pagina 1: PRESENTACION

P1
Aportacion/sugerenciallinea de trabajo:

Considero que la poblacion de Genevilla iene gran potencial de desarrollo turistico. El paso del Camino Ignaciano por el centro def
pueblo permite la visita directa de los peregrinos. Un local adaptado para el alojamiento, que fuese sencillo, de facil acceso
econdmico (tipo albergue de Santiago), ayudaria a que los peregrinos pemoctasen en el pueblo, generando actividad econémica
nexistente en este momento (bar-restauracion, supermercado-tienda, farmacia, servicio de transporte de equipae...). La actividad
beneficiaria a todos los habitantes locales. En la entrada del pueblo hay un edificio propiedad pdblica que se podria adaptar
facimente. Aunque de reciente creacion, el Camino Ignaciano tiene un futuro prometedor y las administraciones autonomicas
estan trabajando en su promocién. Como pasa en el Camino de Santiago, junto a la oferta low cost de los refugios, se puede
adecuar otra oferta de alojamientos para Jos peregnnos que se lo puedan pemitir.

P2 El encuestado omitié esta pregunta

Si quiere adjuntar cualquier tipo de documentacion,
puede hacerio a través del siguiente boton.

P3

Informacion de contacto:

Nombre: Jose Luis

Apellidos: Iriberri Diaz

Entidad: Oficina del Peregrino del Camino Ignaciano
e-Mail: oficina.central @caminoignaciano.org

3/5
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BUZON ONLINE - PROCESO PARTICIPATIVO PARA LA ELABORACION DEL PLAN DE ACCION DE
DESARROLLO TURISTICO DEL DESTINO TIERRA ESTELLA

#4

Recopilador: Email Invitation 1 (Coreo electronico)
Inicio: jueves, 13 de enero de 2022 15:41:25
Ultima actualizacién:  jueves, 13 de enero de 2022 15:47.43
Tiempo consumido: 00:06:17

Correo electrénico: agro.teder@montejurra.com
Direccién 1P: 185.190.101.214

Pagina 1: PRESENTACION
Pl El encuestado omitié esta pregunta

Aportacion/sugerenciallinea de trabajo:

P2
Si quiere adjuntar cualquier tipo de documentacion, puede hacerlo a través del siguiente boton.

Proy e ideas relacionados con el turismo en el Valle de Las Améscoas..pdf (463.1KB)

P3

Informacion de contacto:

Nombre: Ana

Apeliidos: Zuazola Asurmendi

Entidad: Junta Limitaciones de Las Améscoas

e-Mail: juntalimitaciones{Pamescoa.com
4/5
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BUZON ONLINE - PROCESO PARTICIPATIVO PARA LA ELABORACION DEL PLAN DE ACCION DE
DESARROLLO TURISTICO DEL DESTINO TIERRA ESTELLA

#5

Recopilador: web Link 1 (Enlace web)

Inicio: lunes, 17 de enero de 2022 8:07:21
Ultima actualizacién:  lunes, 17 de enero de 2022 8:42:56
Tiempo consumido: 00:35:34

Direccion IP: 37.143.124.229

Pagina 1: PRESENTACION
P1
Aportacion/sugerenciallinea de trabajo:

Desde Lodosa son varias las lineas a aportar, en cuanto a la medioambiental /deportiva nos gustaria poder recuperar, la figura de
ia mujer en las zonas rurales ha sido muy importante también y el agua por supuesto.

P2
Si quiere adjuntar cualquier tipo de documentacion, puede hacerlo a través del siguiente boton.

IDEAS DESARROLLO TURISTICO LODOSA 2022.pdf (25.6KB)

P3
Informacion de contacto:
Nombre: Maria
Apellidos: Gurpegui Aguirre
Entidad: Ayuntamiento de Lodosa (agencia de desarrollo local
y turismo)
e-Mail: desarrollolocal@lodosa.es
5/5
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