
MEMORIA TÉCNICA DE LA INTERVENCIÓN 

1. Introducción

1.1.  Justificación de la necesidad de la Intervención (máx. 4.000 caracteres)
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1.2. Objetivos generales y específicos:  

              Objetivo general (máx. 200 caracteres) 
 
 
 
 
 
 
              Descripción (máx. 1.000 caracteres)  

 

 

 

 

 

 

 

 
  
               

              Objetivos específicos (máx. 500 caracteres)  

 

 

 

 

 

 

              Descripción (máx. 1.000 caracteres)  
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              Indicadores (máx. 500 caracteres)  

 

 

 

 

 

 

 

En la descripción podrá incluirse, si se considera oportuno, la interrelación con 
la necesidad o problemática del destino, así como con los objetivos del 
Programa y con los documentos estratégicos a nivel estatal y autonómico en 
materia de turismo. 

1.3. Resumen de la intervención (máx. 2.000 caracteres) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Dentro del mismo deberá recogerse, entre otros, una mención a los 
principales ejes programáticos para conseguir los objetivos.
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2. Descripción del destino turístico

2.1. Identificación del territorio

- Demarcación territorial en la que tendrá lugar la ejecución del plan
(máx. 1.000 caracteres)

              Se deberá especificar el territorio que abarca la intervención. 

- Justificación de la demarcación territorial (máx. 1.000 caracteres)

En caso de que se deba a la existencia de algún plan estratégico o plan  
turístico local o autonómico, se deberá señalar. 
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2.2. Vocación turística del destino 

- Productos turísticos del territorio y productos en los que se ha 
especializado el destino (máx. 4.000 caracteres)  
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- ¿Está el plan orientado a patrimonio cultural singular o de importancia 
     internacional?:  
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 - ¿Está el plan orientado a recursos naturales protegidos?: 
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- ¿Se han realizado acciones para implantar sistemas de colaboración 
público-privados (por ejemplo, en relación a algún club de producto) y/o 
para desarrollar productos turísticos? 
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            - ¿Se ha realizado trabajo de marca asociado a los productos? 
          
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- Tradición turística del destino: 
- Cuantificación de afluencia turística (máx. 1.500 caracteres) 
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    - Datos sobre oferta turística privada (máx. 1.500 caracteres) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                    
 

      
 
 
      - Cuantificación consumo de recursos/productos turísticos (máx 1.500 caracteres) 
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- Información sobre equipamientos de uso público (máx. 1.500 caracteres)

- Disposición de una marca turística del destino, sello o certificación
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      - Existencia de organizaciones públicas o privadas de gestión turística del destino 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

2.3. Situación demográfica (especificar en caso de destinos rurales/espacios 
naturales protegidos) 

                 Tasa de variación de población / índice de pérdida demográfica última década 

               (Señalar porcentaje de disminución de la población  
                residente en la actualidad con respecto a la población  
                residente de hace 10 años) 
 
                 Densidad poblacional 
               (Señalar número de habitantes por km2) 
 
                 Índice envejecimiento poblacional  
               (Señalar número de personas mayores de 64 años  
                por cada menor de 16 años) 
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2.4. Necesidad de reconversión (especificar en caso de destinos sol y playa o 
destinos urbanos) (máx. 1.000 caracteres): 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2.5. Otros elementos que justifiquen la intervención (máx. 1.000 caracteres). 
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3. Diagnóstico de la situación actual del destino turístico  

 
3.1. Identificación de la problemática o necesidades del destino (máx. 2.500 

caracteres) 
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3.2. Análisis DAFO (máx. 5 debilidades, 5 amenazas, 5 fortalezas, 5 

oportunidades  - extensión máxima del conjunto del análisis DAFO: 3.000 
caracteres) 
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3.3. ¿Cuenta el destino con algún diagnóstico DTI/ SICTED/ diagnóstico de 
espacio natural protegido acreditado con Carta Europea de Turismo 
Sostenible/ Sistema de Reconocimiento de la Sostenibilidad Turística en 
Red Natura 2000/ diagnóstico de Patrimonio Mundial o similar? 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3.4. Grado de participación de los actores implicados en la elaboración del 

diagnóstico de la Intervención  
3.4.1. Agentes implicados (máx. 2.000 caracteres).  

Identificar los agentes que han participado en la elaboración de la 
Intervención (PSTD o ACD), ya sean del sector privado, sociedad civil o 
residentes. 
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3.4.2. Métodos de participación (máx. 2.000 caracteres). 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3.4.3. Descripción del desarrollo del proceso participativo (máx. 2.000 
caracteres).
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4. Plan de acción propuesto o conjunto de actuaciones a ejecutar:

4.1. Descripción de cada actuación

       Para describir cada actuación, debe rellenar un anexo de actuación,  

   que se anexará junto con esta memoria. Cada anexo se identificara con 
ACTXXX  

4.2. Relación del plan con otros procesos de planificación: 

- El plan de acción deriva de algún proceso de planificación de turismo
sostenible ejecutado en el destino o guarda relación con otros planes 
locales vigentes (por ejemplo, planes de desarrollo rural) (máx. 2.000 
caracteres): 
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- ¿Está la intervención orientada a la implantación o renovación de sistemas de 
reconocimiento o certificación, tales como el método DTI, la mejora de la 
calidad del destino en el marco del SICTED, sistema de certificación de la 
CETS, entre otros? 
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4.3. Procedimiento de participación y comunicación previsto durante la 
ejecución de la Intervención  

- Descripción de procedimientos u órganos para canalizar la participación de 
los actores locales en la ejecución de la intervención (máx. 2.000 
caracteres) 

 
Indicar, entre otros, la existencia de órganos de participación en la gestión 
del plan y conexión con órganos decisorios del mismo ámbito (patronatos 
de espacios protegidos, patronatos de BIC, juntas directivas de Grupos de 
Desarrollo rural, consorcios turísticos o mesas de turismo, entre otros). 
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- Descripción de procedimientos de comunicación y difusión entre la entidad
gestora de la intervención y los distintos actores implicados para dar visibilidad al
plan a lo largo de la ejecución del mismo.

4.4. Medios para garantizar la viabilidad de la ejecución de la intervención 
(máx. 1.000 caracteres) 

Especificar los recursos técnicos o humanos previstos para la ejecución del 
plan, así como aquella información que se considere relevante a este 
respecto
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5. Previsión de principales resultados de la intervención 

5.1. Resultados e impactos carácter socioeconómico (máx. 1.000 caracteres): 

Se deben reflejar los resultados cualitativos y/o cuantitativos en orden a afrontar 
los retos recogidos en la presente Estrategia y en otros documentos estratégicos 
autonómicos o estatales y las necesidades detectadas en el diagnóstico de la 
intervención.  

Se deberán incluir impactos de carácter socioeconómico. Se enumeran, a 
continuación, algunos de los posibles indicadores a modo orientativo. 

Impactos de carácter socioeconómico: 

- Generación de nuevo empleo en sector turístico y otros sectores asociados 

- Mejora de los equipamientos públicos 

- Mejora de la movilidad 

- Mejora de la accesibilidad a lugares y equipamientos públicos 

- Creación de oferta turística de nuevos productos o experiencias que no existían 

- Efectos sobre la calidad de vida de los residentes 

- Aumento de la percepción positiva del turismo entre los residentes  

- Aumento de población residente 

- Mejora de la formación de los trabajadores del sector turístico 

       - Estimación de beneficios para las empresas turísticas 
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5.2. Resultados e impactos de carácter medioambiental (máx. 1.000 caracteres): 

Se deben reflejar los resultados cualitativos y/o cuantitativos en orden a afrontar 
los retos recogidos en el Programa de PSTD y las necesidades detectadas en el 
diagnóstico del plan presentado.  

Se deberán incluir impactos de carácter medioambiental. Se enumeran, a 
continuación, algunos de los posibles indicadores a modo orientativo. 

Impactos de carácter medioambiental: 

- Conservación y preservación del espacio medioambiental 

- Mitigación y adaptación al cambio climático 

- Fomento de la economía circular 

- Consumo sostenible 

- Disminución de la presión sobre los recursos hídricos 

- Recuperación ambiental y conectividad ecológica de infraestructuras verdes y 
del paisaje 

- Freno a la pérdida de biodiversidad 

- Contribución a la ordenación del espacio marítimo 

       - Reducción de contaminación atmosférica, del suelo, marina, lumínica y acústica 
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5.3. Procedimiento de evaluación de los resultados (máx. 1.000 caracteres): 

Las memorias de la intervención que se presenten deberán contener algún 
mecanismo de evaluación de las actuaciones del plan y de sus resultados, ya sea 
como actuación propia, o en la ficha de cada una de las actuaciones del plan, con 
los correspondientes indicadores de ejecución y rendimiento.  
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	Justifica: El “Turismo Integral” es una de las seis áreas económicas prioritarias de la  “Estrategia de Especialización Inteligente de Navarra, S3, 2016-2030”.  El “Plan Estratégico de Turismo de Navarra 2018-2025” (PETNA 18-25) constituye el principal instrumento de planificación regional para avanzar en la Visión de la S3 para el sector. El Plan, elaborado tras un importante proceso participativo, estableció  los siguientes retos: (1) Optimizar el potencial de aprovechamiento turístico del capital territorial de Navarra, (2) Aglutinar a los distintos actores públicos y privados en torno a los mismos objetivos (3)  Vincular las líneas de productos de Navarra a rasgos y atributos diferenciales y vinculados a la experiencia (4) Conectar el espacio turístico de Navarra con los mercados de mayor interés a través de desarrollo de productos (5) Convertir Navarra en un referente de  destino sostenible a nivel europeo. (6) Dar un salto adelante en la inteligencia de mercados vinculada a una mejora sustancial en la gestión de recursos y capacidades  (7) Incorporar al turismo elementos de innovación territorial y social, además de la tecnológica, de producto o de gestión que permitan mejorar la posición competitiva del sector  (8) Movilizar a la constelación turística de Navarra e involucrar a los diferentes niveles de la administración y las políticas públicas en un cambio global estratégico. La crisis derivada del COVID-19 está teniendo un notable impacto en todos los ámbitos sociales y económicos y uno de los sectores más afectados en nuestro país es el Turismo. Navarra no escapa a esta situación, por ello el “Plan Reactivar Navarra-Nafarroa Suspertu”, aprobado por el Gobierno de Navarra y alineado con el PRTR , recoge una Medida  específica, M3-. Impulsar un nuevo modelo turístico atractivo, inclusivo, seguro, sostenible y digital, basado en unos atributos diferenciales, con la participación de todos los actores, enfocado a los mercados nacional e internacional y que permita a medio plazo aumentar la importancia económica de este sector estratégico para Navarra.La Estrategia  del PETNA 18-25 se alinea perfectamente con los principios y ejes de la “Estrategia de Sostenibilidad  Turística en Destinos” y con la Medida  M3 del “Plan Reactivar Navarra-Nafarroa Suspertu”, puesto que se fundamenta en la reconversión del espacio turístico en un modelo sostenible, fuertemente acoplado a las condiciones del territorio y a sus procesos naturales, donde prevalece la existencia de agentes públicos y privados dotados de condiciones de operación avanzadas y digitales. Todo ello con el propósito de mejorar sustancialmente los beneficios de la actividad turística en términos de empleo, renta, ingresos públicos y contribución a la conservación de los valores naturales, culturales y paisajísticos.En el Diagnóstico del PETNA18 se determinó que el territorio de Navarra cuenta con potentes elementos de identidad territorial que le aportan diversidad y singularidad, pero que han estado poco presentes en sus productos turísticos, que  no siempre  están adaptados a la demanda y no están aseguradas las condiciones necesarias para la comercialización: normalización, garantía de calidad (en base a manual de producto) y masa crítica suficiente. Además, en el conjunto del sector se detectan carencias de profesionalización en la prestación de los servicios en destino y en los dispositivos de intermediación y comercialización y en la atención al turista en destino. La presente ACD se centrará en la “Navarra Rural”, que representa el  96% del territorio navarro y cuyo sistema turístico se ve especialmente afectado por las debilidades y carencias antes  mencionadas y dónde es imprescindible una mayor cohesión entre los distintos “destinos” comarcales y su coordinación con el destino urbano de Pamplona, la principal referencia regional para el turismo internacional, para configurar una oferta integral atractiva para el mercado internacional que se pretende captar. 
	Importancia Internacional: S
	Importancia Texto NO: NO
	Importancia Texto SI: SÍ
	Tiene Reconocimiento: S
	Recono Texto NO: NO
	Recono Texto SI: SÍ
	Recursos Naturales Tiene: S
	Recursos Texto NO: NO
	Recursos Texto SI: SÍ
	Protegido Texto NO: NO
	Protegido Texto SI: SÍ
	Territorio Protegido: N
	NATURA Texto NO: NO
	NATURA Texto SI: SÍ
	NATURA: N
	RECURSOS INTER NATURA: S
	Recono NATURA Texto NO: NO
	Recono NATURA Texto SI: SÍ
	ACC COLAB Texto NO: NO
	ACCION_COLAB: S
	ACC COLAB Texto SI: SÍ
	TRAB Texto NO: NO
	TRAB Texto SI: SÍ
	TRABAJO MARCA: S
	MARCA_TUR: S
	MARCA Texto NO: NO
	MARCA Texto SI: SÍ
	Existen Texto NO: NO
	EXISTEN ORG: S
	Existen Texto SI: SÍ
	DIAGN Texto NO: NO
	DIAGNOSTICO: S
	DIAG Texto SI: SÍ
	DIAG Texto: Si ha respondido afirmativamente, especificar (máx. 1.000 caracteres):
	DIAG: El destino “Ribera de Navarra” dispone de  Diagnóstico y Plan de Acción DTI SEGITTUR 2019.El Parque Natural de Bardenas Reales es Reserva de la Biosfera de la UNESCO desde el Año 2000.El Parque Natural de Bértiz tiene el certificado Q de calidad turística de SICTED
	AGENTES: Las actuaciones de esta ACD derivan directamente del Plan Estratégico de Turismo de Navarra 2018-2025 (PETNA) para el que se celebraron numerosas sesiones participativas. Tras su aprobación se mantiene una fluida y eficaz interrelación a través del Consejo de Turismo integrado por la DGTCyC, representante de la Consejería de Desarrollo Económico, 14 Asociaciones Sectoriales, 5 Entidades Locales y Unión General de Trabajadores. En 2020, para actuar ante la pandemia se desarrolla el Plan de Acción de Turismo de Navarra 2020-2022 en línea con PETNA 18-25. Para este Plan se celebraron reuniones del Consejo de Turismo,  se generaron tres comisiones que se reunieron 11 veces con 145 participantes, una comisión territorial de agentes públicos, una de sector privado, una de Navarra – Pamplona y grupos de trabajo de adaptación de producto, innovación, comunicación y comercialización. Se desarrollaron 4 jornadas online con 534 participantes. Se impartieron 11 píldoras de formación online para 1.200 asistentes. Durante el año 2021 el Consejo de Turismo ha celebrado una reunión con información sobre ACD y PSTD y, la respuesta fue muy positiva. Tras la publicación de la Convocatoria Extraordinaria, desde la DGTCyC se remitió información vía @boletín sobre la convocatoria al conjunto de EELL y agentes del sector turístico. También se han mantenido reuniones con otras Direcciones Generales del Gobierno de Navarra para la coordinación de actuaciones de la ACD con las DG de Transporte, Cultura, Medio Ambiente, Desarrollo Rural e Industria y Energía.En 2021 en el proceso de elaboración del PSTDs y la ACD se han realizado dos presentaciones públicas, una híbrida el 13/05 y una online el 14/09, en las que participaron 195 personas, el 43% corresponde a EELL y Consorcios, 22% a representantes del Gobierno Foral, el 22% a asociaciones y el 13% a empresas
	METODOS PART: Conforme al objetivo se diseñó un modelo participativo que contempló los siguientes métodos, con el propósito de llegar a acuerdos que se concretaran en lineamientos, actuaciones, recomendaciones sobre los diferentes temas tratados.1- Mesas temáticas. Sirvieron para identificar problemáticas comunes, promover la transferencia de información e ideas y tomar acciones y enfrentar la situación. Se invitó tanto a entidades locales, como a asociaciones y empresas, para presentar soluciones o iniciativas que apunten desde su propia perspectiva, los procesos necesarios para su desarrollo. Mesas de T. de Salud, Cicloturismo, Camino de Santiago y MICE desde 2020 con cadencia trimestral y semestral.2- Reuniones bilaterales. Estos espacios se usaron para facilitar la interacción entre los diferentes actores del sector turístico en el que se intercambiaban opiniones e intereses para establecer relaciones y alianzas en pro del sector. Se celebran para el diagnóstico y desarrollo del PETNA, el desarrollo del Plan 2020-22, y durante 2021.3- Entrevistas. Este método fue utilizado con expertas y expertos locales y regionales, todas ellas agentes del sector turístico. Se celebran para el diagnóstico y desarrollo del PETNA, el desarrollo del Plan 2020-22, y durante 2021. 4-  Visitas a zonas. Este método fue realizado principalmente en los encuentros realizados en el marco del diseño de las UGET en 2020 y 2021. Se han realizado 53 encuentros, entre reuniones y visitas con 240 participantes.5- Presentaciones públicas. Estos espacios fueron usados principalmente para comunicar y a la vez escuchar las opiniones, se usaron diversas técnicas de participación para el diagnóstico y desarrollo del PETNA, el desarrollo del Plan 2020-22, y durante la elaboración de la ACD en 2021. 6- Consejo de Turismo. Este espacio es la instancia oficial de amplia participación, representación y concertación entre el Gobierno de Navarra y el sector turístico.
	DESARROLLO PART: (1) 2017. Elaboración PETNA 18-25:- Reuniones y entrevistas elaboración del Diagnóstico y Plan Estratégico- Reuniones Consejo de Turismo para seguimiento elaboración del Plan y validación final. - Jornadas comarcales presentación Plan Estratégico. Mayo 2017- Presentaciones, reuniones y entrevistas elaboración PETNA 18-25Nota. 23 reuniones con agentes, 22 entrevistas a expertas(os) locales y regionales, participación de 160 personas del sector turístico. 5 jornadas de presentación del Plan en Lumbier, Tudela, Bértiz, Pamplona y Estella(2) Mayo - Junio 2020. Participación en la elaboración “Plan de Acción de Turismo 2020-2022” en sesiones públicas, reuniones bilaterales, grupos de trabajo,  comisiones y Consejo de Turismo.(3) Marzo 2021. Reunión Consejo de Turismo para informar del avance de la convocatoria de PSTD y acciones desarrolladas desde la DGTCyC(4) Mayo-junio 2021. Presentación de la Estrategia de Sostenibilidad Turística en Destinos e identificación de posibles proyectos- 13-05-21 Jornada pública de presentación a EELL y agentes del sector sobre el avance de la Estrategia PSTD y lanzamiento de la convocatoria para la identificación de proyectos. Se recibieron 58 proyectos, que han sido base para la definición de muchas actuaciones de la ACD(5) Julio 2021. Difusión de la convocatoria extraordinaria de PSTD- Envío de e-mail a EELL y agentes del sector con información de la convocatoria- 4 reuniones con la Federación Navarra de Municipios y Concejos para informar sobre la convocatoria y el proceso(6) Julio-septiembre 2021. Apoyo a Entidades Locales en relación con PSTD- Apoyo al Ayuntamiento de Pamplona y a Consorcio EDER para la definición de sus PSTDs y coordinación de actuaciones con la ACD(7) Septiembre 2021. Presentación y validación del contenido de la ACD- 14-9-2021 Presentación pública dirigida a EELL y agentes del sector para presentación del Borrador y recogida de aportaciones
	DERIVA_PLAN_TURISMO: El plan de acción de esta ACD deriva del Plan Estratégico de Turismo de Navarra PETNA 18-25  y las Actuaciones están vinculadas con los siguientes Programas y Medidas:Programa 1 Adecuación del espacio turístico y refuerzo de la capacidad de acogida- Optimización del funcionamiento de las Oficinas de Información Turística - Creación y desarrollo de la Red de Acogida a los y las visitantesProgramas 2. Creación de productos turísticos apoyados en el capital territorial de navarra y adaptados a los mercados objetivos- Apoyar la creación de productos turísticos en segmentos específicos motivacionales basados en recorridos por vías no motorizados (bicicleta, senderismo, ecuestre, esquí nórdico, etc.)Programa 3 Fortalecimiento del tejido empresarial y mejora de la calidad, de la sostenibilidad y de la accesibilidad turística- Formación y cualificación de personas trabajadoras, empresarias y técnicos o técnicas de turismo, atendiendo a las especificidades de las zonas rurales- Impulso de la formación adaptativa y al refuerzo de la internacionalización- Navarra Espacio Turístico Accesible- Apoyar la implantación de medidas de sostenibilidad ejemplar en el sistema turístico de Navarra.Programa 4. Promoción y apoyo a la comercialización- Mejorar los sistemas de promoción online y su posicionamiento mediante acciones SEO/SEM apoyadas por la información procedente del Big Data. Programa 5. Gobernanza del Turismo- Racionalización de las estructuras de gestión turística en los territorios mediante la Creación de las UGET.Programa 6. Inteligencia e innovación en turismo- Desarrollar mecanismos de captación, integración y análisis de información (Big Data y Business Intelligence).- Potenciar la renovación tecnológica del sector para mejorar los vínculos con el mercadoLas actuaciones de la ACD contribuirán  a los principales indicadores del PETNA 18-25:  incremento de pernoctaciones de viajeros europeos, incremento del gasto medio y aumento de la estancia media. 
	PLAN_OTROS_PROCESOS Texto NO: NO
	PLAN_OTROS_PROCESOS: S
	PLAN_OTROS_PROCESOS SI: SÍ
	INTER_IMPL_RENOVE: 
	INTER_RENOVE Texto NO: NO
	INTER_RENOVE: N
	INTER_RENOVE Texto SI: SÍ
	ORG_CANAL: Los órganos de gestión del plan existen y vienen rodados, por llevar funcionando durante la pandemia y algunos antes.Por un lado, está el órgano oficial, el Consejo de Turismo, por otro lado, están órganos ágiles como mesas temáticas , comisiones territoriales y sectoriales y grupos de trabajo. La Dirección General de Turismo, Comercio y Consumo del Gobierno de Navarra se apoya en estos órganos para impulsar la presente ACD Navarra Rural y trabaja conjuntamente con consorcios, entidades locales, empresas del sector turístico y asociaciones sectoriales como lo ha venido haciendo por ejemplo con AEHN y ANAPEH, que son tractoras de la ejecución y que han venido participando desde su planificación. Así mismo, para la coordinación transversal con el resto de las áreas del Gobierno de Navarra hay abiertos canales permanentes con salud, transportes, energía, cultura, medio ambiente digitalización e innovación, entre otros y una comisión interdepartamental.También se continuará trabajando en proyectos relacionados con las ACD y paralelamente con las comisiones transfronterizas (EDERBIDEA, EUROVELO 1-3), entre Comunidades autónomas (CAMINO SANTIAGO, VIAS VERDES, CAMINO INGNACIANO), y entre socios de proyectos supranacionales (ATLANTICONBIKE) o de redes con regiones internacionales (UNWTO-INSTO, NECSTOUR).Las comisiones y grupos de trabajo han demostrado ser muy útiles. Se definirán tras la aprobación del plan, si es necesario, nuevas comisiones de trabajo en torno a proyectos concretos o adaptar las existentes ampliando agentes del ecosistema. Podrá diseñarse comisiones específicas para cada Actuación de la ACD: Intervención rutas ciclables, Gestión de usos espacios naturales, Hub marketing digital, etc, teniendo en cuenta la relación que se tiene con la Federación Navarra de Municipios y Concejos y la Secretaría de Estado de Turismo (SETUR) como actores que contribuyen a la definición, desarrollo , coordinación y ejecución de políticas y acciones en el sector Turismo.
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