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EVOLUCION DE LA FORMACION DE LA DIRECCION GENERAL

PTF 2005-2007 dentro de la oferta de formacion continuay

ocupacional de la Administracion

¥

PFT 2008 basado en gestion, calidad turistica, nuevas
tecnologias y comercializacion turistica

¥

2009-2019 acciones formativas diversas

¥

PFT 2020-2024 (Primavera 2020)
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COMPARATIVA CAMPANAS
OTONO 2020 - PRIMAVERA 2021 Y OTONO 2021 — PRIMAVERA 2022

o Diseio de las campafas
Edicion de las fichas de los cursos

* . .7 . .7 ~
é///., Difusion y comunicacion de las campaias
hed

Numero de cursos / horas / tutorias

" . Asistencia a los cursos de formacion

"\ iail _;"
NS

(.‘\ Encuestas de satisfaccion del alumnado

@ Competencias impartidas en las acciones formativas

\55 Conclusiones de la comparativa de las campafias
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DISENO DE LAS CAMPANAS

OTONO 2020 - PRIMAVERA 2021 OTONO 2021 - PRIMAVERA 2022
Reutilizacion del diseio de Primavera 2020

Sektore wristikoak
restakuntzan

Cartel promocional

CAMPANA OTONO 2020
fP Plan de Formacién de
Turismo 2020-2024
INSCRIBETE AQUI A LOS CURSOS M ~
: Diseno para RRSS

TURIEMO OF MAVAREA

Inicio de la utilizacidon logo formacion ‘)f’mm

nnnnn

turismoformacionnavarma.ss

Cartel primavera 2021

{ o
Inicio utilizacion eslogan ’

DE 10.0 / BIKAIN.O

Visualizaciones: C890/E248 C117/E30 C165/E22

e Se afianza la utilizacion del logo como distintivo
de la Formacion de Navarra
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EDICION DE LAS FICHAS

OTONO 2021 - PRIMAVERA 2022

TRUCOS PARA EL CUIDADO DE LA VOZ EN
LAS PROFESIONES TURISTICAS

LA BE FORMACION BE TIRISHS BE SATARRA / NATARBIAKD TURISAGKD FORNAKUNTZA PLARA
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Ry 8 de mayo 2022

Ana Martinez Arellana: Médico fonatra. Exparta ee var
Lanto o patoiogia Coma en mejora def rendimients vocal.
Imparte cursos de bicnica vocal 2 personas

que utikzan mucho b vaz (docestes. cantantes .. | desde T8
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DIFUSION Y COMUNICACION DE LAS CAMPANAS

OTONO 2020 — PRIMAVERA 2021 OTONO 2021 - PRIMAVERA 2022

e Sector turistico de Navarra mmm) < Web de Turismo. Apartado Formacién y Calidad
* RRSS (general y por cursos) mmm) ° RRSS(general)

* Linkedin - Facebook * Twitter Pro (DG)

* Twitter — Instagram
* Nota de prensa gerjeral mmm) . Notas de prensa general y especificas
* Newsletter — Boletin . -

: mmm) - Newsletters — Boletines general y especifico
» Correos enviados por empresa
* Correos de Turismo segmentados por sectores
) . C de Turi d

* Prensa (3 periddicos de mayor tirada)

* Videos (general y especificos inclusividad y sostenibilidad)
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NUMERO DE CURSOS / HORAS / TUTORIAS

e 14 CURSOS / 124 HORAS = 4016 H e 58 CURSOS / 182 HORAS = 5997 H GLOBALES
GLOBALES CURSOS (+27 H TUTORIAS) CURSOS (+ 109 H TUTORIAS)

e 4 CHARLAS INFORMATIVAS / 6 HORAS = l. e 3 CHARLAS INFORMATIVAS / 6 HORAS = 432
309 H GLOBALES CHARLAS t H GLOBALES CHARLAS

|

e TOTAL: 18 ACCIONES / 130 HORAS = 4325 H e TOTAL: 61 ACC[ONES/ 188 HORAS = 6429 H
+ 27 H TUTORIAS = 4352 HORAS GLOBALES + 109 H TUTORIAS = 6538 HORAS GLOBALES

e DOCENTES: 56% MUJERES — 44% HOMBRES e DOCENTES: 84% MUJERES — 16% HOMBRES
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http://ibaotu.com/ppt/

NUMERO DE CURSOS POR MESES

CAMPANASIMESES OCTUBRE_|NOVIEMBRE| DICIEMBRE TOTAL CURSOS |TOTAL CHARLAS| TOTAL ACCIONES
CURSOS Otofio 20 - Primv 21 0 4 2 0 0 3 5 0 14 18
CHARLAS Otofio 20 - Primv 21 0 0 0 0 4 0 0 0 4

CURSOS Otofio 21 - Primv 22 5 9 5 7 12 11 2 7 58 61
CHARLAS Otofio 21 - Primv 22 0 1 0 0 0 0 1 1 3
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@ ASISTENCIA A LOS CURSOS DE FORMACION

OTONO 20 - PRIMAVERA 21 / OTONO 21- PRIMAVERA 22

ASISTENCIAS TOTALES OTONO20-PRIMAV21 OTONO21-PRIMAV22
CURSOS 493 1965
CHARLAS INFORMATIVAS 243 216
TUTORIAS 12 24
PERSONAS DIFERENTES CADA CAMPANA 268 441
PERSONAS SOLO ASISTEN 12 CAMPANA 141 (71% mujeres-29% hombres)

315 (68% mujeres-32% hombres)
127 (66% mujeres-34% hombres)

PERSONAS ASISTEN A AMBAS CAMPARNAS

583 (68 € mujeres-32% hombres)

[MEDIAASISTENCIASPORACCIONINN  OTONO20-PRIMAV21 | OTONO21-PRIMAV 22
CURSOS 35 34
CHARLAS INFORMATIVAS 61 72
MEDIA CURSOS - CHARLAS 40 36
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(s) ENCUESTA DE SATISFACCION DEL ALUMNADO

OTONO 2020 — PRIMAVERA 2021 OTONO 2021 — PRIMAVERA 2022

* Plantilla comun contrastada con el Observatorio
Turistico

No existe un modelo comun
* Resultados volcados en Datamark para
estadisticas. Responden el 50%

Cada docente envia su encuesta

Los resultados no son numéricos , , ,
* Enviaday gestionada por Turismo

Dificultad de evaluar resultados . o »
e Resultados numéricos = facil evaluacion de

resultados

* Anadido campo “En qué quieres formarte” +
Materiales al finalizar

VALORACIONES: 4,04 — 4,37 VALORACIONES: 4,47/5 — 4,41/5
MEDIA: MEDIA: 4,44/5
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Turismo Inclusivo

/ 3 CURSOS
/ 125 ASISTENCIAS / 42 Px MEDIA
105 PERSONAS DIFERENTES
(DE LAS 105, 15 MAS DE 1 CURSO (5 DE LA DG))

Turismo Sostenible

[ <;-;',; ) 1 0/2CURsOS

| 4/ ) / 95 ASISTENCIAS / 48 Px MEDIA

"d}}'g / 89 PERSONAS DIFERENTES (pE
V4 LAS 89, 6 MAS DE 1 CURSO (4 DE LA DG))

@ COMPETENCIAS IMPARTIDAS

Color azul= otoio21-primavera22
Competitividad-Gestion*

/ 10 CURSOS.

Digitalizacion

/ 46 CURSOS
/ 1478 ASISTENCIAS
292* PERSONAS DIFERENTES

(DE LAS 292, 117 MAS DE 1 CURSO (PX 40, 38, 37...

CURSOS)
Total 2 campanas: han asistido 326

personas diferentes
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El sector turistico Sektore turistikoak

necesila invertir en prestakuntzan
formacion para ser inbertitu behar du
compeltilivo. lehiakorra izateko.

Te 1o ponemos facil. Erraz jartzen dizugu.

Formaite. Presta zailez.

DIGITALIZACION
Y GESTION

DIGITALIZAZIOA
ETA KUDEAKETA .
MEJORA DE TRANSICION

COMPETENCIAS ENERGETICA
GAITASUNEN TRANTSIZIO

> » ENERGETIKOA
HOBEKUNTZA Mas de 60
cursos para (i.
DESDE OCTUBRE

\Y/
URRITIK AURRERA
60 ikastaro
baino gehiago

zureltzat. SOSTENIBILIDAD
JASANGARRITASUNA
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