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CONTEXTO

=» Interés en la atraccion de la actividad como parte del fomento de la actividad turistica
=» Ineficiencia de las normativas basadas en la regulacion del alojamiento turistico

o Ocupacion abusiva del espacio por los vehiculos vivienda y generacion de afecciones a la
convivencia y el bien comin

o Promocion publica de areas de estacionamiento y pernoctacion ajenas a la normativa,
buscando el equilibrio entre atraccion del turista y control de la afeccion

=>» Crecimiento de la actividad en Navarra, y recrudecimiento del debate social sobre la actividad

OBJETIVOS DEL TRABAJO (Fase 2)

= Establecer una base de comprensién de la actividad que aporte promocién y ordenacion
= Entender los flujos de la actividad en Navarra, los puntos de interés y las zonas de presion turistica

= Ofrecer un modelo de ordenacion de las areas de servicio que lleve a los actores-promotores a un
esquema de trabajo cooperativo, con vision navarra antes que local, sectorial o particular

= Generar una base de debate para la obtencion de lineas maestras para la ordenacion normativa
de la actividad, con el objetivo Gltimo de dotar a los agentes de primera linea de herramientas para
la disuasion y la reorientacion de los flujos de caravanistas de acuerdo al bien comun ‘
:
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Navatra o Nafarroa. BASES DE LA ACTIVIDAD TURISTICA ITINERANTE, FRENTE A
S e OTROS MODELOS TURISTICOS CON VEHICULOS VIVIENDA

Un mismo viaje puede contener ambos formatos, pero no siempre confluyen en tiempo y lugar

= Necesidades reducidas de servicios en area = Necesidades amplias de servicios en area: piscina, areas
= Menor duracion de la estancia comunes de relacion, piscina y espacios deportivos...
=» Orientacion a servicios urbanos: comercio, turismo, =» Mayor duracion de la estancia
restauracion. Blsqueda de valor turistico en localidades y sus =  Integracion interna —establecimiento- en la busqueda de
servicios asociados elementos de valor turisticos
=» Dinamismo, movilidad intra punto =» Estabilidad en destino

> .. > .. q 8:
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Un mismo viaje puede requerir diferentes necesidades de servicios.

Para responder a la demanda, un territorio turistico deberia ser capaz de respetar las distintas necesidades de
servicios, en funcién de los flujos —presién comarcal del turismo-, y asi mismo ofrecer un servicio de comunicacion
integrado y a tiempo real de la situacion de los espacios disponibles para la pernoctacion.

d:
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Acampamentos turisticos

B2 0%
$

Ejea de los
Caballeros

La trama de acampamentos turisticos de Navarra
es amplia y, aparentemente, adecuada para
recoger un turismo itinerante que tiende a una
elevada dispersion por el territorio.

Sin embargo, su oferta, por ubicacién y servicios,
esta en buena parte orientada al turismo de sol y
piscina.

Por esta razon, el modelo de ordenacion debe
extender su posicionamiento para el turismo
itinerante, en términos de servicios, adaptacién
a los objetivos y necesidades del trismo
itinerante, y posicionamiento de su oferta.
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irque Natural
izkorri-Aratz

Urbasa-Andia
parke naturala
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+ Parking Amedilio ATe90 5 40)

Area municipal, o puntbdé*tercambio de aguas.

&=

=~ Area privada.

©

Area en proyecto o construccion

Mauledn-Lichar

o

Los municipios son los principales impulsores de
areas: son los agentes de primera linea en la
promocién de sus municipios, y en el control
practico de la afecciones generadas.

Sin embargo:

1. Actuan localmente y descoordinados

2. No son capaces de responder a las l6gicas
de asentamiento del turismo itinerante:
puntos calientes del territorio quedan sin
suficiente cobertura

3. No solucionan los impactos sobre la
ciudadania navarra

Ordenacion del turismo itinerante en Navarra: Modelo y bases para la regulacion

Infraestructura actual de establecimientos para la pernoctacion del turismo itinerante
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AREAS
PUBLICAS

30

La mitad de las actuaciones en areas de servicio solo dan
servicio de plaza para la pernoctacion e intercambio de aguas.
La otra mitad incluye algun servicio extra, 1 o 2 entre una
gama de los siguientes:

Electricidad

WC

Duchas

Parque infantil

Paseos/puntos de interés aledafios

Pipi can

Prestan mucha atencion a su conexién con el entorno urbano,
basico para la demanda y util para alimentar la economia local de
servicios turisticos, comercio y restauracion.

La mayor parte de los ayuntamientos prevé habilitar espacios
extra para los momentos de saturacion, sin servicios: Se trata
de aparcamientos en otras instalaciones (cementerio, poligonos),
avenidas y espacios verdes, o distribucion por la localidad.
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Mapa de distribucion de las zonas y puntos de
atraccion para el turista iitiinerame
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PUNTOS DE
ATRACCION

TIPOLOGIA y
TURISTICA ZQ&A

Preferentemente X
navarro y vasco

PUNTO CALIENTE
Preferentemente

otras CCAA

Presumiblement ELEVADO

e Mixto

Flujo extranjero

O PUNTO
COMPLEMENTO
INTERES BASICO
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N
f PUNTO CLAVE
» ESTRATEGICO
Cj" “PUNTO DE INTERES

PUNTO “"'*DE  PASO
ESTRATEGICO O DE

5 zonas de atencion e implantacion del turismo

itinerante:

« 1 zona con implantacion dominada del mercado de la Comunidad Foral y la
CAE: TIERRA ESTELLA

« 1 zona mixta, con implantacion del mercado inmediato y destino diana del
resto del mercado espafiol: PIRINEO

» 3 zonas diana para los mercados espafioles que visitan Navarra: NAVARRA
MEDIA — PAMPLONA, BAZTAN Y RIVERA DEL EBRO

* Dos ejes para los transitos suprarregionales, utilizados principalmente por los
mercados extranjeros, y que generan alguna estancia: NORTE-SUR, v
NORTE-ESTE

29 puntos de actividad del turismo itinerante, divisibles

en 5 tipologias:

*  ZONAS CLAVE O ESTRATEGICAS: Capaces de definir y generar por si mismas, o
en combinacion, la decision de tener a Navarra como destino del Touring

*  PUNTOS CALIENTES DE VISITA: Puntos de interés estratégico, pero puntuales.
Asociados a zonas estratégicas, y a otros puntos de interés

* PUNTO DE INTERES ELEVADO: Como los puntos calientes, forman parte de la
decisién de visita del cliente, aunque no es una oferta que la genere por si
misma

*  PUNTOS DE COMPLEMENTO: Constituyen el relleno o complemento necesario
para dar empaque a las rutas del turista itinerante. A menudo se conforman en
destino gracias a la informacion recabada. En algunos casos, también pueden
ser puntos legitimatorios de la decision de visita.

* PUNTOS DE PASO O DE INTERES BASICO: Complementos secundarios, 0
asociados a los ejes de paso.

‘12'
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PUNTO GEOGRAFICO

Bardenas

Estella

Olite

Pamplona

Irati (Orbaitzeta, Aezkoa,
Salazar)

Valle de Baztan (Elizondo,
Amaiur)

Nacedero de Urederra

Foces de Lumbier y Arbaiun

Parque Natural de Urbasa —
Andia

SAT.

PALANCAS DE ATRACCION

Parque de atracciones (senda viva); Rutas en naturaleza (Bardenas);
Belleza natural

Lugar monumental; Localidades con encanto; Gastronomia / enologia;
Rutas Bicicleta

Lugar monumental; Gastronomia / enologia; Museos

Lugar monumental; Gastronomia / enologia

Belleza natural; Rutas en naturaleza

Localidades con encanto; Lugares de interés paisajistico especial; Lugar
monumental; Etnologia (costumbrismo, ropajes, gastronomia antigua
(pastor), brujas

Belleza natural; Rutas en naturaleza; Lugares de interés paisajistico
especial; Localidades con encanto

Espacios para paseos y descanso; Lugares de interés paisajistico especial

Belleza natural; Rutas en naturaleza; Lugares de interés paisajistico
especial (balcon pilatos)

Tudela

Localidades con encanto

Ujué

Localidades con encanto

Monasterio de Irache y
Monasterio de Irantzu

Lugar monumental; Gastronomia — vino; Espacios para paseos y
descanso; Rutas Bicicleta

Parque Natural Seforio de Bertiz

Lugares de interés paisajistico especial; Rutas en naturaleza

Otsagabia

Localidades con encanto

Artajona

Lugar monumental

Zugarramurdi /Urdax

Etnologia (costumbrismo, ropajes, gastronomia antigua (pastor), brujas

Larra - Belagua - Roncal

Rutas en naturaleza; Lugares de interés paisajistico especial; Belleza
natural

Puente la Reina

Lugar monumental (también Eunate)

Tafalla

Gastronomia / enologia; Espacios para paseos y descanso

Burguete/Espinal/Roncesvalles

Belleza natural; Localidades con encanto; Rutas en naturaleza

Sangliesa

Localidades con encanto; Lugar monumental (Xabier, Leyre)

Plazaola

Rutas en naturaleza; Belleza natural
Rutas Bicicleta

Aralar, Lekunberri (San Miguel)

Belleza natural; Rutas en naturaleza

Viana

Lugar monumental

Nacedero Rio Ubagua

Lugares de interés paisajistico especial

Yerri (Valle de)

Etnologia (costumbrismo, ropajes, gastronomia antigua (pastor)

Etxalar / Doneztebe

Belleza natural; Rutas en naturaleza

Cascante

Localidades con encanto

Corella

RPIRPIRPIRPIRPIRPIRP ] P INDNININIDN [ WOWWww | W D > ol

Localidades con encanto; Gastronomia / enologia

Ordenacion del turismo itinerante en Navarra: Modelo y bases para la regulacion

PALANCAS DE ATRACCION PARA EL

TURISMO ITTINERANTE NAVARRO

Independientemente de la calidad del punto —definitorio de la

visita en origen, o de complemento y relleno, la oferta navarra

para el turismo itinerante tiene l0s SIGUIENTES PALANCAS:

NATURALEZA

* Lugares de interés paisajistico, belleza natural
* Rutas por la naturaleza.

* Rutas en bicicleta

TURISMO URBANO

* Localidades con encanto

*  Monumentos, lugares monumentales
» Espacios de paseo y descanso

GASTRONOMIA
e« Gastronomia
* Enologia

COSTUMBRES
«  Museos costumbres

» Etnologia (festividades, costumbrismo, ropajes,
gastronomia antigua, brujeria...)
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Navarra {& Nafarroa. LA DEFINICION DE LOS PUNTOS DE COMPLEMENTO Y LOS PUNTOS DE
INTERES BASICO

Los puntos de complemento e interés basico, pero también los de paso en rutas que atraviesan Navarra, son

los de mas dificil localizacion.
Hemos localizado los mas recurrentes, basados en las orientaciones y recomendaciones de visitas mas

frecuentes, pero en general se conforman en destino en funcion de la tipologia siguiente:

INTERACCIONES
ENTRE TURISTAS

INTERACCIONES CON i

POBLACION LOCAL

OFICINAS DE
INFORMACION

Por lo tanto, en el futuro se iran definiendo y considerando la promocion de areas en funcion de las
necesidades de mercado que se vayan observando, asociadas a estas tipologias de interés y parada.

Ordenacion del turismo itinerante en Navarra: Modelo y bases para la regulacion
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e Por qué
+ Darespuesta a las necesidades de la demanda, su modelo de visita y sus objetivos

» Darespuesta a la presion ejercida por la actividad sobre el territorio

REALISTA Y EEICAZ * Posibilita el disfrute de la actividad y el desarrollo de los distintos focos de interes

Como

* Fomentando una estructura de servicio alineada con la actividad
* Buscando la minimizacién de las afecciones sobre la ciudadania, con herramientas de ordenacion ad-
hoc
» Sobre el paisaje y su disfrute colectivo
» Sobre el uso del territorio y su congestion
* Sobre el medio ambiente
* Sobre la economia local y otros intereses
» Aprovechando la situacién de primera linea de los Ayuntamientos y otros agentes —campings,
establecimientos agrarios, ...-, y beneficiando sus propuestas y las actividades terciarias de las
localidades visitadas

+

CONSUMIDOR CIUDADANIA MUNICIPIOS Y SECTOR TERCIARIO

(.

Ordenacion del turismo itinerante en Navarra: Modelo y bases para la regulacion
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COLECTIVAE
INTEGRAL

CARACTERISTICAS DE LA PROPUESTA

Qué

Una propuesta de colaboracion publico privada:

En la definicion
En la promocion de los puntos de servicio
En la gestion de los puntos de servicio

Que integre a:

Los CONSUMIDORES, a través de una propuesta que escuche sus inquietudes y
necesidades, y fomente su llegada a la Comunidad Foral Navarra al dar un servicio
adecuado

Los AYUNTAMIENTOS, como agentes de primera linea que ya afrontan individualmente
—y descoordinadamente- el fomento de este turismo para la promocion de la
economia local y el control de la actividad

AGENTES SECTORIALES con interés en el consumidor. Entre los que destacan
» los Campings, que pueden ofrecer un posicionamiento especifico que los
acerque al consumidor, tanto a traves de formulas de promocion como de
gestion de promociones publicas
» Establecimientos agricolas, bodegas o establecimientos turisticos

Al GoBIERNO DE NAVARRA. Como responsable de la garantia del bien comdn y del
fomento en la actividad econémica en la Comunidad Foral

Ordenacion del turismo itinerante en Navarra: Modelo y bases para la regulacion
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Los municipios navarros ocupan una posicion de primera linea ante el turismo itinerante

PREDISPOSICION
OPORTUNIDAD:

+ Para el comercio y hosteleria locales

+ Paralos servicios turisticos locales.

* Pone en el mapa localidades ajenas
a los circuitos

ENTIENDEN QUE SU PARTICIPACION ES
INDISPENSABLE PARA:

e Atraer el turismo itinerante,
*  Ordenar los flujos que llegan
crecientemente.

AUTODEFINICION DE PAPEL

INICIATIVA ANTE LA FALTA DE
RESPUESTA DE LAS ORDENACIONES Y
ACTUACIONES EXTERNAS A ELLOS:

* Son capaces de entender la
dinamica del turismo Touring =
Necesidad de servicios basicos para
la pernocta, cercania a los puntos de
interés turistico, consumo local y
transito

* Se centran en el interés del cliente,
obviando normativas que lo puedan
contradecir

* Entienden que son los actores
institucionales con mayor cercania a
este tipo de turista

POR ELLO, SE PERCIBEN COMO:
Claves en la decision ejecutiva

sobre la aplicacion de las normas
Sujetos de apoyo

Su papel en el sistema deberia incorporar:

vV

promocién de areas

La promocion de areas de servicio para el turismo itinerante
La coordinacion interinstitucional para la creacién de una respuesta de RED o TRAMA
La aplicacion de la normay la decision ejecutiva sobre la aplicacion normativas ante saturaciones y afecciones

La colaboracién con otros agentes expertos en el cliente, como los campings, cediendo en casos determinados gestion, o colaborando en la

Ordenacion del turismo itinerante en Navarra: Modelo y bases para la regulacion

MODELO DE TRABAJO

COMPETITIVO INTERMUNICIPAL:

Carencias de comunicacion en los
niveles comarcal o territorial

Ausencia de redistribucién de flujos.
Falta de vision de red

Ausencia de colaboracion con actores no
institucionales

ACTUACIONES BASICAS COMO

PROMOTORES:

* Actuaciones tacticas y no
estratégicas

* Es mas importante el area que su
desarrollo. El &rea mas basica
aporta las soluciones clave

» Carencias de fondos para acometer
actuaciones complejas

BUSCAN UN MODELO NO COMPETITIVO
CON LOS CAMPING. Recogen otro
turismo/turista, y huyen de modelos de
servicios premium

EL FUTURO: VISION

CONTEMPLAN LA NECESIDAD DE
TRABAJO ESTRATEGICO:

« Eltrabajo en red, principalmente con
coordinacion intermunicipal

+ Valoran la Central de Reservas y las
APPs de comunicacion del estado
de la red

* Buscan mecanismos para la
contencién de vehiculos no
habilitados

RECLAMAN HERRAMIENTAS DE
ORDENACION POR PARTE DE
INSTITUCIONES SUPERIORES. LAS
PRINCIPALES:

La capacidad de ordenar/actuar
sobre los lugares de uso pubico
La ejecucion sobre la ordenacion
urbana

La ordenacion y/o actuacion en el
control medioambiental

‘18'
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SOSTENIBLE

- Minimizacion
ECONOMICA, e
SOCIAL Y MEDIO-

AMBIENTALMENTE deseconomias

publicas

Las afecciones de un
turismo sin control exigen
una dedicacion constante de
fondos para evitar la pérdida
de calidad de vida.

La integracion de diversas
normativas especificas, y su
ejecucion en el nivel
adecuado es importante
para crear un modelo
sostenible

Ordenacion del turismo itinerante en Navarra: Modelo y bases para la regulacion

SOSTENIBILIDAD DE LA PROPUESTA “

N,

Ingreso Indirecto
Retornos en el ecosistem

El retorno de la inversion en las areas
require una conexion directa del turista
con el promotor y sus servicios
potenciales, desde la cercania e
integracion con los servicios

PUBLICO/SOCIAL:
Incremento de cons
Comercio,hosteleria y
servicios turisticos

PRIVADO:

Lineas alternativas de
modelos de negocio en
establecimientos como

AFECCIONES
procedentes del
turismo itinerante en e

la economia local y
territorial

VALORIZACION de los
servicios ofrecidos

FINANCIACION de
servicios a través del

Ingreso Directo: cobro
Cobro de servicios Nuevas lineas de

SERVICIOS
El cobro por la entrada y uso de los
servicios prestados en las areas
permite el incremento de estos servicios
y su gestion diaria, y contribuye a una L
valorizacion de la oferta
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SOSTENIBLE

ECONOMICA,
SOCIAL Y MEDIO-
AMBIENTALMENTE

SOSTENIBILIDAD DE LA PROPUESTA

Qué

La generacion de un marco de sostenibilidad por el que los impactos econémicos
generados, tanto directos como indirectos superen los costes de la afeccion —
econdmica, social o medioambiental- que conlleva la actividad

Como
Generando un marco de sostenibilidad que busque y consiga a un mismo tiempo la:

» Maximizacion de ingresos directos e indirectos:
« con aplicaciéon de precios de uso (entrada al area, uso de servicios: intercambios
de aguas, electricidad, etc.), o con nuevos servicios ad-hoc
« orientado a la economia terciaria local: restauracién, comercio, otras ofertas

*  Minimizacion de las deseconomias publicas —con aplicacion de una ordenacion
dirigida a la limitar las afecciones:

» Urbanas —congestion, ocupacion del espacio de parking vecinal, saturacion de servicios,
ocultacion del paisaje y los monumentos, riesgos

« Econdmicas —afecciones al comercio, inversiones de ordenacion, desvalorizacion de la
oferta turistica por ocupacion visual de los puntos de atraccion-,y
 Medioambientales —ruidos, fluidos, contaminacion

» y con posibilidad de su aplicacion por parte de los actores adecuados

Ordenacion del turismo itinerante en Navarra: Modelo y bases para la regulacion
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ELEMENTOS SOBRE LOS QUE ES NECESARIA UNA ACTUACION

LOCALISMO

Superar la actuacion solitaria de
los municipios, local y
descoordinada de otros
municipios

RETENCION

Superar el concepto RETENCION
de consumidor, sustituyéndolo
por el de atraccién por y para el
conjunto

DESCOORDINACION

Conseguir una Coordinacion entre
agentes diferentes, publicos y
privados. Llegar a ofrecer areas
de promocidn o gestion conjunta
entre ellos

AUTOREGULACION

Ofrecer una ordenacién eficiente
en la limitacién de las actividades
y comportamientos turisticos
inapropiados

Ordenacion del turismo itinerante en Navarra: Modelo y bases para la regulacion

LA RED Y SU COORDINACION

P

RED ASIMETRICA DE AREAS

Una red generada desde la coordinacién entre agentes y con el mercado:
asimétrica, compuesta por areas de diferentes caracteristicas ,dirigida a
cubrir diferentes ambitos de necesidad, y adaptada

2 ® ]

RED INTEGRADA - CENTRAL DE RESERVAS /L_\s

Ofrecida de manera coordinada y centralizada al cliente, para que este
conozca el estado y disponibilidad de la red, y reubique su pernoctacion

3
CARACTERISTICAS DE LARED ETJ

Una aproximacion normativa ligada a las caracteristicas de la demanda —
servicios, intensidad de flujos-, y a las necesidades locales

________________________________________________________________________

F———————————

4
ORDENACION DE FLUJOS Y ACCESOS
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CARACTERISTICAS

________________________________________

La red se diseiara en
funcion de 4 criterios
aplicables en cada punto
de la trama.

Una red con diferentes niveles de
Servicio, definidos segun a) la demanda
existente, b) la Coordinacién con otras
areas cercanas y c) los servicios

. - . cubiertos or estos otros promotores
* Nivel de servicio ofrecido . :

« Tamano

« Tipologia de promotor o
gestor

UBICACION

Adaptada al cliente, a sus tipologias de
ubicacidon principales, y por tanto,
eficaces en la atraccién del turismo
itinerante

Cada punto de la trama
respondera de manera
natural (respuesta al
mercado), pero con un
disefio comun y coordinado
por parte de los distintos
agentes publicos y privados
participantes, que atienda a
las necesidades de los

i « Tipologia de la ubicacion
nodos comarcales.

Ordenacion del turismo itinerante en Navarra: Modelo y bases para la regulacion

CONTRUCCION DE UNA MALLA O RED DE AREAS:

TAMANO

Una red con areas de diferente tamaiio
(numero de plazas, segun la presién de
la demanda en el punto, Ia
Coordinacién con otras areas cercanas y
los servicios cubiertos por estos otros
promotores

PROMOTOR /
GESTOR

Una variadad de promotores y gestores
diferentes, adecuados para responder a
la demanda Turistica desde diferentes
necesidades, y orientados tanto al
cliente genérico como a nichos
concretos de actividad

La red no pretendera
cubrir toda la
combinacion de celdas
posibles.

Solo tiene sentido

« adaptada a los intereses
y necesidades de la
demanday

« adaptada a las
posibilidades e interés de
los promotores
potenciales.

« Adaptada al interés
comun

Por ejemplo, podria no tener
interés una promocion privada
(pongamos una bodega) de gran
tamafio y/o gran nivel de servicio,
algo mas propio de un
promotor/gestor especializado
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NIVEL DE SERVICIO

El turista itinerante puede buscar
diferentes niveles de Servicio en sus
viajes y pernoctaciones.

A menudo, buscara una posibilidad
de pernoctacion con un Servicio
basico. Otras, muchas, se decantara
por un Servicio bdasico pero
acompanado por un extra de
elementos de comodidad y servicio.

Otras veces, seguramente menos,
se decidira por niveles de Servicio
elevados, e incluso, alternara la
tipologia Touring con una etapa de
Descanso, buscando entonces los
servicios PREMIUM de un Campng.

CARACTERISTICAS: EL NWEL DE SERVICIO

1. BASICO*

Area definida por lo que el turista require como cobertura minima imprescindible y suficiente, dada la
habilitacion de los propios vehiculos. Los elementos de esta cobertura son: Agua potable, Aguas grisis, Aguas
negras, espacio delimitado para el aparcamiento del vehiculo y Recogida de residuos sdlidos, ...

2. BASICO PLUS*

Anaden algunos servicios de interés turistico y de comodidad a los anteriores. Una seleccion de varios servicios
anadidos (a fijar), en funcidn de las necesidades percibidas por el promotor o el gestor entre su demanda, y del
valor afiadido en términos de atraccion turitica y/o ingresos generados, y del interés publico.

Elementos utilitarios: Servicios y duchas, Electricidad, lavadero.

Elementos de interés turistico: Areas de juegos, espacios verdes y paseos aledafios, puntos de interés turistico
aledafos.

3. PREMIUM

Gama de servicios premium asociados a una modalidad de turismo de Descanso “sol y piscina”, que trufa con
frecuencia los viajes de los turistas itinerantes. El proveedor natural de este Servicio es el acampamento
turistico, y cuenta conservicios de supermercado, restauracion, comercio, piscina, vigilancia, acotamiento, areas
comunes, y otros servicios otros servicios orientados a la relacién entre residentes.

* BASICO, COMO MODELO DE NEGOCIO EXTENDIDO

Definida como un area Basica, o Basica Plus, que cuenta con un extra de servicios derivados de un modelo de
negocio alternativo, esencialmente aquellos de tipo turistico o asociados al sector primario y otras industrias de
caracter rural: establecimientos agricolas, bodegas, casas rurales, albergues, o empresas de actividades
turisticas con locales y terrenos asociados. La oferta extra del area puede incluir recorridos guiados,

actividades, catas de producto, consumos, enologia, participacion en produccion, etc. ‘ -

Ordenacion del turismo itinerante en Navarra: Modelo y bases para la regulacion
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TAMANO DEL AREA
L

a capacidad de atraccion de cada
punto-diana turistico navarro
determinard el tamano de las areas
asociadas a éste.

I Las 29 plazas localizadas recogen
| buntos estratégicos, calientes y de
I alto interés de visita, pero pueden
: dejar fuera algunos lugares de

| complemento importantes.
|
I El Servicio a estos puntos puede

| venir dado aplicando un tamafio de
I area que responda a la demanda, o
: por la combinacion de tipologias de
| tamano, gestor y  servicios,
I actuando en el nodo comarcal de
|_manera colaborativa y sinérgica.

CARACTERISTICAS: EL TAMANO DE LAS AREAS

Ordenacion del turismo itinerante en Navarra: Modelo y bases para la regulacion

1. MICRO - AREAS

Areas de entre 1y 5 plazas, pensadas para puntos de complemento turistico, de paso, o para responder a visitas
derivdas de la informacion recabada en destino. Fuera de las dianas estrategicas y los puntos calientes y de alto
interés, que definen el viaje desde el origen

2. PEQUENAS

Areas de pernoctacidn de entre 6 y 20 plazas. Pensadas para puntos de complemento turistico, o para puntos de
alto interés turistico, puntos calientes y puntos estratégicos cuando hay una trama fuerte y colaborativa
alrededor de estos puntos diana que justifican y definen la visita en origen para el turista itinerante.

3. MEDIAS

Areas de pernoctacion de entre 21 y 40 plazas. Asociadas a puntos calientes y estratégicos en Navarra para el
turismo itinerante. Pueden ser estables, o preverse su crecimiento hasta esta modalidad en el caso de que el
punto sea caliente estacionalmente.
Cuando dan respuesta a la presion sobre puntos calientes y estratégicos del turismo itinerante en Navarra,
pueden verse complementadas por otras areas pequefias y micro que completen comarcalmente la oferta, a
través de modalidades de coordinacién de promotores, municipios y agentes

. :
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UBICACION

I El turismo itinerante muestra un
I compertamiento muy urbano vy
j cultural. Entiendase por urbano la
I visita a localidades de interés
Iturl'stico, independientemente de
|

I su tamanfo.

|

|

j En algunos casos, algunos puntos
I de interés especial monumentales,
: pero no asociados claramente a una

1 localidad, justificaran areas
: periurbanas.

|

I En muchos casos, el punto de

: interés es eminentemente natural,
Ilo que puede complicar la
I prestacion de servicios.

CARACTERISTICAS: LA UBICACION DE LAS AREAS

Ordenacion del turismo itinerante en Navarra: Modelo y bases para la regulacion

1. URBANAS

Areas en el interior o bordes de las localidades que constituyen la diana de visita, o constituyen el centro de
distribucidon a un punto de interés turistico, Unico o parte de un nodo comarcal.

Pueden establecerse en el exterior de la localidad, pero en esos casos éstas areas deben ser accesibles a pie o
comunicar el centro con algun tipo de transporte publico.

2. PERIURBANAS

Algunos de los puntos calientes de la geografia Navarra se sitian en las cercanias de puntos urbanos de
referencia, pero lo suficientemente alejados de ellos a pié y sin transporte. Se asocian al punto de interés,
independientemente de que su localidad de referencia también de respuesta con otra area a una demanda
propia o a parte de la demanda de éste u otros puntos. Siempre debera tenerse en cuenta las preferencias de
algunos por estos puntos mas separados, o un interés especialmente Elevado por la especificidad del punto en
cuestion.

3. EN PU NTOS NATU RALES (supeditados al vb de Ord. de Territorio y Medio Ambiente)

Una de las caracteristicas de Navarra es contar con un buen numero de puntos naturales que constituyen
puntos de primer orden con capacidad propia para atraer visitas turisticas en ruta: Urbasa y sus puntos
asociados, Belagua, Irati y Bardenas... son puntos estratégicos y calientes, de alta presidn, que necitan puntos
centralizados y/o la definicién de una red de areas, asociadas a municipios, o bien de orden comarcal, quizas con
la inclusidon de establecimientos agricolas, y que cuente con los campings para complementar la oferta con
servicios premium.

‘27'
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! PROMOTOR / GESTOR

:En el momento actual, el turismo

| itinerante puede dirigirse hacia dos
I tipos de &rea en términos de su

: gestor: areas municipales y
acampamentos turisticos.

|

|

F tipologia de gestor es concurrente
j con la tipologia de Servicio, algo que
I se recommienda separar o adaptar
: seguin demanda.

|

| Es decir, es logico que el sector
I privado ofrezca especializacion, por
I volumen y calidad de Servicio, o bien a
| través de hiperespecializacion de su
I oferta, pero también que el sector
I publico pueda ofrecer diferentes
I niveles de Servicio para responder al
| cliente turisitico itinerante.

L B B N N N N B _§B |

CARACTERISTICAS: PROMOTORES Y GESTORES DE LAS AREAS

1. MUNICIPIOS

Los municipios dan respuesta a la distribucion del turismo itinerante, con respuestas basicas, con querencia
hacia basica plus, y diferentes tamanos que tienen que ver con la presion de la oferta y la existencia de areas en
puntos cercanos. Necesita un planteamiento coordinado en términos de agentes, servicios, y ubicaciones, en su
orientacion a la oferta.

2. COMARCAS / GOBIERNO NAVARRO

La definicion y promocion comarcal y/o territorial de areas de Servicio puede ser importante cuando se quiere
dar respuesta a la demanda sobre los Nodos Estratégicos o los Puntos Calientes del turismo itinerante en
Navarra.

Esta definicion va mas alla de la pernoctacién. Tiene que ver con una respuesta estratégica a la demanda
itinerante, y a su concentracion natural en los puntos que definen la eleccion de Navarra como destino, y por
tanto necesitan una respuesta coordinada, en téminos de volume y calidad de servicios, ubicacion y tamafo,
ademas de su Coordinacién con el resto de la oferta que da respuesta al Nodo.

3. GESTORES PRIVADOS

Se observa la conveniencia de incorporar al menos tres tipologias de gestores privados

A.- ACAMPAMENTOS TURISTICOS:
* Incorporados al sistema para la atraccion de las paradas de descanso y/o servicio premium de los turistas
itinerantes, ademas de dirigidos al servicio de su cliente tradicional
« Como gestores aportadores de servicio especializado en areas de promocién o titularidad publica, que
quieran definir un cierto servicio superior al basico, y liberar la gestion.
B.- ESTABLECIMIENTOS AGRICOLAS, C.-BODEGAS, Y D.- EST. TURISTICOS
Que pueden ofrecer una infraestructura mas o menos micro en términos de tamafo, y mas o menos basica en
términos de servicios, como complemento a su modelo principal de negocio (valor econémico), y tenga origen
en éste (especializacién y atraccion de la demanda)

Ordenacion del turismo itinerante en Navarra: Modelo y bases para la regulacion
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Navarra {& Nafarroa. SISTEMA DE INFORMACION Y RESERVA UNIFICADO: central de reserva

QUE' RED.

Puntos, disponibilidad y caracteristicas

Un Sistema de informacion centralizado, que coordine la oderta _.' ;?o'o' —'—_-,_ _
en tiempo real, y redistribuya los flujos dirigidos a los distintos P ooo° aA%" OF'_':,RTA LOCAL ASOC"A‘D_A'_,

. 1 P o e/ e/ g ® o —_ Conexion con la oferta local. Potenciacion
nodos de presion Turistica, comarcal y territorialmente. | biel ingreso indirecta

cOMO — :

=>» Através de WEB y APPs para movil

=» Que de informacién sobre todos los puntos disponibles y

sus caracteristicas: precios, servicios, localizacion,
contacto...

=» Capaz de aportar al turista informacidn sobre el estado de

los puntos de la red, y genere una distribucién territorial
segun los niveles de saturacion

fiestas

Actividades feéti.vas,
costumbres, actividades
economicas
tradiciona\es,

=» Que distinga diferentes categorias y niveles de Servicio
para el turista, de manera que éste se dirija a los puntos de
mayor interés para sus necesidades y objetivos

m Monumentos

ocal

Loca“dades con
Encanto, nucleos
antiguos

Oferta comarcal 0 | §
de arquitectura’y z'ar e
publico de interes.

=» Que conecte él area con el Servicio local: Comercio, oferta

rales
Rutas natu
Turistica, rutas naturales, paseos o fiestas Museos gspacios de espzceia\
. & tas
. 0 ia e0s Y mt?res, ru . oS
=> Y que controle la reserva, el acceso y el tiempo de estancia Gastronom Ofertade M2 iva senderismo en distint®

jada relat

platos oferta asoct?, local 0
a la tradicion o]
comarecal

de los usuarios de las distintas areas, generando al mismo

tiempo una base de datos completa sobre la actividad
itinerante en Navarra

juidad
7 dos de activi
resentacion de s
locales Y
imientos
estab\ec"“‘e

adheridos.
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CONSTRUYENDO
EL MODELO 1.
e } DI 2.
i il ;
' AFRONTAREMOS ! i
' EL DESARROLLO ; ; 4
. DESDEUNA | i
DOBLE i
' VERTIENTE:
EMPUJANDO
HACIA EL MODELO
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UNA DEFINICION DE LAS CARACTERISTICAS DE LA RED

De los servicios (minimos) con que deben contar las areas
De las tipologias de dreas que pueden existir, y sus
caracteristicas

De los promotores y gestores existentes, especialmente su
ampliacién hacia el sector privado y las colaboraciones
pUblico-privadas (promocién-gestion)

De la ubicaciéon y las condiciones y exigencies relacionadas

UN SISTEMA LEGAL PARA LA DISUASION DEL APARCAMIENTO
Y LA DISTRIBUCION DE LOS FLUJOS HACIA LA RED DE AREAS

O SR A

A traveés del uso de la proteccion del paisaje, urbano o
natural

A traveés de la ordenacion de los puntos de posible
aparcamiento dentro de los municipios.

A traveés de la definicion de condiciones objetivas de
aparcamiento dentro de los municipios

A traveés del control de los espacios no habilitados, como las
pistas no asfaltadas.

A través de la proteccion monumental, patrimonial y
singular

A traves del control de las afecciones medioambientales
A través de la garantia de la seguridad pUblica, proteccion
civil.

A través de la definicion de viales de transito restringido

q-
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UNA DEFINICION DE LAS CARACTERISTICAS DE LA RED

Una red construida para que se adecue a las necesidades diversas y cambiantes del turismo itinerante, y que
de respuesta a diferentes presiones territoriales, y a las diferentes caracteristicas de cada zona navarra
I =» Diversa, a través de la oferta de diferentes modalidades y niveles de servicios

=» Adaptada, puesto que tiene en cuenta la realidad de cada nodo turistico, y las caracteristicas y posibilidades de
aprovechamiento de cada zona.

| IMPULSO Y PARTICIPACION | ORDENACION

Con la Participacion y Coordinacion de agentes publicos y Definiendo un marco de promocién que tenga en cuenta:

privados en la configuracion de la red:
Un marco de servicios miminos exigibles

Gobierno de Navarra Una tipologizacion de la promocion segun un marco

Entidades Comarcales posibilista de promotores, tamafos, implantaciony

Ayuntamientos servicios.

Acampamentos turisticos Un marco valido para su uso por parte de los

Establecimientos agricolas, Bodegas y otros privados consumidores.

Asociaciones sectoriales y de interés Un marco para la gestion compartida entre diferentes
promotores

‘33'
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UN SISTEMA LEGAL PARA LA DISUASION DEL APARCAMIENTO Y LA DISTRIBUCION DE LOS FLU)OS
HACIA LA RED DE AREAS

Una estructura de herramientas juridicas implementables de manera independiente por diferentes
departamentos para contribuir a la disuasion y el empuje de los caravanistas hacia la red disefiada al efecto

<> Eficaz por cuanto se tratard de herramientas universales, no especificas para turistas itinerantes, y de aplicacién por
parte de los actores adecuados

<> Eficiente, porque se posibilita la eleccion del abordaje adecuado en cada situacion en que se pretende la
movilizacidn de los flujos de vehiculos Vivienda hacia la red de areas

| MULTIFOCAL | | PERSONALIZADO |
Con la participacion de diferentes departamentos del Con aprovechamiento y/o desarrollo de las posibilidades
Gobierno de Navarra en la definicion de normas para la normativas existentes u otras nuevas, y aplicacion
disuacion del aparcamiento fuera de areas de la red: personalizada de la norma conveniente para la disuacidn:
Dep. de Turismo, Comercio y Consumo Coordinacioén y colaboracion en la elaboracidn normativa
Dep. de Ordenacion del Territorio, Vivienda, Paisaje y en el Gobierno de Navarra
Proyectos estratégicos Basada en normas de aplicacion generalista, pero de
Dep. de Desarrollo Rural y Medio Ambiente aplicacion légica entre el caravanista
Dep. de Presidencia, Igualdad, Funcion Publica e Con la habilitacién de Municipios y entidades comarcales
Interior en la eleccidn y aplicacidn de las formulas normativas

mas convenientes -por adaptadas a los problemas
especificos que crea el caravanismo-

‘34'
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N Debe distinguirse entre el concepto de usuario de vehiculo vivienda y tipologia turistica del usuario. En
ocasiones sera un turista de “DESCANSO Y PISCINA”, y se orientara preferentemente a un acampamento
turistico, excepto en ruta. En otras respondera a un perfil de TOURING, y responderd a una logica de
transito, ubicacion y parada propia de esta tipologia, buscando puntos de caracteristicas diferentes a los
del acampamento turistico: ubicacion, servicios, precio.

N E| turista itinerante responde a necesidades de ubicacién —cercana al punto de interés, a pie-; y servicios —
normalmente minimos, sujetos a estancias cortas de paso, y acordes con los que ya cuenta en el vehiculo
vivienda-, caracteristicos de su actividad turistica.

M Se han identificado una serie de nodos estratégicos —determinan la eleccion del destino y la actividad a
realizar en él-; calientes —claves como destino, pero especificos-; de complemento y de relleno. Cada
tipologia de nodo responder& a una presion turistica diferente.

M Estas presiones turisticas marcan necesidades de respuesta por nodo. Cada nodo podra contener una
oferta de varias areas para cubrir esta presion, de diferente tipologia en cuanto a servicios, tamafo,
gestion y tipologia de ubicacion.

N En conjunto, se trata de tener una red Navarra de areas, de diferentes tipologias, y colocadas segun un
analisis inteligente, comun y coordinado de las necesidades de cobertura existentes.

M Las Tipologias se dividen en funcion de:
N El tamaio del area: Micro, Pequefia, y Grande.
N El nivel de servicios: Basicos, Basicos plus, y Premium.

N El tipo de promotor y/o gestor: Ayuntamiento, Consorcio Comarcal, los Acampamentos turisticos,
Establecimientos agricolas, Bodegas, y Otros privados.

N La ubicacién del area: Urbana, Periurbana o Rural.

Ordenacion del turismo itinerante en Navarra: Modelo y bases para la regulacion
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M La Red y su Oferta asociada se podra gestionar en algin momento futuro de manera centralizada, a
través de una Central de Reservas y APPs asociadas, que de informacion en tiempo real del sistema
al turista itinerante, gestione los flujos, controle las estancias —numero de personas, identidades,
duracion, datos turisticos- y aporte informacién turistica de los nodos locales y comarcales.

M EI éxito de esta red se sustenta en dar respuesta a la demanda en un sistema que responde a
los intereses publicos locales y forales, pero se apoyara ademas en un sistema de disuasion y
movilizacion de los flujos itinerantes hacia estas areas. Esto es:

N Incorporando a diferentes departamentos en la confeccion de un marco unificado, un
trabajo conjunto desde cada potestad normativa.

N Incorporando cada norma independientemente en el marco de disuasion, cuando sea
preciso.

N Incorporando normativa nueva, adaptaciones a la existente, o utilizando la normativa
existente en este objetivo.

N E|I objetivo es la produccion de un entorno normativo, multifocal, y que aporte capacidad de
ejecucion de la movilizacion, a través de instrumentos como la sancién y la informacién desde
diferentes puntos de vista, a través de la eleccion del elemento de la ordenacion mas adecuado para
el analisis de cada situacion especifica.

Ordenacion del turismo itinerante en Navarra: Modelo y bases para la regulacion
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N El sistema de ordenacion y su resultado implica a varios departamentos de gobierno, que han participado dentro del marco de discusién propuesto
en este documento:

N Departamento de desarrollo econédmico y empresarial — direccion de turismo, comercio y consumo.
N Departamento de ordenacion del territorio, vivienda, paisaje y proyectos estratégicos.

N Departamento de desarrollo rural y medio ambiente.

N Departamento de presidencia, igualdad, funcién publica e interior — direccidon general de interior.

N Hemos establecido 12 lineas de desarrollo correspondientes a la elaboracion del modelo de flujo y parada caravanista, en primer lugar, y a la
generacion de un contexto de favorecimiento a través de la disuasion y clarificacion de las posibilidades de parada para el turista, en segundo. Las
fichas resultantes contienen la propuesta de ordenacion en estos dos vectores mencionados, resultado de la investigacion en diferentes contextos
estatales y europeos, y de la participacion de los sectores afectados y con interés en la materia. Estas lineas estan recogidas en fichas
individuales, con las adiciones propuestas por los departamentos en una ultima ronda para su afinacion.

A
MARCO PARA LAS AREAS

Dep. Comercio y Turismo.

N

N

N

N Ordenacion para la proteccion del paisaje.

N Definicion de los puntos de estacionamiento urbano.
N Definicién de las condiciones para el aparcamiento de los vehiculos de motor en los municipios. MARCO DE DISUACION
N

N

N

N

N

Divisiéon del marco de tareas
y liderazgos en un contexto
Definicién de lugares de proteccion monumental o de especial proteccion patrimonial y espacios singulares. de actuacion y posibilidades
realistas.

Definicion de las condiciones de aparcamiento de los vehiculos de motor en pistas y espacios no habilitados.

Definicion del control por afecciones medioambientales.
Definicion de elementos de seguridad publica y proteccion civil para el control del aparcamiento.

Definicién de la limitacion del acceso a viales. ‘ '
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