BASES PARA ESTRUCTURAR PRODUCTOS TURISTICOS

CON VALORES SOSTENIBLES

PLAN DE FORMACION DE TURISMO DE NAVARRA / NAFARROAKO TURISMOKO FORMAKUNTZA PLANA

NS 5. Aprende a estructurar productos turisticos con valores

" sostenibles como estrategia competitiva para atraer
demanda turistica al tiempo de mantener una
relacion equilibrada con el entorno.

MODALIDAD

On line

DURACION
6 horas (de 9:30 a 11:30 h)

FECHAS
17,19y 20 de octubre

DOCENTE

Alberto Galloso: Ingeniero Técnico Agricola por la
Universidad Politécnica de Valencia. Master MBA en
direccion de empresas de turismo y ocio y Master en gestion
del medio ambiente por el Grupo General Aqguas de Francia,
Madrid.

Consultor en turismo desde 1996, especialista en planificacion de destinos,

estructuracion de productos y estrategias de marketing para
PLAN DE FORMACION destinos y empresas turisticas. Socio-Director de Soluciones Turisticas y de

DE TURISMD DE NAVYARRA

()" wrasoncrumsno SAQ Viajes naturales (www.saoviajes.es).

FORMRAKUNTZA PLANA

+ INFO

turismo.formacion@navarra.es
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OBJETIVOS DEL CURSO

— Facilitar las nociones basicas para, en primer lugar, situar al alumno en la relacion

medio ambiente y turismo, y en la necesidad de estructurar experiencias turisticas
con valores sostenibles como estrategia competitiva, ademas de por una

responsabilidad social.

— Orientar al alumno sobre los pasos a implementar para estructurar experiencias
turisticas con valores sostenibles, capaces en primer lugar de atraer demanda
turistica y al tiempo mantener una relacion equilibrada con su entorno.

— Orientar a los profesionales del sector turismo sobre la necesidad de salir al

mercado en busca del cliente sobre la base de estructurar propuestas de valor,
adaptadas a segmentos de clientes, mercados especificos y mediante estrategias

de comunicacion y comercializacion estructuradas y ordenadas para demanda
cada dia mas sensibilizada con valores sostenibles.

INDICE DE CONTENIDOS

Sesion 1.

e Turismo de experiencias con valores sostenibles: premisas de partida.
e Elcliente de turismo con valores sostenibles.
Sesion 2.
e Bases para estructurar productos turisticos en empresas, servicios y
destinos con valores sostenibles:
i. Determinacion de componentes
ii. Determinacion de publicos

Sesion3.  iii. Determinacion de mercados
[}

asges par esEructurarproductos turisticos en empresas, Servicios y
estinos de interior

. Determinacion de precio
ii-Determinacion de soportes
jii. Acciones de comunicacion

ITINERARIOS Y SUBITINERARIOS FORMATIVO DEL QUE FORMA PARTE

Itinerario 4: Promocion y posicionamiento en el mercado. Subitinerario 04.01: Estrategias de posicionamiento
turistico en los mercados.

Itinerario 2: Innovacion en productos y procesos. Subitinerario 02.02: Nuevas tendencias en productos y
procesos.



METODOLOGIA

La formacion se realizara a traves de la plataforma aportada por Soluciones Turisticas
(Zoom) en pildoras formativas de 2 horas incluyendo espacio para la resolucion de dudas.

Se realizaran un total de 6 horas formativas online.

DESTINATARIOS/AS NUMERQ MAXIMO DE
_Colectivo profesional turistico ASISTENTES

(Alojamiento, Restauracion, Empresasde  Nimero maximo de participantes: 90
servicios turisticos, Empresas de

intermediacion). Entidades publicas
(Agencias de Desarrollo Local, Consorcios
Turisticos, Asociaciones)y Entidades
Locales de Navarra (Ayuntamientos y
Mancomunidades de Servicios).

ADJUDICACION DE PLAZAS REQUISITOS PREVIOS PARA
Es necesario inscribirse previamente PARTICIPAR
en el enlace proporcionado. En el No son necesarios requisitas ni

supuesta que existan mas solicitudes que  conocimientos previas.
plazas, se realizara un sorteo para su
asignacion.

INSCRIBETE AQUI

ITINERARIOS Y SUBITINERARIOS FORMATIVO DEL QUE FORMA PARTE

Itinerario 4: Promocion y posicionamiento en el mercado. Subitinerario 04.01: Estrategias de posicionamiento
turistico en los mercados.

Itinerario 2: Innovacion en productos y procesos. Subitinerario 02.02: Nuevas tendencias en productos y
procesos.


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeIUN4YujB1jU2bx-I9vGgs6YmateZh_KrqV7EvT8EFA22LgQ/viewform

