


 

 
ITINERA RIOS Y SUBITINERA RIOS FORMA TIVO DEL QUE FORMA  PARTE

OBJETIVOS DEL CURSO 

− Mejorar el conocimiento de la clientela y su forma de contratar para mejorar la 
comercialización on line de productos turísticos. 

− Conocer qué es un Buyer persona para aplicarlo en mi negocio turístico. 
− Aprender a conocer el recorrido del usuario turístico desde que le surge la 

necesidad de comprar un producto o servicio turístico hasta que realiza la 
adquisición.  

 

ÍNDICE DE CONTENIDOS 

1. Por qué es necesario conocer a nuestra clientela turística 
2. Definición del Buyer persona 

a. Quién es mi cliente actual 
b. Qué le gusta, qué le seduce… 
c. Qué servicios necesita 
d. Cómo es mi cliente potencial ¿Qué clientela quiero atraer? 
e. Herramientas de investigación y recursos  

3. Definición del Customer Journey 
a. Cómo decide el destino 
b. Dónde busca la información 
c. Cómo viaja  
d. Cómo decide el servicio  
e. Cómo compra  
 Cómo comparte, recomienda, se queja…

METODOLOGÍA
A lo largo del curso revisaremos de forma interactiva y con participación del alumnado 
todos los apartados del índice de contenidos realizando en la primera sesión una jornada 
de conceptos teóricos y en la segunda un taller práctico basado en negocios turísticos 
concretos. 
 
 
 
 
 



 

 
ITINERA RIOS Y SUBITINERA RIOS FORMA TIVO DEL QUE FORMA  PARTE

DESTINA TA RIOS/A S
Colectivo profesional turístico 

(Alojamiento, Restauración, Empresas de 
servicios turísticos, Empresas de 
intermediación) y Entidades públicas 
(Agencias de Desarrollo Local, Consorcios 
Turísticos, Asociaciones).
 

A DJUDICA CIÓN DE PLA ZA S
Es necesario inscribirse 

previamente en el enlace 
proporcionado. En el supuesto que 
existan más solicitudes que plazas, se 
realizará un sorteo para su asignación. 

NÚMERO MÁ XIMO DE 
A SISTENTES 

Número máximo de participantes: 50 
 

REQUISITOS PREVIOS PA RA  
PA RTICIPA R 

No son necesarios requisitos ni 
conocimientos previos. 


