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Solicitud de participacion en la convocatoria extraordinaria 2022 del Programa Extraordinario de Planes de Sostenibilidad

Turistica en Destinos, conforme a la actualizacion de la Estrategia de Sostenibilidad Turistica en Destinos, ratificada en

Conferencia Sectorial.

DATOS DEL SOLICITANTE
NIF ENTIDAD | G31372063

RAZON SOCIAL Asociacion Cederna Garalur

NIFINIE 72671151Y

NOMBRE Y APELLIDOS Patxiku Irisarri Elizagoien
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NOMBRE Y APELLIDOS Nahikari Uriarte Intxaurrondo
TELEFONO 600435953 CORREO nuriarte@cederna.es
ELECTRONICO
DATOS DE SOLICITUD ‘

NIF ENTIDAD | G31372063

NOMBRE DE LA ENTIDAD | Asociacion Cederna Garalur

TIPO DE INTERVENCION

Plan de Sostenibilidad Turistica en Destinos para el Plan Territorial de mi comunidad auténoma

TIPO DE ENTIDAD Otra entidad que agrupe varios municipios, instituida por las Comunidades Auténomas de conformidad
conla Ley 7/1985 y los correspondientes Estatutos de Autonomia

SUBCATEGORIA DE DESTINO | Destino rural con identidad turistica

COMUNIDAD AUTONOMA

Navarra, Comunidad Foral

PROVINCIA

NAVARRA

DENOMINACION DE TIPO DE INTERVENCION

PSTD Pirineo
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MEMORIA

1. INTRODUCCION

1.1. JUSTIFICACION DE LA NECESIDAD DE LA INTERVENCION

El area de Pirineos esta formada por un ecosistema social, geografico, administrativo y econémico complejo, en un entorno de
naturaleza de alto valor (més de un 40% del territorio es &rea natural protegida). La despoblacion, el envejecimiento de la poblacion,
|a falta de relevo generacional en los usos tradicionales y una alta especializacién econémica en el sector turismo muy estacional,
convierten a este territorio en un &rea muy vulnerable y muy castigada por la pandemia, donde urgen medidas de reconversién que
fomenten la proteccidn del patrimonio natural y cultural.

La intervencion propuesta en el PSTD Pirineos de Navarra se centra en asegurar los pilares que permitan el desarrollo de una
industria turistica sostenible dentro del segmento del ecoturismo, lo que procure empleo, bienestar y conservacion del patrimonio y
los ecosistemas. Se elige el ecoturismo como segmento protagonista ya que es el recurso turistico propio con mayor potencial
competitivo en el mercado, pero también como respuesta a otros factores:

- las prioridades manifestadas por el residente y los agentes mediante la participacion

- Una postura econdmica y social de responsabilidad con el medioambiente y los modelos sostenibles de desarrollo desde las
administraciones y el tejido empresarial

-y también como respuesta adaptativa a una situacion coyuntural mundial que reorienta las tendencias de la demanda hacia
modelos no contaminantes, sostenibles, no masificados y respetuosos con la poblacion y el patrimonio

Las actuaciones propuestas en el PSTD Pirineos de Navarra responden a estos factores, y se alinean con proyectos de mayor alcance
como son los Objetivos del Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas, la Estrategia Europea de Investigacion e Innovacion para la
especializacion Inteligente (RIS3), el Plan Espafia Puede, el Plan Reactivar Navarra, la Estrategia de Especializacion Inteligente de
Navarra (S3), el El Plan Estratégico de Turismo de Navarra 2018-2025, el Plan del Pirineo 2020 y las ACD Navarra Rural y
Camino de Santiago.

Las actuaciones e intervenciones planteadas en este PSTD Pirineos de Navarra son un exponente del modelo de turismo que se busca
para un ecosistema natural y social complejo y sensible como es el &rea pirenaica navarra y responden a los siguientes principios:

. Sostenibilidad: Un compromiso con el futuro que implica trabajar desde la perspectiva de legar a las futuras generaciones un entorno
mejor preservado, una sociedad mas justa y una mejora de la calidad de vida.

. Enfoque transversal: Conscientes de que son muchos y variados los elementos que interactlan en la actividad turistica de forma
interrelacionada, provocando efectos en otros ambitos.

. Participacion y foco en el residente: actuaciones compartidas y solidarias de todos los agentes sociales: sector privado,
administraciones publicas y conjunto social.

. Innovacion y digitalizacion: El dinamismo del sector, la evolucion de la tecnologia y la alta competitividad nos obliga a una permanente
atencion a los cambios, un espiritu de mejora continua y un esfuerzo por la permanente incorporacion de conocimiento y de medios
digitales.

. Factibilidad: EI PSTD plantea actuaciones posibles y realistas, contrastadas, consensuadas, y la mayoria recogidas en proyectos
técnicos previos (ver anexos) que garantizan la viabilidad y necesidad de su implantacion.

En resumen, el PSTD Pirineos de Navarra es una propuesta que parte del andlisis y la participacion, viable, factible, coherente con su
estrategia territorial de desarrollo y alineada con los planes de alcance regional, nacional e internacional, que precisa de un necesario

impulso financiero que posibilite la materializacion de los efectos positivos asociados en materia de empleo, bienestar, lucha contra el
cambio climético, preservacion del patrimonio cultural local y natural y el impulso de la digitalizacion.

1.2. OBJETIVOS GENERALES Y ESPECIFICOS:

1.2.1. OBJETIVO GENERAL

Transformar el territorio de montafia pirenaica Navarra en un destino turistico sostenible e inteligente, proveedor de productos




ecoturisticos de calidad que fomenten el desarrollo sostenible a nivel regional-nacional-europeo.

1.2.2. DESCRIPCION

Posicionar el sector turistico de Pirineos de Navarra como uno de los referentes fundamentales de la actividad turistica de Navarra
y de la economia de montafia, articulando su oferta en torno al ecoturismo para convertir el espacio turistico comarcal en destino
turistico que proporcione valor y empleo a la zona, asegurando una gestion de la oferta y la demanda que garanticen su
sostenibilidad, calidad y digitalizacion.

Los objetivos generales y especificos estan a su vez alineados con los "Objetivos de Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas", con
la Estrategia Europea de Investigacion e Innovacién para la especializacion Inteligente (RIS3), el Plan Espafia Puede, el Plan
Reactivar Navarra, la Estrategia de Especializacion Inteligente de Navarra (S3), el Plan del Pirineo 2020 y las ACD Navarra Rural y
Camino de Santiago.

1.2.3. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1.Dotar a los recursos de naturaleza de los servicios y equipamientos que permitan un desarrollo sostenible del segmento
ecoturismo

2.Fomentar nuevos procesos productivos bajo criterios de sostenibilidad, competitividad y digitalizacion.

3.Dotar al destino de herramientas de gobernanza en el dmbito de la inteligencia turistica que permitan una gestién optimizada y
basada en datos de los recursos, la comercializacion y la planificacion

1.2.4. DESCRIPCION

Se alinean con los retos marcados por el Plan del Pirineo y la ACD Navarra Rural:

Definir la estrategia turistica de Pirineos de Navarra, ordenando la puesta en valor de sus recursos potenciales desde criterios de
sostenibilidad, digitalizacion, cohesién territorial y social e igualdad y accesibilidad.

Disefiar una oferta turistica integral, diversa y desestacionalizada en base a la creacion de productos turisticos basados en el
aprovechamiento de los recursos de mayor valor por su atractivo y potencial diferenciador

Promover la oferta turistica y gestionar la demanda turistica de los mercados de interés para la Comarca Impulsar la
profesionalizacion y competitividad de las empresas turisticas

Implantar un modelo de gobernanza para el impulso y desarrollo del sector turistico

También contribuyen a los retos definidos en el PETNA 18-25:- Convertir Navarra en un referente de destino sostenible a nivel
europeo - Crecer en la inteligencia de mercados, -Incorporar al turismo elementos de innovacion territorial y social (turismo
convivencial) ademas de la tecnoldgica, de producto o de gestion para mejorar la posicion competitiva del sector.

1.2.5. INDICADORES

1. N° de actuaciones correctamente ejecutadas y operativas

2. Resultados de los test de satisfaccion a visitantes, sector local y residentes

3. N° de nuevos productos turisticos generados

4. N° usuarios de los servicios y productos desarrollados

5. N° empresas y servicios con producto de ecoturismo en su portfolio y n° de productos ofertados

6. Datos cuantitativos de afluencia turistica y su distribucion mensual a lo largo del afio (viajeros, pernoctaciones, visitas a
recursos, eco-contadores, consultas en oficinas de turismo)

1.3. RESUMEN DE LA INTERVENCION




El PSTD Pirineos de Navarra 2023-2025 se concreta en 14 actuaciones dentro los 4 ejes establecidos, con una inversion total de
4.740.000 € de los cuales el 30% se ejecutaria en 2023, el 42% en 2023 y el 28% en 2024.

El conjunto de actuaciones tiene por objeto, a partir de los objetivos y principios antes mencionados, crear las estructuras y
servicios que permitan el desarrollo de un ecoturismo competitivo y sostenible en &rea pirenaica navarra.

El Eje 1 suma 1.076.000 € el 23% del total de la inversion del PSTD, lo cual supone un 9% de la inversion total en actuaciones con
coeficiente climatico 100% (etiqueta 035) y un 14% en actuaciones con coeficiente climatico 40% (etiqueta 050).

Recoge 3 actuaciones:

1. Pirineo Circular

2. Plan de adaptacion al cambio climatico de Pirineos de Navarra

3. Plan de gestion sostenible de los recursos naturales de Pirineos de Navarra

El Eje 2 suma 1.272.000 €, el 27% de la inversion total, actuaciones todas ellas con etiqueta 073, 100% de coeficiente climatico.
Recoge 3 actuaciones dirigidas a la reduccion de emisiones y la eficiencia energética en el destino:

4. Plan de Movilidad Turistica Sostenible Pirineos de Navarra - PMTS
5. Arquitectura sostenible para el turismo
6. Articulacion y Desarrollo de los productos Senderismo y Cicloturismo

El Eje 3 suma 822.400 €, el 17% de la inversion total. Recoge 3 actuaciones con intervenciones que permiten una gestion y promocion
del turismo inteligentes y optimizadas:

7. Pirineos DTI

8. Plan de Marketing Digital

9. Desarrollo digital de producto turistico

El Eje 4 suma 1.569.600 €, el 33% de la inversion total. Recoge 5 actuaciones:

10. Paisaje Urbano Rural Sostenible

11. Laboratorio Creacién de Producto - Plan de Competitividad de la empresa turistica del Pirineo de Navarra
12. Plan de Desarrollo del Producto Gastronémico Pirineos de Navarra

13. Plan de Desarrollo del producto Cultura Tradicional Sostenible

14. Ente gestor - DMO Pirineos Sostenibles




2. DESCRIPCION DEL DESTINO TURISTICO

2.1. IDENTIFICACION DEL TERRITORIO

2.1.1. DEMARCACION TERRITORIAL EN LA QUE TENDRA LUGAR LA EJECUCION DEL PLAN

El conjunto de actuaciones del plan se circunscribe al territorio integrado por la UGET Pirineo. La UGET es un instrumento de caracter
supralocal, coordinado por la Direccion General de Turismo, Comercio y Consumo de Navarra y se configura como un modelo de
gestion del espacio turistico desde el territorio, con el propdsito de favorecer la adecuacion y el desarrollo turistico de dicho espacio, en
cuanto a la gobernanza, creacion y desarrollo de producto, promocion y ayuda a la comercializacion, financiacién y evaluacion de los
resultados, asi como el de disponer de una red de atencidn al turista y un instrumento de preparacion y gestion de los de los
Fondos Next Generation.

EI PSTD Pirineos de Navarra (UGET Pirineo) presenta una extension de 1.558 Km2, de los cuales el 99% es terreno ristico. Lo
integran 33 municipios con una poblacion de 8.114 personas, el 1,2% de la poblacion de toda la Comunidad Foral de Navarra. Setrata
de una zona de montafia (Directiva 75/268/CEE) caracterizada por la escarpada orografia, el descenso poblacional, el abandono de
las actividades tradicionales y un extraordinario patrimonio natural y ecosistémico para el que turismo sostenible representa una
oportunidad Unica de proteccion y supervivencia.

La entidad que gestionara el proyecto en territorio es la asociacion Cederna Garalur, grupo de accion local que opera en el territorio
desde 1991 y representa a los 33 municipios, asi como a los agentes politicos, sociales y econémicos del territorio.

2.1.2. JUSTIFICACION DE LA DEMARCACION TERRITORIAL

Navarra se divide en Comarcas, circunscripciones geograficas que componen el territorio de Navarra, como una region cohesionada
con el resto, siendo heterogénea, diversa y plural. La division comarcal de la Comunidad Foral de Navarra sigue criterios relacionados
con el relieve, el clima, la vegetacion y la historia. Distingue tres zonas muy distintas: en el norte La Montafia, oceanica y alpina, y en
el sur La Ribera, mediterranea continental, y entre ambas la Navarra Media, zona de transicion.Estas zonas son consideradas como
regiones geograficas que a su vez se dividen en comarcas.

EI PSTD Pirineos de Navarra se enmarca en la Comarca Pirineo de Navarra, con 33 municipios, a los que suma 3 mas colindantes,
junto alos que integra la UGET, por coherencia turistica tanto desde la oferta como desde la demanda.

Algunos indicadores de coyuntura son: 4,1 hab/km2, indice de envejecimiento del 27%, riesgo de pobreza del 19,4%, una tasa de paro
del 7,2% (2019), 3337 empresas y 2.813 empleos. Presenta una elevada tasa de concentracion de la actividad en el sector primario
13,6%, junto a una alta especializacion del empleo en los sectores comercio y hosteleria (27,2%), 1o que convierte el Pirineo en una
zona muy dependiente del turismo y expuesta a los efectos negativos de crisis como la pandemia.

En 2019 comenz6 a implantarse el Plan del Pirineo, un plan operativo transversal con el objetivo de impulsar el desarrollo social y econémico
desde la sostenibilidad, impulsado por el Departamento de Proyectos Estratégicos de Gobierno de Navarra, Cederna Garalur, la sociedad
publica Lursareay la Mesa del Pirineo.

2.2. VOCACION TURISTICA DEL DESTINO

2.2.1. PRODUCTOS TURISTICOS DEL TERRITORIO Y PRODUCTOS EN LOS QUE SE HA ESPECIALIZADO EL DESTINO

PRODUCTOS PRINCIPALES:

Los Productos Principales son aquellos plenamente reconocidos en el mercado, asi como internamente en territorio. Se trata de elementos
de alta singularidad, con alta capacidad de atraccion de demanda y alta capacidad para estructurar el territorio como destino turistico.

- Patrimonio Natural. Las montafias, bosques, GRs, flora y fauna del territorio constituyen el recurso estrella de la UGET, y son el
escenario para la articulacion de productos como el Senderismo, el Ecoturismo o los deportes de Montafia y Nieve.

- Patrimonio Cultural. Recursos patrimoniales notorios como la Colegiata de Roncesvalles, algunos pueblos muy visitados, como Ochagavia,
0 las fabricas de armas de Orbaizeta/Orbaiceta y Eugi/Eugui. En todos los casos, son recursos muy vinculados también a la oferta de
naturaleza, de manera que, aunque constituyan la motivacion principal de la visita, con frecuencia se acompafiande paseos y rutas
en las cercanias.

- Cultura Tradicional. Los recursos y manifestaciones en torno al patrimonio cultural tradicional local se consideran un producto estrella
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altamente diferenciador y de gran valor. Fiestas y tradiciones (los Bolantes, Dia de la Almadia, danzas varias, Tributo de las Tres
Vacas.), hdrreos, cementerios de estelas, pequefios museos etnograficos, centros de interpretacion, Julian Gayarre y muchas otras
manifestaciones de la cultura popular, poseen un alto potencial de atractividad turistica para traspasar lo local, lo que requerira de
su correcta articulacion y promocidn, dentro de la sostenibilidad.

- Camino de Santiago. Roncesvalles da entrada al Camino Francés en Espafia y recorre la geografia Navarra hasta el sur para
enlazar con La Rioja.

PRODUCTOS SOPORTE:

Los Recursos o Productos Soporte son aquellos que poseen una alta potencialidad de atraccion de visitantes, se complementan
entre si'y contribuyen a estructurar el territorio como destino turistico.

- Cicloturismo: El cicloturismo es un segmento transversal y en red con otros proyectos del destino Navarra, sin embargo, cuenta con
estructuras y paisaje propias que lo convierten en un producto estrella: Eurovelo 1, Eurovelo 3, ciclismo de carretera (puerto de Erro,
Esteribar) o rutas BTT en Esteribar, entre otros. La activacion y desarrollo de este segmento en un producto consolidadoen el territorio
requerira trabajar en la adaptacion de servicios publicos y privados, asi como de una comercializacién dirigida aeste segmento.

- Pueblos. El conjunto del territorio cuenta con un armonioso y bello paisaje urbano auténtico y bien conservado, que es toda una
sefia de identidad, algunos significados como Pueblos Mas Bonitos de Espafia. Sin embargo, actualmente la demanda turistica se
concentra s6lo en alguno de ellos, provocando a veces molestias vecinales por la afluencia excesiva de vehiculos, y dejando al
margen muchos otros pueblos con atractivos patrimoniales y de naturaleza. Extender de forma equilibrada la actividad turistica y
gestionar los flujos es un reto en el territorio si queremos provocar empleo en servicios y mejorar a la vez la calidad de vida del
residente.

- Gastronomia. La gastronomia propia del territorio, asi como el impulso de la oferta de restauracion local, escasa y estacional,
requieren de todo un programa de impulso y estructuracion especificos para mantener oferta y atractividad todo el afio.

Productores locales. El territorio cuenta con una red de productores locales, con un protagonismo especial de las queserias. Se
precisa la incorporacion adecuada de los mismos a la oferta turistica, en relacion con la activacion y desarrollo de la oferta de
gastronomia, como elemento que aporta valor a la oferta del destino y favorece ademas la economia local.

2.2.2. ;ESTA EL PLAN ORIENTADO A PATRIMONIO CULTURAL SINGULAR O DE IMPORTANCIA INTERNACIONAL?

O No M| Si

DESCRIPCION DE LOS RECURSOS PATRIMONIALES Y RELEVANCIA PARA SU USO TURISTICO

El plan cuenta con importante nimero y calidad de recursos patrimoniales relevantes con capacidad de uso turistico. Este
patrimonio es un eje central del presente PSTD, especialmente el patrimonio material e inmaterial vinculado a los usos y cultura
tradicional, muy presente y de forma activa en el territorio, el cual constituye una sefia de identidad del mismo. Este patrimonio es el
protagonista de una de las actuaciones que busca crear nuevos productos alrededor de estos usos procurando su conservacion
y el relevo generacional.

;CUENTAN ESTOS RECURSOS CON ALGUN SISTEMA DE RECONOCIMIENTO A NIVEL INTERNACIONAL Y NACIONAL?

O No M| S

PATRIMONIO DE LA HUMANIDAD (UNESCO):
- Camino de Santiago

ELEMENTOS SINGULARES DEL MEDIO RURAL Y ARQUITECTURA POPULAR E INDUSTRIAL (catalogados Bien de Interés
Cultural - BIC):

- Fabrica de Armas de Orbaiceta

- Real Fébrica de Municiones de Eugi

- Aserradero de Ecay

PATRIMONIO ARQUITECTONICO (catalogados Bien de Interés Cultural - BIC):
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- 20 horreos

- 29 iglesias y ermitas
- 18 cruceros

- Puentes romanos

- Real Colegiata de Santa Maria de Roncesvalles y sus dependencias
PATRIMONIO URBANO (catalogados Bien de Interés Cultural - BIC):

- Conjunto Histérico de ORREAGA/RONCESVALLES

- Conjunto Urbano de Interés de AURITZIBURGUETE

PATRIMONIO ARQUEOLOGICO (catalogados Bien de Interés Cultural - BIC):
- Torre Trofeo de Urkuku

- Yacimientos romanos y de la edad del bronce
ITINERARIOS (catalogados Bien de Interés Cultural - BIC):

- Camino de Santiago

- Cafiadas

- Via Verde de Irati

FIESTA DE INTERES TURISTICO NACIONAL:
Dia de la Aimadia (Burgi)

GRADO DE GES'[ION O PUESTA EN VALOR DEL RECURSO (ESPECIFICAR, ENTRE OTROS, SI CUENTAN CON PLANES DE
ACCION ESPECIFICOS)

El territorio objeto de intervencion cuenta con un grupo de trabajo de Patrimonio y Cultura del Plan del Pirineo donde se abordan los
planes de gestion de los recursos culturales y su puesta en valor.

Por otro lado, el Camino de Santiago cuenta con una Mesa del Camino de Santiago que articula anualmente un plan de trabajo integral
del Camino de Santiago.

2.2.3. ;ESTA EL PLAN ORIENTADO A RECURSOS NATURALES PROTEGIDOS?

a No M| Si

DESCRIPCION DE LOS RECURSOS NATURALES Y RELEVANCIA PARA SU USO TURISTICO

La UGET Pirineos de Navarra cuenta con un 56% de su superficie protegida, y el 9% del territorio es rustico. La oferta de
naturaleza, su paisaje y la diversidad faunistica son un valioso activo a nivel internacional, nacional y regional.

Toda su riqueza natural y faunistica protegida puede consultarse aqui: https://espaciosnaturales.navarra.es/esthome

¢ COINCIDE EL TERRITORIO PLENAMENTE CON UN ESPACIO NATURAL PROTEGIDO?

M| No 0| si

¢ CUENTA EL TERRITORIO CON AL MENOS UN 40% DE SU SUPERFICIE PROTEGIDA POR RED NATURA 2.000?

O No M| i

UENTAN ESTOS RECURSOS CON ALGUN SISTEMA DE RECONOCIMIENTO A NIVEL INTERNACIONAL Y NACIONAL?

(@)

{

O No M| S
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1. Arabako. Zona Especial de Conservacion (ZEC), Zona de Especial Proteccion de Aves (ZEPA)

2. Sierra de lllén y Foz de Burgui. Zona Especial de Conservacion (ZEC), Zona de Especial Proteccion de Aves (ZEPA)

3. Sierra de Arrigorrieta y Pefia Ezkaurre. Zona Especial de Conservacion (ZEC), Zona de Especial Proteccion de Aves (ZEPA)
4. Rio Salazar. Zona Especial de Conservacion (ZEC)

5. Sierra de Ugarra. Zona Especial de Conservacion (ZEC)

6. Rio Areta. Zona Especial de Conservacion (ZEC)

7. Pefia Izaga. Zona Especial de Conservacion (ZEC), Zona de Especial Proteccion de Aves (ZEPA)

8. Sistema fluvial de los rios Irati, Urrobi y Erro. Zona Especial de Conservacion (ZEC), Zona de Especial Proteccion de Aves (ZEPA)
9. Sierra de Leire y Foz de Arbaiun. Zona Especial de Conservacion (ZEC), Zona de Especial Proteccion de Aves (ZEPA)

10. Sierra de San Miguel. Zona Especial de Conservacion (ZEC), Zona de Especial Proteccion de Aves (ZEPA)

11. Sierra de Artxuga, Zarikieta y Montes de Areta. Zona Especial de Conservacion (ZEC)

12. Roncesvalles-Selva de Irati. Zona Especial de Conservacion (ZEC), Zona de Especial Proteccion de Aves (ZEPA)

13. Monte Alduide. Zona Especial de Conservacion (ZEC)

14. Larrondo-Lakartxela. Zona Especial de Conservacién (ZEC)

15. Larra-Aztaparreta. Zona Especial de Conservacion (ZEC), Zona de Especial Proteccion de Aves (ZEPA)

16. Rios Eska y Biniés. Zona Especial de Conservacion (ZEC)

GRADO DE GES'[ION O PUESTA EN VALOR DEL RECURSO (ESPECIFICAR, ENTRE OTROS, SI CUENTAN CON PLANES DE
ACCION ESPECIFICOS)

- Pirineos La Nuit (POCTEFA) https://pirineoslanuit.org/

Estrategia pirenaica para la proteccién y mejora de la calidad del medio nocturno.

- Kintoan Barna (POCTEFA) https://www.eugi.es/es/concejo-de-eugilproyecto-kintoan-barna.html

Valorizacion de los recursos naturales e identitarios, al patrimonio, la historia comin y a la gastronomia.
- GREEN (POCTEFA) https://www.green-biodiv.eu/

Gestion y puesta en red de los espacios naturales del Pirineo.

- ACCLIMAFOR (POCTEFA) https://es.acclimafor.net/

Adaptacion al cambio climatico de los bosques pirenaicos

- Todos los espacios ZEC y ZEPA contemplados en el apartado anterior cuentan con sus planes de gestion correspondientes.

2.2.4. ;SE HAN REALIZADO ACCIONES PARA IMPLANTAR SISTEMAS DE COLABORACION PUBLICO-PRIVA[)OS (POR
EJEMPLO, EN RELACION A ALGUN CLUB DE PRODUCTO) Y/O PARA DESARROLLAR PRODUCTOS TURISTICOS?

M| No 0| si

2.2.5. ; SE HA REALIZADO TRABAJO DE MARCA ASOCIADO A LOS PRODUCTOS?

M| No O| si

2.2.6. TRADICION TURISTICA DEL DESTINO:

CUANTIFICACION DE AFLUENCIA TURISTICA



https://pirineoslanuit.org/
http://www.eugi.es/es/concejo-de-eugi/proyecto-kintoan-barna.html
http://www.green-biodiv.eu/
https://es.acclimafor.net/

Las fuentes estadisticas oficiales de referencia, no ofrecen datos desagregados para la Comarca de Pirineos. Podemos aportar no
obstante algunas referencias (se aportan los datos de 2019, previos a la pandemia):

- Colegiata de Roncesvalles: 33.286 (2019)
- Via Verde Selva de Irati (contador Arrazaola): 5.639 (2019)
- Albergue de Roncesvalles: 57.410 (2019) (15.264 nacionales y 42.146 internacionales)

- Oficinas de Turismo de Roncal, Ochagavia y Roncesvalles: 97.808 consultas presenciales (2019) (79.148 nacionales y 18.660
internacionales)

- Datos Encuesta Ocupacion Hotelera del INE para establecimientos de la zona Pirineos (INE, NASTAT): En 2019 se alojaron

63.421 viajeros en establecimientos hoteleros situados en Pirineos (un 24,8% mas que en 2018), quienes realizaron 123.059
pernoctaciones (un 29% mas que en 2018). La estancia media fue de 2 noches. La Comunidad Foral de Navarra, para el total de
alojamientos hoteleros (INE) recibié en 2019 1.475.233 viajeros (un 4,6% mas que en 2018), facturd 3.278.747 (+5,3%)
pernoctaciones y registré una estancia media de 2,22 noches (+0,7%).

- Datos Turismo Rural (INE) para Navarra en zona Pirineos: en 2019 las casas rurales de la zona alojaron a 29.041 viajeros (un -
19% menos que en 2018) y 91.778 pernoctaciones (un -9,6% menos), con una estancia promedio de 2,9 noches.

2.2.7. DATOS SOBRE OFERTA TURISTICA PRIVADA

En el afio 2019 la UGET Pirineo contd con 209 alojamientos turisticos y con un total de 4.262 plazas (Registro de Gobiermno de
Navarra); el 21,2% y 27% del total de alojamientos y plazas de Navarra, respectivamente. Se trata de una concentracion alojativa llamativa,
en un territorio donde habita el 1,2% de la poblacién navarra. En Navarra el nimero de plazas de alojamiento turistico por cada 1000
habitantes es de 24, una cifra que en esta UGET se eleva a 525, de manera que hay 2,1 plazas por cada residente. Este dato nos da
una idea de la necesidad de ordenar los flujos de la actividad y la capacidad de carga de los recursos.

Enlo que se refiere a oferta de restauracion, el Pirineo cuenta con 36 establecimientos entre bares y restaurantes, lo que representa
unicamente el 4,6% del total de la Comunidad Foral. Existe una evidente y preocupante descompensacion entre la capacidad
alojativa y la de restauracion, un problema que se refleja en el disefio de actuaciones en este proyecto.

En cuanto a empresas de turismo activo y cultural en Pirineo constan en Registro 15 empresas, el 11,4% del total de Navarra.

2.2.8. CUANTIFICACION CONSUMO DE RECURSOS/PRODUCTOS TURISTICOS

Se incluyen a continuacion Ultimos datos disponibles de los recursos o productos, antes de la pandmeia, sobre los que se
contabilizan entradas o se registran conteos automaticos (Datos del Observatorio Turistico de Navarra):

. Colegiata de Roncesvalles: 33.286 (2019)
. Via Verde Selva de Irati (contador Arrazaola): 5.639 (2019)
. Albergue de Roncesvalles: 57.410 (2019) (15.264 nacionales y 42.146 internacionales)

. Oficinas de Turismo de Roncal, Ochagavia y Roncesvalles: 97.808 consultas presenciales (2019) (79.148 nacionales y 18.660
internacionales)

2.2.9. INFORMACION SOBRE EQUIPAMIENTOS TURISTICOS DE USO PUBLICO

. 3 oficinas de turismo de Gobiemno de Navarra (Ochagavia, Roncal y Roncesvalles)

. Museos y espacios expositivos: Museo de Julian Gayarre en Roncal, Museo de la Aimadia en Burgi, Real Colegiata de
Roncesvalles

. 2 Centros interpretativos naturaleza: Ochagavia, Roncal
. Selva de Irati
. 2 Centros de Esqui nordicos: Larra-Belagua y Abodi

. 6 Areas de servicio y peroctas para autocaravanas
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. Extensa red de caminos y senderos balizados y GRs (GR12, GR225, GR321, GR11) Camino de Santiago.
. Red de Miradores

2.2.9.1. DISPOSICION DE UNA MARCA TURISTICA DEL DESTINO, SELLO O CERTIFICACION

M| No O| si

2.2.10. EXISTENCIA DE ORGANIZACIONES PUBLICAS O PRIVADAS DE GESTION TURISTICA DEL DESTINO

™ No | Si

2.3. SITUACION DEMOGRAFICA (ESPECIFICAR EN CASO DE DESTINOS RURALES/ESPACIOS NATURALES PROTEGIDOS)

2.3.1. INDICE PERDIDA DEMO. ULTIMA DECADA (%)

2,5

2.3.2. DENSIDAD POBLACIONAL

04,1

2.3.3. INDICE ENVEJECIMIENTO POBLACIONAL

2,1

2.4. NECESIDAD DE RECONVERSION (ESPECIFICAR EN CASO DE DESTINOS SOL Y PLAYA O DESTINOS URBANOS)

(no procede)

2.5. OTROS ELEMENTOS QUE JUSTIFIQUEN LA INTERVENCION

(no procede)
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3. DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL DEL DESTINO TURISTICO

3.1. IDENTIFICACION DE LA PROBLEMATICA O NECESIDADES DEL DESTINO

- Nitidamente el territorio de la UGET cuenta con elementos intrinsecos de alto potencial turistico y una unicidad en aspectos como
el paisaje, los usos agrarios o las caracteristicas de los ntcleos urbanos rurales. Se reunen todos los requisitos para funcionar
como un destino turistico en si mismo, lo que aumentaria pernoctaciones y consumo en zona como destino principal de escapadas
y vacaciones. Cambiar el modelo actual centrado en la visita a unos pocos recursos de alta notoriedad, hacia un modelo de destino,
requiere trabajar el posicionamiento y la marca de forma intensa.

- El modelo turistico actual que tiene Iugar en el territorio concentra la actividad en una serie de recursos que dejan fuera al resto de
un territorio con potencial y posibilidades.

Por otro lado, este funcionamiento ya provoca algunos efectos adversos como la estacionalidad, los problemas puntuales de congestion
y movilidad, problemas de accesibilidad, asi como algunos focos notorios de rechazo y descontento por parte de la poblacion residente.
Se precisa planificar y ordenar los distintos componentes de la actividad y su industria asociadas bajo parametros de desarrollo
sostenible.

- El catalogo actual de productos presenta una pérdida de atractividad y precisa innovacion, digitalizacion y adaptacion a la nueva
demanda, asi como cambios en el proceso productivo que incentiven la colaboracién piblico-privada y la coordinacion. Por otro lado, la
oferta no esta trabajada como destino, sino como iniciativas en focos individuales, 1o que no favorece la construccion de destino ni el
equilibrio del consumo en territorio.

- La despoblacion, la falta de innovacién, de relevo generacional, y la ausencia de un proyecto comdn, han provocado desarreglos
como la descompensacion entre la oferta de camas y el escaso nimero de establecimientos de restauracion.

- Por otro lado, una parte importante de la oferta privada y los servicios, al igual que los recursos, precisa una actualizacion de su
disefio, formulas de comunicacion y comercializacion. Se precisa un impulso que promueva una renovacion y actualizacion de los
servicios existentes, asi como incentivar la emprendeduria y el establecimiento de nuevos proyectos al calor de los efectos de la
implantacién de este proyecto (PSTD).

3.2. ANALISIS DAFO (MAX 5 DEBILIDADES, 5 AMENAZAS, 5 FORTALEZAS, 5 OPORTUNIDADES - EXTENSION MAXIMA DEL
CONJUNTO DEL ANALISIS DAFO)

DEBILIDADES

1. Despoblacion y falta de relevo generacional condicionan el mantenimiento de los usos tradicionales que se consideran
fundamentales para la identidad del destino.

2. El escaso parque de vivienda afecta al desarrollo de la actividad turistica.
3. Escasa comunicacion entre los distintos agentes publicos y privados implicados

4. Escasez de servicios complementarios al alojamiento, como servicios hosteleros o comercio. Mala o nula comunicacion WIFI.
Problemas de conectividad y mala gestién de flujos turisticos, que hacen que los visitantes se concentren en unos pocos hitos mas
conocidos.

AMENAZAS

1. Poca claridad institucional (normativas, ayudas, planificacion) y la falta de cohesién territorial dificultan el desarrollo de
proyectos turisticos y su mantenimiento en el tiempo.

2. Riesgo de masificacion en algunos destinos muy conocidos o promocionados por diferentes instancias, algunas ajenas al
territorio, que limitan el catalogo de recursos conocidos por el publico.

3. Cierto hartazgo social frente a un elevado niimero de procesos participativos y articulacion de planes en territorio.
FORTALEZAS

1. Extraordinarios recursos de naturaleza para el ecoturismo, la montafia/nieve, el senderismo y el cicloturismo, en un entomno de
gran belleza, bien conservado y con servicios.

2. Diversidad de recursos que presenta el territorio, algunos de alta notoriedad en el mercado nacional e internacional, como la
Selva de Irati o el Camino de Santiago.
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3. Cultura tradicional y etnografica de alta calidad y conservacion, muy presentes en la oferta de manera muy integrada y
valorada por los residentes.

4. Un paisaje natural y cultural muy bien conservado y con una autenticidad "real", como valor diferenciador del destino frente a
otras formulas mas turistificadas en otros destinos en los Pirineos.

5. Desarrollo de proyectos turisticos de planificacion como Kintoan Barna y planes de desarrollo territorial como el Plan del
Pirineo.

OPORTUNIDADES

1. El cambio climético, la masificacién o la pandemia son factores negativos para otros destinos que, sin embargo suponen una
oportunidad para una oferta como la del Pirineo Navarro.

2. La digitalizacién, tanto en el disefio de productos o servicios, asi como en su comercializacion o gestion, suponen una
oportunidad en territorios de montaia.

3. Aparicion de un tiempo a esta parte de nuevos perfiles de demanda, como parejas o0 pequefios grupos de viajeros de edad madura
ylo jubilados, asi como parejas y familias jovenes muy interesados en la vivencia de experiencias en la naturaleza y el ecoturismo.

4. Nuevas tendencias de la demanda que encajan bien con las posibilidades turisticas que ofrece el territorio. Crecimiento del turismo
experiencial y del turismo responsable.

Tendencia social al reconocimiento del valor de los espacios rurales.

3.3. ;CUENTA EL DESTINO CON ALGUN DIAGNOSTICO DT/ SICTED/ DIAGNOSTICO DE ESPACIO NATURAL PROTEGIDO
ACREDITADO CON CARTA EUROPEA DE TURISMO SOSTENIBLE/ SISTEMA DE RECONOCIMIENTO DE LA SOSTENIBILIDAD
TURISTICA EN RED NATURA 2000/ DIAGNOSTICO DE PATRIMONIO MUNDIAL O SIMILAR?

O No M| Si

El Camino de Santiago (Patrimonio Mundial) a través del Consejo Jacobeo mantiene un proceso de planificacion y ordenacion
conjunta.

3.4. GRADO DE PARTICIPACION DE LOS ACTORES IMPLICADOS EN LA ELABORACION DEL DIAGNOSTICO DE LA
INTERVENCION

3.4.1. AGENTES IMPLICADOS

- Entes locales (33): Concejos, entidades locales, juntas y valles
- Empresas privadas del sector

- Administracion Publica (3): Gobierno de Navarra: Departamento de Turismo, Departamento de Desarrollo Estratégico, Nasuvinsa-
Lursarea, Cederna Garalur, Gu-Pirinoia, NICDO (Centro ski Larra-Belagua), Departamento de Desarrollo Rural y Medio Ambiente del
Gobierno de Navarra (INTIA)

- Asociaciones turisticas zonales (4): Asociacién Servicios y Actividades Turisticas Valle de Roncal, Asociacion Turistica Irati
Orreaga, Asociacion turistica Iratialdea, Asociacidn turistica Nafar Basoak, Valle de Esteribar

- Oficinas de turismo (3): Roncal, Ochagavia, Roncesvalles

3.4.2. METODOS DE PARTICIPACION

- Encuentros presenciales estructurados en base a dinamicas participativas de caracter grupal, estableciéndose diferentes gruposen
base a actividades planteadas.

- Grupos de trabajo
- Reuniones presenciales y online sectoriales

- Presentaciones y puestas en comin
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- Mapeo de agentes

- Mapeo de productos y recursos turisticos
- Votaciones y priorizacion de actuaciones
- Encuesta de valoracion a los participantes

Se han convocado 10 sesiones de trabajo, presenciales, en diferentes localidades de la UGET, coincidiendo con las diferentes
fases de trabajo:

- Sesiones 1y 2: Diagnéstico y DAFO
22/11/21: AURITZ / BURGUETE

23/11/21: OCHAGAVIA / OTSAGABIA

- Sesiones 3 y 4: Elaboracion del Plan de Accion
12/01/22: RONCAL / ERRONKARI

13/01/22 ARIBE

- Sesion 5: Elaporacién del PSTD - 1
10/03/22: EZCAROZ | EZKAROZE

- Sesion 6: Elaboracion del PSTD-2 11/05/22:
ARIBE, Junta del Valle de Aezkoa

- Sesion 7: Presentacion planteamiento proyecto Next
26/04/22: PAMPLONA / IRUNA

Técnicos del Cederna, el equipo de Gobierno de Navarra y los consultores responsables de la redaccion del plan. Se abordaron
aspectos relacionados con la traslacion de la estrategia a los planes Next Generation y coordinacion con la estrategia de Navarra y
otros territorios.

-Sesion 8: Aspectos técnicos varios
06/05/22: PAMPLONA / IRUNA

El equipo técnico de Cederna y el equipo consultor encargado de la redaccion del plan. En esta reunion se abordaron diferentes
aspectos técnicos relacionados con la presentacion del proyecto a la candidatura.

En paralelo a estas sesiones se han mantenido reuniones de coordinacién con Cederna y Gobierno de Navarra, asi como con el
Comité Técnico de la UGET Pirineo, integrada por los agentes turisticos locales.

- Sesidn 9: Participacion con agentes y entidades locales en territorio
11/05/22: ARIBE

Se reviso el borrador de la propuesta de actuaciones, que fue debatida entre todos los asistentes, ajuste presupuestario.

- Sesion 10: reunion final de cierre.
13/05/22: ON LINE

3.4.3. DESCRIPCION DEL DESARROLLO DEL PROCESO PARTICIPATIVO

El proceso participativo ha contado con 8 sesiones de trabajo, dos vinculada al andlisis de situacion, dos a diagndstico y estrategia,
dos a propuestas de actuacion y dos a la preparacion del formulario para los fondos Next. Estas sesiones se han desarrollado por
fases:

[Fase 1: Anélisis de situacion

[Fase 2: Diagndstico

[Fase 3: Estrategia y objetivos

[Fase 4: Plan de Accion: ejes y actuaciones, priorizacion
[Fase 5: Sistema de gestion, plan de evaluacion y seguimiento

.Fase 6: Presentacion de informacion previa: naturaleza de los fondos Next Generation y objetivos, identificacion de oportunidades
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y necesidades en materia de sostenibilidad y marco del proceso o resultados anterior sesion participativa El desarrollo
exhaustivo, asi como toda la informacidn aportada por las personas participantes en cada sesién se ha recogido en actas, enviadas a
todas las personas participantes y disponibles en Cederna y Gobiemo de Navarra para consulta. Ademas, se han recibido diferentes
aportaciones a través del formulario de participacion facilitado online. Todo el proceso ha quedado documentado y los productos
resultantes forman un informe publico.

4. PLAN DE ACCION PROPUESTO O CONJUNTO DE ACTUACIONES A EJECUTAR

4.1, RELACION CON OTROS PROCESOS DE PLANIFICACION TURISTICA, COMUNICACION, PARTICIPACION Y VIABILIDAD:

4.1, EL PLAN DE ACCION DERIVA DE ALGUN PROCESO DE PLANIFICACION DE TURISMO SOSTENIBLE EJECUTADO EN EL
DESTINO O GUARDA RELACION CON OTROS PLANES LOCALES VIGENTES (POR EJEMPLO, PLANES DE DESARROLLO
RURAL)

O No M| Si

El territorio cuenta con un plan de desarrollo territorial y un plan estratégico de turismo que han servido de base para la
realizacién de este plan.

Los principales procesos de planificacion llevados a cabo y vigentes en Pirineos, vinculados al turismo, son:
. Plan de Sostenibilidad Turistica en Destino Pirineos de Navarra 2022

. Plan del Pirineo 2020

. Plan Estratégico de Turismo de Navarra 2018-2025

. Plan de Desarrollo Rural de Navarra 14-20

. Navarra Circular 2019

4.2, jESTA LA INTERVENCION ORIENTADA A LA IMPLANTACION O RENOVACION DE SISTEMAS DE RECONOCIMIENTO O
CERTIFICACION, TALES COMO EL METODO DTI, LA MEJORA DE LA CALIDAD DEL DESTINO EN EL MARCO DEL SICTED,
SISTEMA DE CERTIFICACION DE LA CETS, ENTRE OTROS?

O No M| Si

El desarrollo del plan plantea la implantacién del método DTl en el territorio, en su esfuerzo de moderizacion y tecnificacion del
turismo en la comarca, uno de los objetivos fundamentales de la estrategia de turismo y de este proyecto.

4.2. PROCEDIMIENTO DE PARTICIPACION Y COMUNICACION PREVISTO DURANTE LA EJECUCION DE LA INTERVENCION

4241. DESCRIPCIQN DE PROCEDIMIENTOS U ORGANOS PARA CANALIZAR LA PARTICIPACION DE LOS ACTORES LOCALES
EN LA EJECUCION DE LA INTERVENCION

El territorio tiene una larga experiencia en el desarrollo de procesos participativos.

En primer lugar hay que considerar la propia estructura Cederna, organismo publico privado que desarrollara el proyecto y cuyos 6rganos
de gestion son participados por los ayuntamientos de la zona y diferente organismos y asociaciones privadas. La asamblea de este
organismo sera, en Ultima instancia, la responsable de la ejecucién del proyecto y de proponer a los organismos responsables la
solucién de incidencias o ajuste que pudieran producirse durante el desarrollo del proyecto. La coordinacion y comunicacion
con el Gobierno de Navarra se realizard mediante la constituida UGET y su consejo, en el que esta representado el territorio y el
propio Gobierno de Navarra.

Durante el desarrollo del proyecto se realizara un permanente proceso de informacion de las acciones que se pongan en marchay de
los resultados de cada una de ellas. Anualmente se elaborara un informe sobre la evolucion del proyecto que serd publico. Al inicio
del proyecto esta revista la realizacion de una jornada de presentacion del mismo. A la finalizacion del proyecto esta prevista otra
jornada de debate participativo para evaluar los resultados del proyecto y sacar conclusiones que pudieran afectar a la evolucion de
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la implementacidn de la estrategia de turismo del territorio.

Se constituird un comité de seguimiento local, con independencia de los drganos de seguimiento entre las administraciones
responsables de la ejecucion del mismo que se establezcan, con participacion abierta a los agentes locales que lo deseen que se
reunird semestralmente para desarrollar un seguimiento participado del proyecto y analizar los resultados del mismo en
coordinacion con los técnicos/as responsables de la ejecucidn.

422, DESCR!PCION DE PROCEDIMIENTOS DE COMUNICACION Y DIFUSION ENTRE LA ENTIDAD GESTORA DE LA ;
INTERVENCION Y LOS DISTINTOS ACTORES IMPLICADOS PARA DAR VISIBILIDAD AL PLAN A LO LARGO DE LA EJECUCION
DEL MISMO.

M |  Jomadas Informativa M | Correo electrénico de actores M | Redes Sociales

M | Prensa escrita M | Pagina Web comunidad O | Television
autonoma

M | Boletines oficiales M | Prensa digital M | Otros(indicar)

O | Radio

Web propia que se desarrollara durante la realizacion del proyecto.

UGET; herramienta de participacién y comunicacion entre el territorio y el Gobierno de Navarra

4.3. MEDIOS PARA GARANTIZAR LA VIABILIDAD DE LA EJECUCION DE LA INTERVENCION

Cedema, organismo responsable del desarrollo del proyecto, es una organizacién con una amplia experiencia en el desarrollo de
proyectos de desarrollo territorial, incluidos los turisticos. Cuenta con un equipo técnico cualificado y con larga experiencia. Es ademas
un organismo fuertemente implantado en el territorio y con una amplia participacion de agentes locales. Todo ello garantiza una base
s6lida para poder abordar el desarrollo de un proyecto de estas caracteristicas. Cuenta ademas con recursos técnicos para el
desarrollo de esta funcién.

Ademas, y para conseguir un mejor desarrollo de la actividad y un estricto cumplimiento de plazos se procedera a reforzar el equipo ya
existente con nuevos activos mediante la contratacion de nuevo personal técnico ylo de asistencia técnica externa, lo que permitira
ampliar la operativa de la institucion y garantizar el estricto cumplimento de acciones, respeto de acciones, ejecucion correcta del
presupuesto y consecucion de los objetivos previstos.

Se sera especialmente escrupuloso durante todo el desarrollo del proyecto con los procesos de contratacion respetando en todo momento
los principios de transparencia, publicidad y libre concurrencia y con el estricto control de los procedimientos a la hora de abordar el
desarrollo del proyecto.
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5. PREVISION DE PRINCIPALES RESULTADOS DE LA INTERVENCION

5.1. EFECTOS INDUCIDOS Y CAPACIDAD TRANSFORMADORA

Resultados e impactos de caracter medioambiental:

- Todas las actualizaciones del PSTD Pirineos de Navarra, ya sea a través del fomento del consumo turistico a pie o en bici, las
edificaciones 0 emisiones, la digitalizacion de servicios o las intervenciones urbanas sostenibles, tienen como impacto-meta
contribuir en 2030 a alcanzar en territorio el compromiso europeo de un 55% menos de emisiones de GEI respecto a 1990, un 32%
de energias renovables en el consumo de energia y un 32,5% de mejora de la eficiencia energética.

- El'indice global de riesgo por afeccion del cambio climatico al paisaje por término municipal se gradia de 1 (riesgo bajo) a 5 (muy
alto) LIFE-IP Nadapta-CC en 2021 sitia a 13 de los 33 municipios de la comarca en Riesgo Muy Alto de impacto de cambio climatico
y 7 en Riesgo Alto. Las actuaciones de este PSTD pretenden rebajar este indice en 2030 a un Riesgo Medio o Bajo.

Resultados e impactos de caracter socioeconémico:

- Segun el Estudio 2020 Percepcion de la Poblacion Navarra sobre el Desarrollo Turistico en la Comunidad Foral (Turismo Gobierno
de Navarra), en la zona norte, coincidente con Pirineos, el 39,8% de los residentes esta "muy de acuerdo" con la afirmacion de que
el turismo es bueno para su zona y también "muy de acuerdo" con que les gustaria recibir turistas todo el afio (28%). Uno de los
objetivos de este proyecto es incrementar el nimero total de visitantes al afio y reducir la fuerte estacionalidad, ya que mas de la
mitad se concentran s6lo en la temporada estival. El aumento de visitantes y su redistribucion en las cuatro estaciones deberia
traducirse en un grado de satisfaccion del residente mayor, por la apertura y mejora de servicios durante todo el afio, y por la
mejora de la competitividad de las empresas locales.

- El'total de actuaciones se dirigen a la creacion de una oferta turistica nueva y a la reorientacion de la existente en torno al
ecoturismo, al incremento de la competitividad del tejido empresarial local y al aumento y redistribucion de visitantes, lo que deberia
contribuir a un incremento de actividad y facturacion en las empresa de la industria turistica y por tanto del empleo, que acerque las
cifras de la comarca a la media de Navarra: PIB Turistico del 5,4% y aportacion al empleo 7,1%.

- El desarrollo de una industria turistica sostenible en la UGET Pirineo se disefia para generar un impacto positivo en la calidad de vida
del residente como fin Ultimo de las actuaciones, y mas a largo plazo, para revertir el proceso actual de despoblacién creando
oportunidades de empleo y unas condiciones de residencia atractivos para potenciales residentes.

5.2. PROCEDIMIENTO DE EVALUACION DE LOS RESULTADOS

- La medicion de los impactos del turismo en el territorio contara con el soporte del Sistema de Inteligencia Turistica de Navarra - SIT,
alineado con el marco metodoldgico intemacional que establece la Organizacion Mundial del Turismo y miembro de INSTO- Red de
Observatorios de Sostenibilidad Turistica de Naciones Unidas.

- En cuanto a otro desarrollo de la evaluacion de resultados, se propone el siguiente proceso:

1.Cada actuacion tiene una serie de indicadores especificos adaptados a las caracteristicas particulares de cada uno de ellos. Del
mismo modo existe una tabla general de indicadores que permiten desarrollar una evaluacion global de todo el proyecto.

2. En primer lugar el técnico/a responsable de cada una de las actuaciones establecera al inicio de la ejecucion un protocolo de
captura de datos de seguimiento en funcion de las especificidades de cada uno de ellos. Esta recogida de datos sera continua (en
funcién de cada indicador) durante el desarrollo del proyecto.

3. Finalizada la actuacion el la técnico/a elaborara un informe sobre cada una de ellas en las que, en primer lugar se valorara el
desarrollo y grado de ejecucion de la actuacion. Este informe se completara con el de indicadores de resultados y consecucion de los
objetivos previstos.

4. La recopilacion de los informes sera presentado anualmente a la asamblea y, posteriormente, hecho piblico para garantizar la
maxima transparencia en el desarrollo del plan.

5. Finalizado el plan, un grupo de trabajo formado por técnicos/as tanto responsables directos de actuaciones como de otros
integrado en el propio equipo gestor y/o alguno de los ayuntamientos asociados recopilara los datos necesarios para la evaluacion
general del plan y de los indicadores generales. Este informe seré presentado igualmente a la asamblea y, posteriormente,
hecho publico en una sesién participativa de presentacion de resultados.
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EJES-ACTUACIONES

EJES PROGRAMATICOS Primera Segunda Tercera TOTAL (euros)
Anualidad Anualidad Anualidad
(euros) (euros) (euros)
TRANSICION VERDE Y SOSTENIBLE 340.000 € 415.000 € 321.000 € 1.076.000 €
MEJORA DE LA EFICIENCIA ENERGETICA 464.000 € 592.000 € 216.000 € 1.272.000 €
TRANSICION DIGITAL 300.000 € 322.400 € 200.000 € 822.400 €
COMPETITIVIDAD 303.200 € 673.200 € 593.200 € 1.569.600 €
TOTAL (euros) 1.407.200 € 2.002.600 € 1.330.200 € 4.740.000 €
EJE PROGRAMATICO: TRANSICION VERDE Y SOSTENIBLE
N° , TITULO ACTUACION Primera Segunda Tercera TOTAL (euros)
ACTUACION Anualidad Anualidad Anualidad
(euros) (euros) (euros)

1 PIRINEO CIRCULAR 40.000 € 40.000 € 40.000 € 120.000 €
2 PLAN DE ADAI?TACI()N AL 120.000 € 175.000 € 125.000 € 420.000 €

CAMBIO CLIMATICO DE

PIRINEOS DE NAVARRA
3 PLAN DE GESTION 180.000 € 200.000 € 156.000 € 536.000 €

SOSTENIBLE DE LOS

RECURSOS NATURALES DE

PIRINEOS
TOTAL (euros) 340.000 € 415.000 € 321.000 € 1.076.000 €
EJE PROGRAMATICO: MEJORA DE LA EFICIENCIA ENERGETICA
N° , TITULO ACTUACION Primera Segunda Tercera TOTAL (euros)
ACTUACION Anualida Anualida Anualida

d(euros) d(euros) d(euros)

4 PLAN DE MOVILIDAD TURISTICA 224.000 € 240.000 € 96.000 € 560.000 €

SOSTENIBLE DEL PIRINEO-PMTS
5 ARQUITECTURA SOSTENIBLE PARA 40.000 € 200.000 € 120.000 € 360.000 €

ELTURISMO
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6 ARTICULACION Y DESARROLLO DE 200.000 € 152.000 € - € 352.000 €
LOSPRODUCTOS SENDERISMO Y
CICLOTURISMO
TOTAL (euros) 464.000 € 592.000 € 216.000 € 1.272.000 €
EJE PROGRAMATICO: TRANSICION DIGITAL
N° ' TITULO ACTUACION Primera Segunda Tercera TOTAL (euros)
ACTUACION Anualidad Anualidad Anualidad
(euros) (euros) (euros)
7 PIRINEOS DTI 140.000 € 128.000 € 60.000 € 328.000 €
8 PLAN DE MARKETING DIGITAL 80.000 € 80.000 € 80.000 € 240.000 €
9 DESARROLLO DIGITAL DE 80.000 € 114.400 € 60.000 € 254.400 €
PRODUCTOTURISTICO
TOTAL (euros) 300.000 € 322.400 € 200.000 € 822.400 €
EJE PROGRAMATICO: COMPETITIVIDAD
Ne , TITULO ACTUACION Primera Segunda Tercera TOTAL (euros)
ACTUACION Anualida Anualida Anualida
d(euros) d(euros) d(euros)
10 PAISAJE URBANO RURAL 100.000 € 154.000 € 154.000 € 408.000 €
SOSTENIBLE
1" LABORATORIO CREACION DE 100.000 € 176.000 € 96.000 € 372.000 €
PRODUCTO - PLAN DE
COMPETITIVIDAD DE LA EMPRESA
TURISTICA DEL PIRINEO
12 PLAN DE DESARROLLO DEL 30.000 € 100.000 € 230.000 € 360.000 €
PRODUCTO GASTRONOMICO
PIRINEOS DE NAVARRA
13 PLAN DE DESARROLLO DEL 10.000 € 180.000 € 50.000 € 240.000 €
PRODUCTO CULTURA
TRADICIONALSOSTENIBLE
14 ENTE GESTOR - DMO PIRINEOS 63.200 € 63.200 € 63.200 € 189.600 €
SOSTENIBLES
TOTAL (euros) 303.200 € 673.200 € 593.200 € 1.569.600 €
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1. TITULO ACTUACION

Pirineo Circular

ETIQUETA CLIMATICA A LA QUE SE ASIGNA LA | 050
ACTUACION

2. ANUALIDAD/ES DE EJECUCION 12, 2%y 3% Anualidad

3. DESCRIPCION DE LA ACTUACION

La economia circular es un modelo de produccién y consumo que implica compartir, alquilar, reutilizar, reparar, renovar y reciclar
materiales y productos existentes todas las veces que sea posible para crear un valor afiadido. De esta forma, el ciclo de vida
de los productos se extiende y se fomenta un modelo sostenible en el tiempo.

La actuacion propuesta busca incorporar esta filosofia tanto a las pymes turisticas como a los servicios publicos involucrados en
la actividad turistica, asi como trasladar la importancia de la economia circular a la demanda, el sector y la ciudadania en la
montafia de Navarra.

La actuacion comprende las siguientes subactuaciones:
1.1 Economia circular en los servicios turisticos municipales, recursos y empresas: disefio e implementacion de actuaciones

1.2 Sensibilizacién, comunicacion y Buenas Practicas para la incorporacion de medidas de economia circular en la pyme turistica
del Pirineo

4. NECESIDAD DEL DESTINO O DE LOS PRODUCTOS QUE JUSTIFICA LA ACTUACION

Transformar el modelo econémico actual del ecosistema turistico es lento y complicado, pero con esta actuacion se busca que
los recursos y servicios turisticos publicos del territorio, asi como el tejido empresarial turistico, se sumen a esta cultura
sostenible.

5. OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LA ACTUACION

1. Contar con servicios turisticos piblicos y privados que operen bajo el modelo de economia circular

2. Sensibilizar al sector turistico, la demanda y la poblacion sobre el consumo sostenible de recursos y la importancia de reducir la huella

ecoldgica

6. ACTOR EJECUTOR

Ente Gestor - DMO Pirineos Sostenibles

7. ACTORES IMPLICADOS

. Entidades locales
. Gestores de recursos
. Sector empresarial local

. Productores locales

8. Presupuesto 1° 40.000,00 9. Presupuesto 4 40.000,00 10. Presupuesto 40.000,00
Anualidad (euros) Anualidad (euros) 3 Anualidad
(euros)

11. RESULTADOS PREVISTOS

1. Disponer de servicios publicos comprometidos con la sostenibilidad que incorporen medidas de economia circular

2. Fomentar la cultura de la sostenibilidad entre visitantes y la ciudadania especialmente en lo que se refiere a economia circular

3. Contar con un manual de buenas practicas en economia circular aplicable a la celebracion de eventos (competiciones deportivas,
festivales, degustaciones, ferias, festejos...) que otros servicios publicos y pymes turisticas puedan incorporar

4. Fomentar la implementacion de actuaciones de economia circular en las pymes turisticas

12. INDICADORES PARA SU EVALUACION
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T

0% de servicios publicos vinculados al turismo que incorporan medidas (2025)

. 50% de pymes del sector turistico que incorporan medidas (2025)

1

2

3. Manual de buenas practicas realizado y difundido (2023)
4.7

5% de eventos turisticos que incorporan medidas de economia circular (2025)

1. TITULO ACTUACION

Plan de adaptacion al cambio climatico de Pirineos de Navarra

ETIQUETA CLIMATICA A LA QUE SE ASIGNA LA 035
ACTUACION
2. ANUALIDAD/ES DE EJECUCION 18, 2%y 3% Anualidad

3. DESCRIPCION DE LA ACTUACION

Debido a la situacion y orografia del territorio, existen dos efectos del cambio climatico que afectan directamente a recursos e
infraestructuras turisticas. Por una parte, el descenso de precipitaciones en forma de nieve que afecta a la practica del esqui, y
por otra parte el aumento de precipitaciones torrenciales y deshielos sibitos por cambios de temperatura, que afecta a aquellas
infraestructuras y equipamientos ubicados en las proximidades de los cauces fluviales.

La actuacion propuesta busca minimizar el impacto que el cambio climéatico genera sobre las infraestructuras y la propia actividad
turistica. Las acciones incluidas en esta actuacion son:

2.1
2.2

2.3

Estudio de riesgos en infraestructuras y equipamientos turisticos

Plan de adaptacion de equipamientos e infraestructuras al cambio climatico. Rehabilitacion de algunos edificios y
construcciones de acogida en medio natural que precisan una revision y adaptacion con medidas sostenibles (cubiertas
vegetales, envolventes de aislamiento...)

Prevencion de inundaciones, adecuacion de cauces y ramblas, proteccion contra la erosion y otros riesgos del clima. Se
han identificado en territorio las siguientes necesidades, entre otras:

- Adecuacion de cauces y ramblas

- Laderas junto a recursos que precisan medidas frente a la erosion

- Sistemas de Drenaje Sostenible (SUDs) vinculados a la construccion de nuevos parkings e infraestructuras

Las intervenciones a ejecutar tendran en cuenta el mantenimiento y conservacion del entorno, minimizando los efectos
adversos del cambio climatico, pero respetando los valores ecosistémicos y paisajisticos del territorio.

4. NECESIDAD DEL DESTINO O DE LOS PRODUCTOS QUE JUSTIFICA LA ACTUACION

La orografia del Pirineo supone uno de sus principales atractivos turisticos, pero a la vez implica un riesgo ante los cambios que se
estan produciendo el clima, afectando a algunos de sus principales recursos turisticos.

La sostenibilidad de la actividad turistica pasa por la adaptacion a dichos cambios, minimizando sus efectos, pero manteniendo su
posicionamiento como destino de naturaleza.

5. OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LA ACTUACION

3. Minimizar los efectos del cambio climético en las infraestructuras y equipamientos

4. Asegurar la sostenibilidad de la actividad turistica
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5. Mejorar la experiencia de los visitantes

6. Preservar el medio natural y ecosistémico protegido

6. ACTOR EJECUTOR

Ente Gestor - DMO Pirineos Sostenibles

7. ACTORES IMPLICADOS

Entidades locales

Gestores de equipamientos

8. Presupuesto 1? 120.000,00 9. Presupuesto 2°
Anualidad (euros) Anualidad (euros)

175.000,00

10. Presupuesto 3
Anualidad (euros)

125.000,00

11. RESULTADOS PREVISTOS

1. Menor degradacion del paisaje natural, los ecosistemas y sus entornos

. Sostenibilidad de la actividad turistica

N

w

. Mejora de la imagen del destino mediante su vinculacion a la sostenibilidad

4. Mayor concienciacion de visitantes y habitantes respecto a la sostenibilidad y el cambio climatico

12. INDICADORES PARA SU EVALUACION

1. Estudio de riesgos realizado (2023)

2. 8 actuaciones ejecutadas en materia de adaptacion del destino al cambio climatico en infraestructuras y equipamientos turisticos (2025)

3. 8 actuaciones ejecutadas en materia de prevencion de inundaciones, adecuacion de cauces y ramblas, proteccion contra la erosion y

otros riesgos del clima (2025)

1. TITULO ACTUACION

Plan de gestion sostenible de los recursos naturales de Pirineos

ETIQUETA CLIMATICA A LA QUE SE ASIGNA LA
ACTUACION

050

2. ANUALIDAD/ES DE EJECUCION

12,22y 3% Anualidad

3. DESCRIPCION DE LA ACTUACION
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Los espacios naturales de Pirineos de Navarra constituyen la base de su oferta, posicionamiento e imagen como destino turistico, por
lo que resulta fundamental la ejecucion de actuaciones de creacion y mejora de instalaciones e infraestructuras de acogida en areas
de gran afluencia de visitantes como zonas de esparcimiento, servicios asociados a recursos de naturaleza de gran afluencia, etc.

Ademas de la mejora de las infraestructuras, las actuaciones propuestas contribuyen a reducir el impacto ambiental (bafios, gestion
de residuos, aguas.) y la reordenacion ylo sustitucion de algunos elementos existentes reduciendo su impacto visual.

Se realizara por parte del ente gestor un catalogo anual de actuaciones de creacién y mejora de instalaciones e infraestructuras de
acogida en recursos naturales. Este catalogo de intervenciones se realizara para cada anualidad, a partir de los proyectos recibidos,
las necesidades detectadas y las intervenciones derivadas de la implementacion de otras actuaciones contempladas en este PSTD,
y que entrarian dentro de este apartado. La priorizacién cada afio se realizaré a partir de las necesidades, en funcién del potencial
turistico del espacio natural y su capacidad para minimizar impactos ambientales situacion de ejecucion, y del presupuesto establecido
para la anualidad.

Nos referimos a actuaciones como:

- Aparcamientos inteligentes asociados a los recursos de naturaleza: reserva y pago previos al viaje, permiten el control de la
capacidad de carga y la distribucion de afluencia a lo largo del dia, la semana y la temporada.

- Sistemas de drenaje sostenibles (SUD) asociados a los parkings anteriores.

- Desarrollo de un sistema publico-privado en el territorio para el desarrollo de rutas y otras actividades en colaboracion con los
gestores de recursos, entidades locales y departamentos como medioambiente, que ayuden a extender la actividad en las cuatro
estaciones, bajo pardmetros y umbrales de conservacion del medio, concienciacion social y convivencia enriquecedora con el visitante

- Mejora y reorientacion de los servicios de acogida y centros de interpretacion actuales en el territorio, bajo parametros de
digitalizacion y 0 emisiones.

4. NECESIDAD DEL DESTINO O DE LOS PRODUCTOS QUE JUSTIFICA LA ACTUACION

Dos factores hacen necesaria esta intervencion. Por un lado, el aumento y concentracion estival de visitantes producido en los Gltimos
afios, hace necesario actuar sobre las infraestructuras de acogida mejorando tanto su aspecto actual como los servicios que se prestan
a los visitantes, asi como las medidas de gestion de afluencia y umbrales de capacidad de carga, que permitan una extension de la
actividad equilibrada en los recursos del territorio, en las cuatro estaciones, y procurando la conservacion del entorno. Y por otro lado,
se precisa una adaptacion de estos servicios e infragstructuras a nuevos planteamientos de sostenibilidad en cuanto a emisiones,
residuos y consumo energético. Estas areas de acogida se han ido desarrollando normalmente a iniciativa de las entidades locales, con
medios limitados, y presentan en la actualidad una situacién precaria que transmite una imagen nada adecuada a la que se pretende
transmitir del destino Pirineos de Navarra.

5. OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LA ACTUACION

1. Mejorar la calidad de la visita

N

. Mejorar la imagen del destino

w

. Reducir impacto ambiental

&

Optimizar la afluencia mediante la gestion de flujos y capacidad de carga de los recursos

6. ACTOR EJECUTOR

Ente Gestor - DMO Pirineos Sostenibles

7. ACTORES IMPLICADOS

. Entidades locales
. Gobierno de Navarra

. Titulares y gestores de recursos naturales
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. Medioambiente

8. Presupuesto 1 180.000,00 9. Presupuesto 2° 200.000,00 10. Presupuesto 3 156.000,00
Anualidad (euros) Anualidad (euros) Anualidad (euros)

11. RESULTADOS PREVISTOS

1. Mejora de la experiencia de los visitantes

2. Reduccion de impactos ambientales mediante la gestion de flujos, umbrales de capacidad de carga y mejora de instalaciones
3. Mejora de la sostenibilidad del destino

4. Mejora de la imagen del destino

5. Aumentar el nimero de visitantes/afio a los recursos de forma equilibrada, procurando una redistribucion mas sostenible en el
territorio, en las temporadas y a lo largo del dia

6. Extender los beneficios del turismo de forma equilibrada en el territorio

12. INDICADORES PARA SU EVALUACION

1. 8 actuaciones en gestion sostenible de recursos naturales realizadas/afio (2025)

EJE PROGRAMATICO: MEJORA DE LA EFICIENCIA ENERGETICA, ACTUACION ID: 4

1. TITULO ACTUACION

Plan de Movilidad Turistica Sostenible del Pirineo

ETIQUETA CLIMATICA A LA QUE SE ASIGNA LA 073
ACTUACION
2. ANUALIDAD/ES DE EJECUCION 18, 2%y 3% Anualidad

3. DESCRIPCION DE LA ACTUACION

4.1 Plan de Movilidad Turistica Sostenible Pirineos de Navarra - PMTS (proyecto técnico)

Desarrollo de un plan de movilidad turistica para el territorio del Pirineo que plantee soluciones a los actuales problemas provocados
por el trafico y la ocupacion de espacio por los vehiculos de los visitantes, y que procure una distribucion de los beneficios del turismo
de forma mas equilibrada, llegando a puntos del territorio hoy fuera de los circuitos turisticos.

EI PMTS recogera soluciones concretas que planteen una movilidad sostenible y equilibrada como pueden ser:
- Localizacion y caracteristicas de los aparcamientos disuasorios fuera de nicleos de poblacion
- Localizacién y caracteristicas de areas especificas de aparcamiento de autocaravanas

- Parkings inteligentes (Se plantean aparcamientos de pago € inteligentes, que permitan la reserva de plaza previa al desplazamiento
a Pirineo y con acceso desatendido mediante pago digital, monitorizado y con identificacion de matricula).

- Peatonalizaciones
- Sistemas de transporte colectivo (lanzaderas) para el acceso a determinados puntos turisticos

- Otras intervenciones

La actuacion contempla el plan global del territorio (trabajo de campo y pruebas incluidas) y los necesarios procesos de participacion
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para su aprobacion. La implementacion de medidas y ejecucion de infraestructuras, contempladas en otras actuaciones de los ejes 1y
2, se llevaran a cabo a partir de los resultados y planificacion contemplados en este plan. Se trata de ejecutar estas acciones conforme
a un plan para el conjunto del territorio, un sistema cohesionado e interrelacionado.

4.2 Ordenacion e implementacion de una red de aparcamientos inteligentes, aparcamientos disuasorios, lanzadera, autocaravanas y de
ofros tipos

A partir del andlisis y planificacion del PMTS se disefiara una red que favorezca un consumo turistico equilibrado del territorio y dentro de
los limites de una capacidad de carga fisica que minimice las emisiones y favorezca la convivencia de la actividad turistica con otras
actividades del territorio (residenciales, agricolas).

4. NECESIDAD DEL DESTINO O DE LOS PRODUCTOS QUE JUSTIFICA LA ACTUACION

Por las propias caracteristicas tanto de los niicleos de poblacion como de las carreteras del Pirineo, la afluencia de vehiculos particulares
en determinados momentos esta provocando problemas y un cierto rechazo a la actividad en la propia poblacion local, asi como
incomodidades en los visitantes, generando una imagen del destino que no se corresponde con la que se pretende transmitir ni la
esperada por los turistas.

Por ofra parte, las acciones de mejora de la movilidad que favorezcan la reduccion del nimero de desplazamientos en vehiculos privados
por el territorio contribuyen a de forma directa en la mejora de la sostenibilidad del destino.

5. OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LA ACTUACION

1. Mejorar la calidad de vida de los habitantes procurando la convivencia de actividades y usos
2. Mejorar la calidad de la experiencia de los visitantes

3. Gestionar y redirigir los flujos turisticos en el territorio mediante la gestion planificada de la capacidad de carga, afluenciay
servicios turisticos.

4. Mejorar la sostenibilidad del destino
5. Mejorar la imagen del destino
6. Mejorar la experiencia turistica

7. Reducir el impacto ambiental

6. ACTOR EJECUTOR

Ente Gestor - DMO Pirineos Sostenibles, Entidades Locales

7. ACTORES IMPLICADOS

. Entidades locales

. Gobierno de Navarra
8. Presupuesto 1? 224.000,00 9. Presupuesto 2? 240.000,00 10. Presupuesto 3 96.000,00
Anualidad (euros) Anualidad (euros) Anualidad (euros)

11. RESULTADOS PREVISTOS

1. Contar con un sistema planificado e integrado que procure el desarrollo de una movilidad turistica satisfactoria y en armonia con
los usos residenciales y agrarios.

2. Una reduccion del impacto de los desplazamientos (ambiental, contaminacién, ruido) y la ocupacion espacio de los vehiculos
privados

3. Gestion de una movilidad que fomenta la calidad de la visita.

4. Gestion de una movilidad que fomenta la demanda fuera de momentos-pico.
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5. Extension de los beneficios del turismo de forma equilibrada en el teritorio.

12. INDICADORES PARA SU EVALUACION

1. PMTS desarrollado: diagndstico y plan de actuaciones (2023)

2. 4 aparcamientos sostenibles ejecutados dentro del programa (2025)

EJE PROGRAMATICO: MEJORA DE LA EFICIENCIA ENERGETICA, ACTUACION ID: 5

1. TITULO ACTUACION

Arquitectura sostenible para el turismo

ETIQUETA CLIMATICA A LA QUE SE ASIGNA LA 073
ACTUACION
2. ANUALIDAD/ES DE EJECUCION 18, 2%y 3% Anualidad

3. DESCRIPCION DE LA ACTUACION

5.1 Arquitectura sostenible para el turismo (empresa turistica)

Plan dirigido a las instalaciones, edificios y servicios turisticos privados para la implantacion de medidas que mejoren la eficiencia
energética. Estas medidas pasan primero por medir, para después gestionar y optimizar para reducir consumo y emisiones.

La intervencion incluye primero una medicion y valoracion de la situacion para desarrollar después un paquete de medidas a aplicar,
e incluye también una linea de ayudas econdmicas para la ejecucion de las mismas. Se trata de medidas como la inversion en nuevas
instalaciones (ventilacion, aislamientos, climatizacion, agua caliente) o sistemas de gestion que ayuden a medir y optimizar consumo
y emisiones.

5.1.1Plan de mejora de la eficiencia energética

5.1.2Plan de ayudas para la implementacion de actuaciones

5.2 Arquitectura sostenible para el turismo (servicios publicos)

Plan dirigido a las instalaciones, edificios y servicios turisticos publicos para la implantacion de medidas que mejoren la eficiencia
energética. Estas medidas pasan primero por medir, para después gestionar y optimizar para reducir consumo y emisiones.

La intervencion incluye primero la realizacion de auditorias energéticas para desarrollar después un paquete de medidas a aplicar en
espacios como oficinas de turismo, recursos visitables o servicios urbanos de uso turistico. El plan debera acometer medidas como
la inversion en nuevas instalaciones (ventilacién, aislamientos, climatizacion, agua caliente) o sistemas de gestion que ayuden a medir
y optimizar consumo y emisiones.

5.2.1 Plan de auditoria y mejora de la eficiencia energética

5.2.2 Implementacion de actuaciones

4. NECESIDAD DEL DESTINO O DE LOS PRODUCTOS QUE JUSTIFICA LA ACTUACION

El posicionamiento turistico de Pirineos de Navarra como destino turistico sostenible pasa porque las instalaciones pablicas y privadas
que el visitante usa o los recursos que visite, operen bajo esos parametros, y este esfuerzo sea percibido y reconocido por la demanda
y el ciudadano.

Por otro lado, la administracién publica tiene la responsabilidad de minimizar el impacto negativo de emisiones desde su gestion, asi
como de optimizar el gasto publico en el consumo energético.
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5. OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LA ACTUACION

1. Contar con unos servicios turisticos piblicos sostenibles en materia de eficiencia energética
2. Contar con una oferta turistica sostenible en materia de eficiencia energética

3. Reducir las emisiones de CO2

4. Mejorar la sostenibilidad econémica de los equipamientos publicos y oferta privada

5. Sensibilizar a pymes, ciudadania y visitantes mediante el ejemplo

6. Revalorizacion de los servicios turisticos publicos y privados

6. ACTOR EJECUTOR

Ente Gestor - DMO Pirineos Sostenibles - Entidades locales - Empresas del sector

7. ACTORES IMPLICADOS

. Entidades locales
. Gobierno de Navarra

. Gestores de recursos visitables

8. Presupuesto 1 40.000,00 9. Presupuesto 2° 200.000,00 10. Presupuesto 3 120.000,00
Anualidad (euros) Anualidad (euros) Anualidad (euros)

11. RESULTADOS PREVISTOS

1. Descarbonizar el modelo energético local
2. Reduccion significativa del consumo energético y las emisiones de CO2

3. Disponer de unos servicios publicos sostenibles, preparados, activos y responsables en materia de eficiencia energética al
final del plan

4. Disponer de una oferta turistica sostenibles, preparada, activa y responsables en materia de eficiencia energética al final del
plan

5. Servicios turisticos publicos y privados revalorizados

6. Mayor sensibilizacion de los distintos agentes turisticos y la poblacién

12. INDICADORES PARA SU EVALUACION

1. 8 auditorias de eficiencia energética de los servicios y recursos turisticos publicos realizadas (2025)
2. 8 estudios de medicion y valoracion actual de la eficiencia energética de los servicios y recursos turisticos de titularidad privada (2025)
3. 8 instalaciones, edificios y recursos turisticos publicos intervenidos (2025)

4. 8 instalaciones, edificios y recursos turisticos privados intervenidos (2025)

EJE PROGRAMATICO: MEJORA DE LA EFICIENCIA ENERGETICA, ACTUACION ID: 6

1. TITULO ACTUACION
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Articulacion y Desarrollo de los productos Senderismo y Cicloturismo

ETIQUETA CLIMATICA A LA QUE SE ASIGNA LA 073
ACTUACION
2. ANUALIDAD/ES DE EJECUCION 12y 2% Anualidad

3. DESCRIPCION DE LA ACTUACION

El senderismo y el cicloturismo son dos segmentos desarrollados en Pirineos y su vez muy demandados, por lo que es necesaria su
permanente actualizacion. Esta actuacion se enfoca en la red de senderos existentes més que en la creacion de otros nuevos, a fin de
mantener un catalogo en éptimas condiciones de uso.

La accién se extiende a lo largo de las tres anualidades mediante la puesta en marcha de programas anuales que permitan acceder a
toda la red:

- Seleccion de senderos para cada programa anual

- Revision de estado y plan de mejoras

- Ejecucion del plan de mejoras

- Revision o creacion de tracks y contenidos para su incorporacion de la oferta en la app de senderismo de Navarra.:
- Plan de rutas tanto BTT como carretera: disefio y sefializacion

- Servicios y equipamiento: aparcabicis, puntos de reparacion y limpieza

- Servicios turisticos: adaptacion de alojamientos y hosteleria, servicio de transporte/remonte, alquiler, reparaciones.

Las intervenciones se dirigen tanto a nuevos recorridos, como a intervenciones nuevas en recorridos ya existentes. Las actuaciones
son diversas, en relacion a la habilitacién de los mismos para su uso: trazado, sefializacion, desbrozos, colocacion de fuentes, estaciones
reparacion bici...efc.

La actuacion se ejecutara en coordinacion con las actuaciones de la ACD navarra Rural en relacion al senderismo y el cicloturismo, y
estaran especialmente centradas en el apoyo al tejido empresarial local y la adaptacion de su oferta a estos segmentos (instalaciones,
aparcamiento, limpieza, servicios conexos, transfer...).

4. NECESIDAD DEL DESTINO O DE LOS PRODUCTOS QUE JUSTIFICA LA ACTUACION

Como producto de referencia del Pirineo, las rutas de senderismo del Pirineo deben presentar un estado 6ptimo de uso. Si bien desde
las entidades locales se hacen esfuerzos para su mantenimiento, sus limitadas capacidades hacen que resulte imposible acometer
todas las actuaciones que serian necesarios.

En la actualidad existen numerosas rutas ya marcadas y sefializadas, asi como diversos proyectos locales para el desarrollo del
cicloturismo (fundamentalmente BTT) en el territorio, si bien, el caracter local de los mismos hace dificil identificar al Pirineo como un
destino cicloturista en su conjunto.

Existe ademas una carencia de rutas de caracter transversal, siendo la inmensa mayoria proyectos de "valle" que limitan la posibilidad
de generar una oferta de producto para demanda de media o larga distancia y ampliar las estancias.

En cuanto a los equipamientos y servicios existe una carencia casi absoluta de los mismos.

5. OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LA ACTUACION

1. Mejorar la experiencia de los visitantes
2. Mantener en dptimo estado uno de los principales recursos del Pirineo

3. Dotar al territorio de los servicios e instalaciones necesarios para el desarrollo del producto turistico ciclosenderista y el
fomento de la movilidad sostenible en el destino.

4. Contar con un producto ciclosenderista competitivo.
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5. Facilitar a los visitantes informacion Util y actualizada

(o)}

. Facilitar a los gestores informacion en tiempo real para el mantenimiento de las rutas

~

. Ampliar la temporada turistica
8. Acceder a nuevos segmentos y mercados

Incrementar |a estancia media

6. ACTOR EJECUTOR

Ente Gestor - DMO Pirineos Sostenibles

7. ACTORES IMPLICADOS

. Entidades locales

. Asociaciones empresariales turisticas

. Gobierno de Navarra
8. Presupuesto 1? 200.000,00 | 9. Presupuesto 2° 152.000,00 | 10. Presupuesto 3
Anualidad (euros) Anualidad (euros) Anualidad (euros)

11. RESULTADOS PREVISTOS

1. Que la demanda tenga acceso a una oferta de senderos organizada y segura que le permita elegir adecuadamente segin sus preferencias
(deportivo, familia con nifios, senior, interés geoldgico o faunistico.)

2. Contar con unos servicios e instalaciones para el cicloturismo competitivas y apreciadas por la demanda, que permitan la movilidad
sostenible y el desarrollo de este segmento deportivo.

3. Contar con un producto turistico altamente competitivo y atractivo capaz de generar nueva demanda en diferentes momentos del afio que
impulse el sector turistico en el territorio y sus municipios.

4. Fomentar el aumento de los beneficios positivos y sostenibles del turismo en territorio mediante el incremento de demanda, de consumo en
destino y por tanto de empleo.

5. Aumentar la demanda en las cuatro estaciones mediante el disefio de oferta especifica segun clima, paisaje y publico objetivo
6. Aumentar la estancia media
7. Captar nueva demanda

8. Creacion de nuevos nichos de negocio

12. INDICADORES PARA SU EVALUACION

1. 6 mejoras e intervenciones realizadas/afio en espacios publicos y en empresa privada en relacion a cicloturismo y senderismo (2024)

2. 4 nuevos productos especificos en el portfolio de las empresas de receptivo (2025)

EJE PROGRAMATICO: TRANSICION DIGITAL, ACTUACION ID: 7

1. TITULO ACTUACION

Pirineos DTI
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2. ANUALIDAD/ES DE EJECUCION 18,22y 3% Anualidad

3. DESCRIPCION DE LA ACTUACION

Esta actuacion comprende las siguientes intervenciones:

7.1 Actuaciones en el ambito de la conectividad y la sensérica identificadas en el territorio:
- Acceso wifi en zonas hoy sin cobertura (Selva de Irati 0 tramos del Camino de Santiago)
- Luminarias inteligentes para el control de consumo y contaminacién luminica

- Eco-contadores para medir la afluencia en los recursos de naturaleza y patrimoniales

7.2 Plataforma digital de participacion popular: plataforma online que permite exponer las cuestiones a debate o decision. Los
participantes pueden inscribirse para consultar informacion, participar en decisiones, votaciones, consultar resultados o realizar
aportaciones.

El acceso es universal, multiplataforma, permite la interaccién con diversas formulas, asi como adjuntar toda la documentacion
necesaria para la toma de decisiones.

La plataforma digital de participacion optimiza y agiliza muchos procesos, y es complementaria a procesos presenciales que se
puedan plantear.

7.3 Plataforma y sistema de inteligencia turistica en destino: Disefio de un sencillo pero eficaz catalogo de indicadores que permita
medir y evaluar el impacto de la actividad turistica en el territorio, en términos de capacidad de carga fisica, presion turistica,
preservacion del medioambiente, impacto social, creacion de empleo, satisfaccion del visitante y del residente, seguridad y otros
elementos que se estipulen necesarios para medir y analizar si la actividad turistica se esta desarrollando dentro de un marco de
sostenibilidad, o si por el contrario se generan puntos de alarma sobre los que intervenir.

El catalogo de indicadores tendra una extension abordable y practica, planteado sobre datos faciles de obtener y cubrir todos los
ambitos clave identificados.

El establecimiento de los indicadores y los umbrales debera servir como apoyo a una planificacion del turismo con los objetivos
de:

. Dar un uso 6ptimo a los recursos medioambientales, ayudando a conservar el patrimonio natural.
. Respetar la identidad sociocultural del territorio anfitrion.

. Asegurar una actividad econdmica viable a largo plazo que genere empleo estable y beneficios sociales para la comunidad
anfitriona.

4. NECESIDAD DEL DESTINO O DE LOS PRODUCTOS QUE JUSTIFICA LA ACTUACION

El Plan de Desarrollo Sostenible de Pirineos identifica, entre otros: Carencia de un sistema de informacién que permita disponer de un
conocimiento cuantitativo y cualitativo de la demanda turistica actual y de su proyeccién futura. Limitado desarrollo de
infraestructuras e instalaciones "inteligentes" en la oferta dotacional, de infraestructuras, servicios publicos territoriales y
comunicacion.

5. OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LA ACTUACION

1. Contar con servicios inteligentes que mejoren la gestion de la planificacion turistica y los efectos del turismo
2. Mejorar el posicionamiento DTI de Pirineos como elemento de competitividad del destino en el mercado
3. Mejorar la experiencia turistica

4. Contar con una plataforma que agilice los procesos de participacion (evitando desplazamientos), aumente la interaccion y posibilite la
evaluacion de resultados

6. ACTOR EJECUTOR
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Ente Gestor - DMO Pirineos Sostenibles

7. ACTORES IMPLICADOS

Observatorio Turistico de Navarra

8. Presupuesto 1 140.000,00 | 9. Presupuesto 2° 128.000,00 | 10. Presupuesto 3 60.000,00
Anualidad (euros) Anualidad (euros) Anualidad (euros)

11. RESULTADOS PREVISTOS

1. Incrementar los niveles de productividad, rentabilidad, empleo y competitividad mediante el fomento de la digitalizacion, la inteligencia
turistica y las nuevas tecnologias

2. Mejora en los servicios de informacion destinados a los visitantes y turistas

3. Mejorar la planificacién de la oferta turistica, servicios publicos, etc. en base a la informacién recopilada de diferentes fuentes (Big
Data)

Optimizar e incrementar la participacion de los agentes en el PSTD

12. INDICADORES PARA SU EVALUACION

1. 8 intervenciones en conectividad y sensorizacion implementados (2025)

N

. Plataforma digital de participacion funcionando (2023)

w

. Plataforma y sistema de inteligencia turistica en destino disefiada (2023)

4. Informe anual de resultados de la plataforma de inteligencia turistica (1/afio)

EJE PROGRAMATICO: TRANSICION DIGITAL, ACTUACION ID: 8

1. TITULO ACTUACION

Plan de Marketing Digital

2. ANUALIDAD/ES DE EJECUCION 12, 2%y 3% Anualidad

3. DESCRIPCION DE LA ACTUACION

Plan enfocado hacia la creacion de marca, el posicionamiento del destino y comercializacion de la oferta que busca trasladar a los mercados
nacional e internacional los valores culturales, tradicionales y de naturaleza del destino, asi como mejorar su notoriedad en el mercado.
Implementacion de estrategias, actuaciones y campafias digitales proactivas dirigidas a medios de comunicacion, trade y publico final.

Todas las acciones llevadas a cabo desde epigrafe, seran previamente consensuadas con Gobierno de Navarra - Turismo, de manera que
se integren con las actividades previstas en la ACD de Gobierno de Navarra.

La actuacion comprende:

8.1 Plan de Marketing Digital 23-25:

- Estrategia y disefio del Plan de Accion Anual

- Implementacion de actuaciones

8.2 Desarrollo de marca turistica y estrategia de posicionamiento

Se plantean acciones de marketing y campafias no intrusivas basadas en la generacion y distribucion de contenidos online de calidad,
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especializados de cada segmento y muy dirigidos a cada target.
8.3 Web Destino Pirineos de Navarra

Web destinada a la promocidn turistica y reservas

4. NECESIDAD DEL DESTINO O DE LOS PRODUCTOS QUE JUSTIFICA LA ACTUACION

Pirineos de Navarra no cuenta actualmente con una marca, ni se identifica exactamente en el mercado con el territorio que se
pretende trabajar. Tampoco se ha comunicado ni comercializado como destino especifico, sino a través de la promocion de algunos
de sus recursos mas populares, bajo la marca destino Navarra. Este planteamiento aumenta el nimero de visitantes en los recursos
con mas notoriedad, pero causa dos problemas: deja fuera el resto del territorio y el territorio no funciona como destino principal de
viaje, sino que gran parte de la demanda lo visita pernoctando en otros lugares de Navarra, Pamplona fundamentalmente.

5. OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LA ACTUACION

1. Posicionar en los mercados nacional e internacional el destino Pirineos de Navarra

2. Fomentar el posicionamiento deseado en los segmentos ecoturismo, naturaleza, senderismo y gastronomia
3. Aumentar y optimizar la demanda en las cuatro estaciones del afio

4. Comunicar el plan, sus actuaciones y sus beneficios esperados

5. Sensibilizar hacia la necesidad de la planificacion del turismo bajo parametros de sostenibilidad como medio para alcanzar beneficios
econémicos y sociales

6. ACTOR EJECUTOR

Ente Gestor - DMO Pirineos Sostenibles

7. ACTORES IMPLICADOS

1. Asociaciones empresariales

2. Entidades locales

3. Instituciones, empresas publicas y departamentos del Gobierno de Navarra que operan en el territorio
4. Pymes turisticas locales

5. Gestores de recursos

6. Productores agroalimentarios locales

7. Residentes

8. Presupuesto 1? 80.000,00 9. Presupuesto 2? 80.000,00 10. Presupuesto 3 80.000,00
Anualidad (euros) Anualidad (euros) Anualidad (euros)

11. RESULTADOS PREVISTOS

1. Destino y oferta identificados por la demanda a través de una marca turistica

2. Alcanzar un posicionamiento competitivo diferenciador

3. Una mejora de la experiencia del visitante, tanto en la fase previa al desplazamiento como en destino
4. Gestion y control de flujos de visitantes optimizado

5. Ampliacién de la estructura de la visita turistica y prolongacion de la estancia media

6. Realizar una promocion digital del destino como medida de eficiencia de la inversion, inteligencia turistica y sostenibilidad, frente a
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otras opciones menos eficientes y contaminantes

7. Contar con un plan de actuaciones anual para la sensibilizacién y comunicacion a los targets residente y sector turistico local alineado
con la naturaleza de los proyectos que se ejecuten esa anualidad

8. Trasladar a la ciudadania y al sector el trabajo que se esta realizando en el desarrollo de un turismo sostenible en el territorio como
estrategia de creacion de empleo, preservacion de recursos y mejora de la calidad de vida a largo plazo.

12. INDICADORES PARA SU EVALUACION

1. Desarrollo del plan de Marketing Digital Anual (1/afio)

2. N°de actuaciones de marketing digital implementadas (3/afio)

3. Desarrollo de la marca turistica Pirineos: relato del destino, estrategia, posicionamiento e identidad visual (2023)
4. Web destino Pirineos ejecutada y operativa (2023)

5. Andlisis de reputacion online (2025)

6. Andlisis de posicionamiento del destino (2025)

EJE PROGRAMATICO: TRANSICION DIGITAL, ACTUACION ID: 9

1. TITULO ACTUACION

Desarrollo digital de producto turistico

2. ANUALIDAD/ES DE EJECUCION 12, 2%y 3% Anualidad

3. DESCRIPCION DE LA ACTUACION

Esta actuacion comprende la implantacion de soluciones digitales de soporte para el desarrollo de los productos turisticos:
9.1 Articulacion y Desarrollo de los productos Cicloturismo y Senderismo (desarrollo digital)

Desarrollo de microsites de producto con informacion especifica de rutas, itinerarios, servicios

Digitalizacion de tracks de la red de senderos e itinerarios para su descarga desde los microsites

Otras actuaciones en relacion a la digitalizacion de esta oferta
9.2 Producto Cultura Tradicional (producto digital y sistemas de reserva)

Uso de nuevas tecnologias para impulsar el turismo y el conocimiento del patrimonio local, aportando modelos innovadores que
faciliten cambiar la vision tradicional de los contenidos turisticos dando paso al uso de las capacidades multimedia de los
dispositivos mdviles. Las tecnologias inmersivas de la Realidad Aumentada mediante geoposiconamiento, no solo dan una mayor
informacion al visitante sobre los diferentes recursos, sino que también, nos permiten extraer el maximo valor a nuestro patrimonio
cultural.

Sistema de reservas de equipamientos publicos: implementacion de un sistema de reservas online para los equipamientos e
infraestructuras de uso publico presentes en el Pirineo de Navarra, facilitando tanto su gestion, como mejorando la experiencia de
los visitantes al permitir la organizacién de sus desplazamientos con antelacion.

4. NECESIDAD DEL DESTINO O DE LOS PRODUCTOS QUE JUSTIFICA LA ACTUACION

Esta accion se lleva a cabo partiendo de la necesidad en la modernizacion de la gestion turistica del Pirineo de Navarra. La adhesion
como Destino Turistico Inteligente e innovador se fomentard sobre una infraestructura tecnoldgica, que garantice el desarrollo
sostenible del territorio turistico, accesible para todos, y que facilite la interaccion e integracién del visitante con el entorno e
incremente la calidad de su experiencia en el destino y mejore la calidad de vida del residente.
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Con la aplicacion de las nuevas tecnologias mencionadas, se aspira a la modernizacion en la prestacion del servicio a través de las
TIC, gracias a la digitalizacién de los servicios turisticos del territorio, consiguiendo un aumento de la calidad de la informacion.

5. OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LA ACTUACION

1. Uso de las nuevas tecnologias para mejorar la experiencia de los visitantes.

2. Mejora de la calidad en la informacion e interpretacion de los recursos.

3. Mejora de la sostenibilidad ambiental mediante la sustitucion de soporte papel por herramientas digitales.
4. Mejora de la sostenibilidad econémica mediante el uso de herramientas que permiten el autoguiado.

5. Obtener informacion del comportamiento de los visitantes.

6. ACTOR EJECUTOR

Ente Gestor - DMO Pirineos Sostenibles

7. ACTORES IMPLICADOS

Entidades locales

Gestores de recursos y equipamientos Gobierno

de Navarra
8. Presupuesto 1? 80.000,00 9. Presupuesto 2? 10. Presupuesto 3° 60.000,00
Anualidad (euros) Anualidad (euros) 114.000,00 Anualidad (euros)

11. RESULTADOS PREVISTOS

1. Mejora en la experiencia de la visita.
2. Aumento de la percepcion positiva del destino turistico entre turistas y residentes.
3. Mejora en el posicionamiento del destino.

4, Mejorar la gestion del destino mediante los datos de uso obtenidos.

12. INDICADORES PARA SU EVALUACION

1. 3 actuaciones digitales en relacion a la oferta de cicloturismo y senderismo (1/afio)
2. 3 actuaciones digitales en relacion a la oferta cultural (1/afio)

3. Desarrollo y funcionamiento del sistema digital de reservas (en coordinacion con los sistemas del destino Navarra) (2025)

EJE PROGRAMATICO: COMPETITIVIDAD, ACTUACION ID: 10

1. TITULO ACTUACION

Paisaje urbano rural sostenible

2. ANUALIDAD/ES DE EJECUCION 18,22y 3% Anualidad

3. DESCRIPCION DE LA ACTUACION
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10.1 Realizacion de Planes de Movilidad Urbana Sostenible

Estudio de la estructura de la movilidad actual dentro de los cascos urbanos rurales y desarrollo de estrategias y actuaciones. La
movilidad, tanto turistica como residencial, debe ser un ambito planificado, de manera que las necesidades y usos de habitantes y
visitantes convivan adecuadamente, mediante la conexién peatonal de los espacios, servicios y recursos, asi como la ordenacion
del trafico rodado.

La realizacion de estos proyectos se realizara previa solicitud de la entidad local o el recurso.

10.2 Ejecucién de actuaciones de mejora de la caminabilidad urbana, fomento de la intermodalidad y gestion de flujos inteligente,
extendiendo la actividad turistica a un conjunto de espacios urbanos de forma equilibrada. La actuacién contempla también la
incorporacion de medidas de embellecimiento urbano y amabilizacién, como el estudio de espacios de sombra, Iugares de
esparcimiento, puntos de agua o soterramiento de contenedores, por ejemplo.

Ello permitira ofrecer una experiencia mas enriquecida y menos superficial (centrada solo en algunos hitos) al visitante, asi como extender
los beneficios del turismo a un conjunto mayor del espacio geografico urbano, favoreciendo asi también una mejor convivencia entre los
usos residenciales y turisticos.

4. NECESIDAD DEL DESTINO O DE LOS PRODUCTOS QUE JUSTIFICA LA ACTUACION

El desarrollo de la actividad turistica impacta fuertemente en muchos municipios, especialmente porque los desplazamientos se producen
en vehiculos que "invaden" pequefios nlcleos sin capacidad para acoger este fendmeno. El aumento de usuarios de
autocaravanas o el aumento de la demanda en espacios de naturaleza tras la pandemia, empeora esta situacion.

Se requiere repensar los espacios urbanos rurales para ordenar los usos, minimizar impactos, favorecer la convivencia y la
caminabilidad dentro de los pueblos. Ello implica planificacion, ordenacion y disefio de espacios para el disfrute peatonal y la
puesta en valor de la arquitectura y el paisaje rural.

5. OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LA ACTUACION

1. Fomentar la eficiencia energética mediante la planificacion de la movilidad turistica

N

. Enriquecer la estructura de la visita y con ello aumentar la estancia media en el territorio
3. Convivencia en armonia de la actividad turistica y residencial

4. Amabilizacion del espacio urbano para residentes y visitantes

6. ACTOR EJECUTOR

Ente Gestor - DMO Pirineos Sostenibles

7. ACTORES IMPLICADOS

. Entidades locales

. Gobierno de Navarra
8. Presupuesto 1 100.000,00 9. Presupuesto 2° 154.000,00 10. Presupuesto 3 154.000,00
Anualidad (euros) Anualidad (euros) Anualidad (euros)

11. RESULTADOS PREVISTOS

1. Que las localidades del territorio cuenten con un Plan de Movilidad Urbana Sostenible que permita la planificacion y monitorizacion de
los flujos turisticos y la capacidad de carga de los nicleos urbanos y recursos turisticos

2. Mejora de la caminabilidad urbana y extender los beneficios del turismo a un mayor nimero de espacios y recursos turisticos urbanos
3. Mejora de la eficiencia energética y reduccion de emisiones

4. Mejora de la convivencia entre actividad turistica y residencial
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5. Mejora de la calidad de la visita

6. Aumento de la estancia media

12. INDICADORES PARA SU EVALUACION

1. 8 planes de movilidad urbana sostenible realizados (2025)

2. 10 actuaciones ejecutadas recogidas en el plan de accién por entidad local o recurso (2025)

EJE PROGRAMATICO: COMPETITIVIDAD, ACTUACION ID: 11

1. TITULO ACTUACION

Laboratorio Creacion de Producto - Plan de Competitividad de la empresa turistica del Pirineo

2. ANUALIDAD/ES DE EJECUCION 18, 2%y 3% Anualidad

3. DESCRIPCION DE LA ACTUACION

11.1 Laboratorio Creacion de Producto - Plan de Competitividad de la empresa turistica del Pirineo

Espacio de aprendizaje y acompariamiento técnico transdisciplinar dirigido a empresarios del sector turistico y emprendedores, con
los objetivos de:

- Adecuar la oferta turistica actual a la demanda bajo parametros de innovacion y sostenibilidad

- Fomentar la colaboracion e interacciones para el desarrollo de paquetes y oferta turistica (interdisciplinar, empresa-empresa,
plblico-privada)

- Disefiar productos y servicios nuevos adecuados a la nueva demanda y a segmentos especificos (como el cicloturismo)
El laboratorio de Creacién de Producto brindara los servicios de:

- Programa de mentoring (por profesionales de referencia y expertos)

- Capsulas de asesoramiento técnico (en areas concretas del proyecto)

- Planes de formacion al sector (programa de acciones formativas seguin necesidades detectadas: comercializacion online,
posicionamiento, disefio de portfolio.)

- Programa de partenariado (busqueda y contacto de posibles partners)
- Benchmarking y testado previo de iniciativas

Dadas las caracteristicas del territorio de Pirineos de Navarra, el Laboratorio se centrara especialmente en el desarrollo de productos
relacionados con turismo de naturaleza y especificamente el ecoturismo. Mas alla del atractivo paisajistico y de soporte para el desarrollo
de actividades en la naturaleza, el Pirineo resulta ideal para un producto que integre los valores y usos tradicionales con el valor afiadido
de la educacion ambiental, la pedagogia y la interpretacion.

11.2 Club de Producto Turismo de Naturaleza Responsable y Ecoturismo

La evolucion l6gica del laboratorio sera constituir con aquellas empresas que estén interesadas, una agrupacion bajo la metodologia
de Club de Producto que articule esta oferta. Los pasos a seguir son:

- |dentificacion y caracterizacion de la oferta de servicios: alojamiento, restauracion, guias.
- [dentificacion de recursos: productores agroalimentarios y forestales, artesanos, elementos etnograficos.
- Desarrollo del Manual de Producto

- Definicion de carta de calidad para la adhesion al Club
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- Constitucién del club
- Formacién de los miembros para la creacion de producto

Una vez constituido, el paso siguiente seria su integracion del el Club Ecoturismo Pirineos de Navarra aprovechando las sinergias
para el acceso a nuevos mercados.

4. NECESIDAD DEL DESTINO O DE LOS PRODUCTOS QUE JUSTIFICA LA ACTUACION

Una parte importante de la oferta turistica actual de los diferentes segmentos turisticos prioritarios en el territorio, presentan formulas
Que requieren adaptarse a la demanda desde varias 6pticas para ganar atractividad, especialmente en innovacién, digitalizacion y
comercializacion. La actuacién pretende ser una herramienta de apoyo y acompafiamiento hacia esa transformacion del modelo
productivo.

La creciente tendencia hacia el turismo en espacios naturales y rurales conlleva la incorporacion de nuevos segmentos de demanda a
esta actividad. El ecoturismo, y mas en el caso de Pirineos de Navarra, brinda la posibilidad de ofrecer actividades y experiencias al
alcance un nimero mayor de visitantes, no tan condicionado por la meteorologia y dispuesto a consumir productos locales, lo que
supone una oportunidad.

Una parte importante de la oferta turistica del Pirineo se siente muy involucrada con el desarrollo de este segmento.

5. OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LA ACTUACION

1. Dotar al tejido empresarial turistico y emprendedor local de las herramientas y apoyo técnico necesarios para el disefio, redisefio y
puesta en marcha de productos y servicios turisticos innovadores y adaptados a la demanda.

2. Mejorar el posicionamiento competitivo del destino
3. Acceder a nuevos segmentos de demanda

4. Incorporar otros sectores a la actividad turistica

5. Mejorar la experiencia de los visitantes

6. Incrementar la rentabilidad de los negocios

7. Mejora de la empleabilidad y competitividad de las pymes mediante la profesionalizacion y especializacion de la oferta de ecoturismo,
fomentando la reactivacion del sector.

6. ACTOR EJECUTOR

Ente Gestor - DMO Pirineos Sostenibles

7. ACTORES IMPLICADOS

Sector empresarial local

. Instituciones con proyectos de emprendeduria en zona
. Productores locales

. Profesionales especializados

. Gestores de recursos

. Instituciones relacionadas

8. Presupuesto 1 100.000,00 | 9. Presupuesto 2° 176.000,00 | 10. Presupuesto 3 96.000,0

Anualidad (euros) Anualidad (euros) Anualidad (euros)

11. RESULTADOS PREVISTOS
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1. Sector (receptivo, gestores de recursos turisticos...) capacitado para la creacién de una oferta turistica innovadora, de
calidad, competitiva y adaptada a las tendencias de la demanda.

2. Aumento de la demanda turistica en las cuatro estaciones.
3. Mejora de los resultados econdmicos del empresariado local.

4. Contar con un Club de Producto especifico para el ecoturismo en Pirineos de Navarra que agrupe a la oferta implicada en
torno a objetivos comunes, un marco regulador, un sistema de mejora de la calidad y la competitividad, y la optimizacion de la
promocion y comercializacion.

5. Implementar las certificaciones en destino que aseguran una oferta de calidad competitiva.

12. INDICADORES PARA SU EVALUACION

1. N°de acciones desarrolladas desde el laboratorio (mentoring, formativas, talleres...) (3/afio)
2. N°de asistentes a las acciones de formacion y talleres (30 pax/afio)

3. N°de empresas y emprendedores que solicitan este servicio (8/afio)

4. 6 productos turisticos nuevos o redisefiados (2025)

5. 10 empresas adheridas al club de producto al final del proyecto (2025)

EJE PROGRAMATICO: COMPETITIVIDAD, ACTUACION ID: 12

1. TITULO ACTUACION

Plan de Desarrollo del Producto Gastronémico Pirineos de Navarra

2. ANUALIDAD/ES DE EJECUCION 12, 2%y 3% Anualidad

3. DESCRIPCION DE LA ACTUACION

El territorio Pirineos de Navarra mantiene valores, tradiciones y actividades que suponen un especial atractivo ademas de su paisaje y
entorno. Algunas de estas actividades se reflejan en el mantenimiento de producciones agroalimentarias como la ganaderia o el queso, y
otras como la caza y la pesca. Esto nos permite contar con una serie de productos tradicionalmente ligados al Pirineo que representan una
tradicion gastrondmica propia.

El desarrollo del producto gastronomia ligado a los propios productores, permitira generar una demanda tanto de proximidad como de media
distancia que beneficie tanto al sector turistico-hostelero como a otros sectores.

La accion se basa en el desarrollo de eventos gastrondmicos (jornadas y talleres) ligados a los productos tradicionales (carne, quesos,
trucha, caza, hongos.) y desarrollados en las cuatro estaciones, que favorezcan el posicionamiento como destino gastrondmico a la vez que
contribuyan a generar actividad en la oferta hostelera y de restauracion.

Se trata de un plan con un conjunto de medidas de cardcter técnico (asesoramiento) y econdmico (ayudas al sector) orientadas a facilitar y
flexibilizar la creacion de nuevos negocios de restauracion, asi como la reorientacion de la oferta actual hacia modelos mas competitivos.

12.1 Plan Estratégico de Desarrollo del Producto Gastronémico Pirineos de Navarra

Disefio y desarrollo del plan estratégico para desarrollar este sector en el territorio. Se debera realizar un inventario, un diagnéstico de
situacion, un disefio de estrategia y la planificacion de actuaciones a llevar a cabo para el disefio de nuevos servicios y mejora de la calidad
y competitividad de los existentes.

12.2 Plan de Impulso a la Oferta de Restauracion

- Plan de ayudas y bonificaciones
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- Servicio de asesoramiento y acompafiamiento en cuanto a la formula de negocio (asador, taberna, servicios y productos, ambientacion,
tematizacion, disefio de carta, proveedores de servicios.)

- Acceso a sistemas de financiacion flexibles

*Esta actuacion esta directamente relacionada e integrada con la N° 11, desde donde se acompariaré en la implementacion.

4. NECESIDAD DEL DESTINO O DE LOS PRODUCTOS QUE JUSTIFICA LA ACTUACION

La UGET Pirineos cuenta con casi 1.000 plazas de alojamiento, un dato que contrasta con una oferta de restauracion muy inferior
que no cubre las necesidades de la demanda, a lo que hay que sumar que muchos establecimientos de hosteleria abren sélo en
temporada alta. Esta circunstancia afecta también a los propios alojamientos al influir negativamente en el grado de satisfaccion de
sus clientes.

Las causas de esta situacidn son varias: una baja densidad de habitantes que no sostiene una oferta hostelera estable, falta de
relevo generacional o el hecho de que una parte importante de esta oferta alojativa, no cuenta con servicios de restauracion.

Las diferentes actuaciones de este plan, dirigidas a incrementar la demanda en las cuatro estaciones del afio, precisan trabajar este
problema en paralelo con el objetivo de aumentar la oferta de hosteleria en zona, y a su vez obtener un mayor desarrollo del sector
primario mediante las visitas a explotaciones y la venta directa de los productos local.

5. OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LA ACTUACION

1. Generar producto turistico especializado

2. Ampliar la temporada turistica

3. Mejorar los resultados econdmicos y competitividad de la oferta actual

4. Impulsar la calidad y grado de atractividad de la oferta de restauracién en zona

5. Incentivar la apertura de nuevos establecimientos y la atraccion de emprendedores
6. Acceder a nuevos segmentos y mercados

7. Mejorar la experiencia turistica

8. Contribuir al desarrollo del sector primario y la economia local

9. ldentificar producto agroalimentario y productor con el territorio

6. ACTOR EJECUTOR

Ente Gestor - DMO Pirineos Sostenibles

7. ACTORES IMPLICADOS

. Empresarios sector hostelero y turistico

. Productores locales

. Entidades locales

. Gobierno de Navarra

. INTIA-Reyno Gourmet

. Entidades locales

. Sector empresarial local

. Instituciones con proyectos de emprendeduria en zona

. Productores locales
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8. Presupuesto 1 30.000,00 | 9. Presupuesto 22 100.000,00 | 10. Presupuesto 3 230.000,00
Anualidad (euros) Anualidad (euros) Anualidad (euros)

11. RESULTADOS PREVISTOS

1. Contar con una oferta de restauracion en el territorio capaz de atender correctamente a la demanda actual y a la futura
prevista

2. Aumentar el nimero de establecimientos de restauracion en zona

3. Contar con una oferta optimizada y atractiva capaz de atraer turismo y excursionistas con esta motivacion (por la calidad de la
oferta, su especializacidn en producto local, el entorno, las jornadas de producto de temporada, etc) durante todo el afio

4. Identificar la oferta gastrondmica del territorio con el producto agroalimentario local y de calidad
5. Incrementar la venta de producto local

6. Mejorar la rentabilidad de los negocios y la capacidad generadora de empleo de este subsector en el territorio

12. INDICADORES PARA SU EVALUACION

1. Plan estratégico realizado (2023)
2. 10 de empresas que se adhieren al Plan de Impulso de la Oferta Gastrondmica (2025)
3. N°de actividades y oferta gastronémica programadas por afio (3 en 2024, 3 en 2025)

4. 5 establecimientos que amplian su catalogo de servicios (2025)

EJE PROGRAMATICO: COMPETITIVIDAD, ACTUACION ID: 13

1. TITULO ACTUACION

Plan de Desarrollo del producto Cultura Tradicional Sostenible

2. ANUALIDAD/ES DE EJECUCION 12, 2%y 3% Anualidad

3. DESCRIPCION DE LA ACTUACION

Las actuaciones incluidas en esta accion pretenden reforzar el posicionamiento competitivo del destino mediante la puesta en valor
de elementos culturales y etnograficos que permitan al visitante conocer y valorar la identidad diferenciadora del territorio.

Se trata de un territorio con un importante activo material e inmaterial en relacion al patrimonio cultural tradicional, que siguevivoy
presente en el dia a dia de muchos de sus pueblos y en el paisaje.

Esta realidad es ademas ampliamente reconocida por el tejido social y turistico del territorio, y un elemento nitidamente
diferenciador, frente a otros paisajes turisticos pirenaicos en otras comunidades.

Esta situacion se refleja en la cantidad de proyectos detectados e inventariados durante la fase de diagndstico, propuestos desde
ayuntamientos y asociaciones, los cuales giran en torno a la recuperacion y puesta en valor de estos activos desde diferentes
formulas.

Las acciones incluidas en esta actuacion son:

13.1 Catalogo de recursos culturales y tradicionales con potencialidad turistica y plan estratégico: desarrollo de producto, gobemanza y
comercializacion

13.2 Seleccion de recursos en funcién de su singularidad y capacidad de atraccion de visitantes

13.3 Disefio de acciones de valorizacion de los recursos seleccionados
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13.4 Ejecucion de las intervenciones de puesta en valor de los recursos

4, NECESIDAD DEL DESTINO O DE LOS PRODUCTOS QUE JUSTIFICA LA ACTUACION

El mantenimiento de la cultura y tradiciones supone una sefia de identidad diferenciada e indisoluble de la imagen de Pirineos de Navarra.
Desde un punto de vista turistico, la puesta en valor y recuperacion del patrimonio cultural (material € inmaterial) supone un atractivo
por si mismo que refuerza laimagen del destino permitiendo a los visitantes conocer mejor e interpretar el territorio.

Por ofra parte, estos recursos permiten generar puntos de atraccion fuera de los mas tradicionales favoreciendo la capilaridad en las
visitas al territorio y mejor distribucion de los visitantes.

5. OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LA ACTUACION

1. Reforzar la imagen del destino

2. Poner en valor la cultura y tradiciones locales

3. Generar nuevos recursos turisticos

4. Favorecer la distribucion de visitantes en el territorio
5. Acceder a nuevos segmentos y mercados

6. Mejorar la experiencia turistica

7. Mejorar la valorizacién de la cultura tradicional entre la poblacion local

6. ACTOR EJECUTOR

Ente Gestor - DMO Pirineos Sostenibles

7. ACTORES IMPLICADOS

. Entidades Locales
. Gobierno de Navarra

. Gestores de recursos

8. Presupuesto 1? 10.000,00 9. Presupuesto 2° 10. Presupuesto 3 50.000,00
Anualidad (euros) Anualidad (euros) 180.000,00 Anualidad (euros)

11. RESULTADOS PREVISTOS

1. Obtener una visita mas rica y de calidad.

2. Acceso a nuevos segmentos de mercado

3. Desestacionalizacion de la actividad turistica

4. Distribuir la demanda en el territorio de forma mas equilibrada.

5. Alargar la estancia media.

12. INDICADORES PARA SU EVALUACION

1. 4 acciones de puesta en valor de recursos de cultura tradicional realizadas y operativas (2025)

EJE PROGRAMATICO: COMPETITIVIDAD, ACTUACION ID: 14
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1. TITULO ACTUACION

Ente Gestor - DMO Pirineos Sostenibles

2. ANUALIDAD/ES DE EJECUCION 18, 2%y 3% Anualidad

3. DESCRIPCION DE LA ACTUACION

Implantacion de una oficina especifica dentro de Cederna Garalur para la gestion de la implementacién del plan de sostenibilidad.
Entre 2023 y 2025 Cederna dispondra de un nimero de técnicos y recursos técnicos destinados especificamente a asegurar la eficiente
implementacion del PSTD Pirineos de Navarra: ente gestor - DMO Pirineos Sostenibles.

La oficina técnica estara gestionada por el Grupo de Accidn Local Cederna Garalur, con mas 25 afios implementando proyectos
en la Montafia de Navarra. Integra a 131 entidades (publicas, sindicatos agrarios, asociaciones empresariales, sectoriales y
ciudadanas) y es miembro de la Red Espafiola de Desarrollo Rural (REDR), el Club de Marketing de Navarra, la Asociacion Navarra
de Empresas Laborales (ANEL), el Consejo de Turismo y participa en el Consejo Social de la Estrategia Territorial de Navarra.

Contara con un equipo técnico de gestion especifico para este proyecto, integrado a su vez en la estructura actual: un equipo de20
personas, oficinas centrales, 16 oficinas locales y 3 centros de trabajo.

Entre sus funciones estan:
Gestion y seguimiento de los procesos de licitacion

Informes de seguimiento de implantacion y grado de consecucion de objetivos, memorias Gestion y justificacion
documental y contable

Realizacion de informes y sistemas de valoracion de los impactos socioeconomicos del proyecto (segun sistema de
indicadorespropuesto)

Gestion de la comunicacion y colaboracion publico-privadas Gestion de la participacion en relacion al proyecto

Contacto de referencia e informacion para cuestiones en relacion con el PSTD y sus proyectos

4. NECESIDAD DEL DESTINO O DE LOS PRODUCTOS QUE JUSTIFICA LA ACTUACION

El alcance de los proyectos contemplados en el PSDT y el plazo de ejecucion, requieren contar con un equipo especifico cualificado,
dotado de las herramientas de gestion y los medios que garanticen la implementacion de las actuaciones de formaeficiente y
exitosa.

5. OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LA ACTUACION

1. Asegurar los medios técnicos y humanos necesarios para una implantacién exitosa del PSTD

2. Brindar a los socios y agentes involucrados los servicios técnicos y administrativos que el desarrollo y objetivos del proyecto
requiere

6. ACTOR EJECUTOR

Cederna Garalur

7. ACTORES IMPLICADOS

. Ayuntamientos de la UGET Pirineos

. Empresas y asociaciones empresariales del sector turistico

8. Presupuesto 1 63.200,00 9. Presupuesto 2° 63.200,00 10. Presupuesto 3 63.200,00
Anualidad (euros) Anualidad (euros) Anualidad (euros)
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11. RESULTADOS PREVISTOS

1. Contar con los medios humanos y técnicos que garanticen una gestion profesional y optimizada de la implantacion del PSTD,
dando respuesta satisfactoria a los requerimientos de los socios, administraciones involucradas, tejido empresarial, poblacion
residente y otros agentes involucrados.

2. Contar con la capacidad técnica y humana necesaria para la correcta gestion administrativa, presupuestaria y técnica del
proyecto.

12. INDICADORES PARA SU EVALUACION

1. Pirineo Oficina de Gerencia conformada y funcionando (2023)

2. Numero de informes de seguimiento y evaluacion elaborados/semestre (total proyecto: 6)
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