
Hub de marketing digital 
turístico de Navarra

El epicentro del marketing digital turístico en Navarra
para las empresas del sector



El turismo ha cambiado y debemos cambiar con él



Consulta la infografía: 
Amadeus, tribus viajeras 2033

Tecnologías que impactan en turismo

https://amadeus.com/documents/en/traveler-tribes/infographics/infographic-spain-es.pdf
https://www.jasper.ai/


Hablando de tecnología…

Estamos en el momento en que cada día descubrimos una nueva 

aplicación, un nuevo servicio que incorpora inteligencia 

artificial, bien para hacer algo que no existía hasta ahora, o bien 

como complemento a un servicio que existía y que quizá estamos 

utilizando.



Volvamos al HUB. Fuentes de inspiración



Turismo de Navarra: a quién nos dirigimos, acotamos el 

ecosistema destino.

Hub: intercambiador, centro logístico o punto de conexión, 

concentrador o nodo, según los casos.

Hablamos de un servicio centralizado que 

concentra conocimiento, herramientas y 

personas, alrededor de una temática común, 

que tiene sentido en la medida en que 

consigue mejorar las características o 

necesidades asociadas a esa temática.

Marketing digital: herramientas y estrategias que nos 

ofrece el mundo digital para mejorar la captación de un 

cliente, así como su conversión y fidelización.

Nos delimita el contexto de actuación, todas 

las acciones y herramientas girarán alrededor 

de esta disciplina.

Los verdaderos protagonistas de la 

iniciativa, desde Gobierno de Navarra, hasta 

entidades públicas y privadas, pasando por 

Consorcios, asociaciones, entidades 

formativas y proveedores.

Empezar por el principio



Estudio de 
Benchmarking

Análisis experiencias mundiales de Hubs

turísticos

Visitas presenciales a iniciativas de destinos 

nacionales

Inspiración para un modelo propio

Identificación de servicios más relevantes



Fuentes de 
inspiración
Si tuviéramos que elegir una referencia, sin duda 

sería Andalucía HUB. De todos los analizados 

consideramos que cumple  muy bien con los aspectos 

que nos parecen fundamentales en un HUB de 

marketing digital turístico.

Es un buen espejo en el que mirarse, aunque sabemos 

que algunos de los servicios que planteamos 

necesariamente deberán ser resueltos de un modo 

diferente a como lo ha hecho Andalucía. 

Nos fijamos en las ideas, en los conceptos para 

buscar la forma de resolverlos desde nuestra 

realidad.

Échale un vistazo: Turismo y 
Tecnología HUB - Andalucia 
Lab

https://www.andalucialab.org/turismo-y-tecnologia-hub/
https://www.andalucialab.org/turismo-y-tecnologia-hub/


Fuentes de 
inspiración
Otro ejemplo que nos gusta, en este caso más 

concreto es Canarias Brand.

El BrandCentre facilita el acceso y descarga de 

multitud de contenido promocional, con un buen 

buscador y muchas categorizaciones. 

El usuario se registra y descarga contenido sin 

necesidad de aprobación humana, agilizando y 

optimizando el servicio.

Nos parece interesante como servicio para fortalecer 

el marketing de destino, una manera de facilitar el 

hecho de hacer fuerza común desde todo el tejido 

para potenciar el destino.

Nueva Zelanda Hub ofrece, además, un servicio de 

customización de las campañas para microdestinos o 

empresas

Échale un vistazo: 
Promotur Brandcentre

https://www.andalucialab.org/consultoria-y-asesoramiento/
https://brandcentre.hellocanaryislands.com/
https://brandcentre.hellocanaryislands.com/


INTEL.LITUR. SOLUCIÓN DE INTELIGENCIA TURÍSTICA DE LA AGENCIA CATALANA 
DE TURISMO 

Cataluña destaca, entre otras cosas, por su capacidad de aplicar 
inteligencia a los datos que captura de la actividad turística. 

Su inversión en este sentido es grande entendiendo la necesidad de 
conocer al turista y su interacción para automatizar campañas, 
personalizar mensajes y acciones y llegar en el momento adecuado.

Estudios de previsión de demanda y ocupación futura 
para ajustar promoción

Perfilado del turismo actual y potencial

Análisis de datos orientados a negocio

Un buen ejemplo para nosotros por…

Échale un vistazo: Novetats Intel·litur. Indicadors clau de 
l'activitat turística. Març 2022

UN EJEMPLO DE ESTA LÍNEA

Otros ejemplos

https://act.gencat.cat/wp-content/uploads/2022/04/Novetats-Intellitur-Abril-2022.pdf
https://act.gencat.cat/wp-content/uploads/2022/04/Novetats-Intellitur-Abril-2022.pdf


ANDALUCÍA LAB. ASESORAMIENTO TURÍSTICO GRATUITO Y PERSONALIZADO

“Porque sabemos que las consultorías 1 a 1 te hacen avanzar más rápido”. 
Este lema del hub de turismo de Andalucía representa lo que 
creemos que debemos hacer.

Acompañamiento individualizado, especializado y continuado, no son 
tanto acciones puntuales sino estar en la evolución, y esto es lo que 
perseguimos con nuestro servicio de Formación y mentoring, con el 
conjunto de acciones que proponemos.

Nuestro Laboratorio de transformación digital realiza una labor 
fundamental de introducción y puesta en el camino del mundo digital, 
este servicio se configura como los “siguientes pasos” y la continuación 
del acompañamiento bajo diferentes formatos.

Ayuda de empresas y profesionales para impulsar los 
proyectos y hacerlos crecer

Un buen ejemplo para nosotros por…

Échale un vistazo: 
Consultoría y asesoramiento - Andalucia 
Lab

Échale un vistazo: 
https://labtd.turismonavarra.es/

UN EJEMPLO DE ESTA LÍNEA

Otros ejemplos

https://www.andalucialab.org/consultoria-y-asesoramiento/
https://www.andalucialab.org/consultoria-y-asesoramiento/
https://labtd.turismonavarra.es/
https://labtd.turismonavarra.es/


BIZKAIATALENT. PLATAFORMA DE ATRACCIÓN Y RETENCIÓN DEL TALENTO

Un espacio para el encuentro, un lugar donde se junta quien necesita 
algo con quien puede ofrecerlo.

Bizkaiatalent es una plataforma cuyo foco principal es la atracción y 
retención de talento, y para ello utiliza servicios y acciones muy 
alineados con el espíritu de nuestro servicio de marketplace 
profesional.

Andalucía, referencia clave cada vez que hablamos de un hub de 
marketing digital turístico tiene un marketplace de turismo, 
orientado a profesionales.

Market place B2B para poner en contacto 
el talento

Un buen ejemplo para nosotros por…

Échale un vistazo: Bizkaia Talent

Échale un vistazo: 
https://www.andalucialab.org/m
arketplace/

UN EJEMPLO DE ESTA LÍNEA

Otros ejemplos

https://www.bizkaiatalent.eus/
https://www.bizkaiatalent.eus/
https://www.andalucialab.org/marketplace/
https://www.andalucialab.org/marketplace/


DEMO LAB. ANDALUCÍA

Un showroom construido con realidad virtual para que las empresas 
del tejido turístico andaluz puedan mostrar sus productos, servicios 
y soluciones.

Andalucía HUB vuelve a ser la referencia a la que mirar, y no tanto por 
como lo han resuelto en su puesta en escena final, sino por hacer 
realidad una necesidad como es ofrecer un escaparate permanente a 
las empresas que pueden ofrecer servicios al sector turístico.

El HUB de turismo de Guipúzcoa, en una versión más modesta ofrece 
también un punto de encuentro para el sector. 

Punto de encuentro, conocimiento de herramientas y 
servicios, networking y coworking

Un buen ejemplo para nosotros por…

Échale un vistazo: Demo Lab Andalucía

Échale un vistazo: 
https://www.gipuzkoatur
ismoa.eus/es/hub

UN EJEMPLO DE ESTA LÍNEA

Otros ejemplos

https://demolab.andalucialab.org/
https://demolab.andalucialab.org/
https://www.gipuzkoaturismoa.eus/es/hub
https://www.gipuzkoaturismoa.eus/es/hub


La visión del HUB



Visión
Hay una palabra clave que nos define, que nos une hoy y que 

conforma el ADN de lo que os presentamos.

RED

RED DE DESTINO, donde trabajamos a partir de un propósito 

común, por encima de nuestras estrategias particulares, para 

llegar más lejos.

TRABAJO EN RED, donde nos comunicamos, nos coordinamos, 

compartimos y creamos experiencias mejores, más innovadoras 

y más rentables.

RED DE AYUDA, donde explotamos al máximo los recursos que 

tenemos.



La propuesta hoy es crear un espacio, un lugar que 
permita al tejido turístico navarro acceder a 
conocimiento, recursos de marketing digital y 
espacios de encuentro y colaboración con otros 
profesionales, que les ayuden a mejorar, a evolucionar 
y a innovar en sus procesos de promoción y 
comercialización.



Los protagonistas del HUB

Un alojamiento, un restaurante, una empresa 

que ofrece packs o experiencias, una agencia 

de viajes, un turoperador.... el HUB os da la 

bienvenida a los y las profesionales que 

contribuyen con sus productos, servicios o 

experiencias turísticas a crear una marca 

Turismo Navarra cada vez más potente.

EMPRESAS

EMPRESAS QUE OFRECEN PRODUCTOS Y 

SERVICIOS TURÍSTICOS

PROVEEDORES ENTIDADES

Agencias de comunicación, 

desarrolladores de software, 

productoras, empresas de diseño 

gráfico, gestores de publicidad digital, 

creadores de contenidos.... Prestando 

servicio a las empresas turísticas.

PROVEEDORES DE SERVICIOS 

TECNOLÓGICOS Y DE MARKETING

Gobierno de Navarra, Polo Iris de 

innovación, empresas públicas, 

consorcios turísticos, entidades 

locales, asociaciones empresariales,... 

Arrimando el hombro desde diferentes 

ángulos y bajo un propósito común.

ENTIDADES DE APOYO PÚBLICAS 

O PRIVADAS



3 Líneas de actuación 

6 Servicios 

25 Acciones



Recursos y 
herramientas

Punto de 
encuentro

Consultoría y 
Materiales para la 

promoción

HUB

HUB DE MARKETING DIGITAL 

TURÍSTICO DE NAVARRA

Para fomentar la 
colaboración en 

proyectos

Línea 2

Inteligencia 
turística

Línea 1

Inteligencia  

aplicada a la 

comercialización

Línea 3

3 líneas de actuación



Los 6 servicios del HUB

Información estandarizada de mercado, 

del turista y análisis orientado a mejorar 

el marketing digital de las empresas y el 

destino turístico.

Todos los materiales multimedia, junto con 

contenidos, plantillas y piezas preelaboradas, 

para mejorar la promoción de tu servicio 

turístico.

Acercamiento y puesta en contacto de la 

oferta y demanda PROFESIONAL, junto con 

espacios de encuentro y comunicación.

Asistentes de voz para vender más, realidad 

aumentada o virtual  para crear 

experiencias enriquecidas, simuladores, 

IoT… todo cabe en el turismo del futuro.

Metodología de aceleración de proyectos de 

marketing turístico, mentoring personalizado, 

eventos inspiracionales, o el acercamiento a la 

realidad de aquellos que lo están  haciendo muy bien.

Presentación de soluciones digitales para 

profesionales, espacios para el intercambio 

de experiencias y, sobre todo, para la 

cocreación.

NAVARRA 
BRAND

Línea 2

MARKETPLACE 
PROFESIONAL

Línea 3

APOYO A LA 
COMERCIALIZACIÓN

Línea 1

EXPERIMENTACIÓN 
I+D+I

Línea 1

CONSULTORÍA Y 
MENTORING

Línea 2

EVENTOS Y 
SHOWROOM

Línea 3



DATA HUB,
DATOS 
ESTANDARIZADO
S Y 
COMPARTIDOS

Servicio 1. Apoyo para la comercialización

CRM, SOLUCIÓN 
DE MERCADO 
INTEROPERABLE. 
CON 
EXPLOTACIÓN 
DESDE 
MARKETING

ASISTENTE 
INTELIGENTE 
PARA EL 
TURISMO

ANÁLISIS DE 
DATOS PARA LA  
PROYECCIÓN 
TANTO DE 
MERCADO COMO 
DEL TURISTA

Servicio 2. Experimentación I+D+I

ASISTENTES DE 
VOZ PARA 
MEJORAR LA 
VENTA DE 
SERVICIOS

REALIDAD 
VIRTUAL Y 
EXPERIENCIAS 
TURÍSTICAS 
INMERSIVAS

INTERNET OF 
THINGS Y 
ROBOTS EN 
ALOJAMIENTOS

SIMULADORES DE 
CUSTOMER 
JOURNEY 
SOSTENIBLE

PERSONALIZACIÓN 

DEL CONTENIDO 
A PARTIR DEL 
COMPORTAMIENTO

Servicio 3. Navarra Tourism Brand

RECURSOS 
MULTIMEDIA 
PARA CREAR 
MATERIALES 
PROMOCIONALES

CONTENIDOS 
PROMOCIONALES 
PRE 
ELABORADOS 
(PLANTILLAS)

HERRAMIENTAS 
PERSONALIZACIÓN 

MATERIALES

TUTORIALES USO 
Y 
PERSONALIZACIÓN 
MATERIALES

Servicio 4. Consultoría y mentoring

ACELERADORA 
PROYECTOS 
MARKETING 
TURÍSTICO

EVENTOS 
PRESENTACIÓN 
SOLUCIONES 
DIGITALES PARA 
TURISMO

VIAJES 
INSPIRACIONALES 

Y FORMATIVOS A 
OTROS DESTINOS

MENTORING 
DIGITAL 
ESPECIALIZADO 
EN PROMOCIÓN 
TURÍSTICA

Servicio 5. Marketplace profesional

PUBLICACIÓN DE
OFERTA Y 
DEMANDA EN 
PROYECTOS 
TURÍSTICOS

ESPACIO VIRTUAL 
DE 
COLABORACIÓN 
Y 
COMUNICACIÓN

ESPACIOS FÍSICOS 
Y ONLINE PARA 
EL ENCUENTRO, 
EN TODA 
NAVARRA

EVENTOS DE 
COMERCIALIZACI
ÓN PARA 
AGENTES 
EXTERNOS

Servicio 6. Eventos y Showroom

PRESENTACIÓN 
SOLUCIONES
DIGITALES PARA 
TURISMO

ESPACIO DIGITAL 
PARA 
INTERCAMBIO DE 
EXPERIENCIAS

COMUNICACIÓN 
ALTAS, 
NOVEDADES, 
NECESIDADES 
DEL TEJIDO 
TURÍSTICO

SHOWROOM 
PERMANENTE 
SERVICIOS 
TURÍSTICOS



¿Sugerencias?



¿Sugerencias?, aquí por favor
Utiliza tu móvil u ordenador, participa de manera anónima 

PROCESO:

1. Accedes a https://ahaslides.com/DUDASHUB y envías las 
dudas o cualquier cosa sobre la que podemos generar una 
conversación.

2. Vemos los resultados aquí: VISUALIZACIÓN DE DUDAS Y Las 
comentamos

3. Votamos las que nos parecen más 
IMPORTANTES/PRIORITARIAS/CLAVE…

4. Nos llevamos tarea a casa: trasladaremos las dudas con sus 
aportaciones a todos los participantes

https://ahaslides.com/DUDASHUB
https://presenter.ahaslides.com/presentation/4103814?presenting=true


¿Te animas a participar?

Si colaboramos, multiplicamos la atracción


