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Plan estratégico de Turismo 2018-2025

@ Horizonte
Desde el afio 2018 hasta el ano 2025

L PLAN ESTRATEGICO

(®) Participacién e DE TURISMO DE
172 agentes publicos y privados a través de una Y A NAVARRA
metodologia participativa v & e . . .20 2 s

NAFARROAKko

(®) Objetivo A ) TURISMO
Consolidar el turismo en la Comunidad Foral como PLAN ESTRATEGIKOA

motor de desarrollo territorial y, a un tiempo, como
palanca de apertura internacional dentro de la
Estrategia de Especializacién Inteligente S3

@ PLAN DE ACCION 2020-2022 de lucha contra la COVID
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Otros planes Next Generation

@ FONDOS NEXT GENERATION

Estrategia de Sostenibilidad Turistica en Destinos:

2021: PTSTD Pamplona y PTSTD Ribera de Navarra.
2022: PTSTD Baztan -Bidasoa; PTSTD Tierra Estella, PTSTD

Zona Media, PTSTD Sanguesa y Prepirineo y PTSTD Pirineo.
2023 PTSTD Sakana-Plazaola-Ultzamaldea

Acciones de Cohesion entre Destinos:
2021: ACD Navarra Rural y ACD 5 Caminos.
2022: ACD Enogastronomia.

2023 ACD Turismo azul

@ FONDOS REACT-UE digitalizacion Comercio y Turismo
(¥) FONDOS RETECH
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La importancia de la digitalizacion

Todo este ecosistema de planes y de fondos de
recuperacion se articulan alrededor de varios ejes. Uno
de ellos, de especial importancia en esta jornada que
hoy estamos compartiendo, es la Digitalizacion

(®) Eficacia
(®) Productividad

(®) Capacidad de innovacién

(®) Competitividad
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@ Horizonte
Desde el afio 2020 hasta el ano 2024.

(®) Objetivos y retos

Alineados con el Plan Estratégico de Turismo, su Plan
de Accion y la estrategia de sostenibilidad turistica en
destinos, impulsada por el Estado a través del Plan de
Recuperacion, Transformacion y Resiliencia.

(®) Web de Turismo Profesional

En el primer cuatrimestre de 2023 se han programado
41 cursos, disponibles desde esta plataforma.

Plan de formacion de Turismo 2020-2024

(}’»

PLAN DE FORMACION
DE TURISMO DE NAVARRA
DE 10.0
NAFARROAKO TURISMOKO

FORMAKUNTZA PLANA
BIKAIN.O
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Plan de formacion de Turismo 2020-2024

(@) 5itinerarios de acciones formativas

* ®
e Innovacién en producto y procesos
e Internacionalizacién ?’

e Promocién y posicionamiento de mercado

e Jdiomas
e Profesionalizacion de la gestién, informacién y
servicios turisticos PLAN DE FORMACION
DE TURISMO DE NAYARRA
@ 4 retos DE 10.0

NAFARROAKO TURISMOKO

FORMAKUNTZA PLANA
BIKAIN.O

e Digitalizacién

e Sostenibilidad y transicién energética
e Inclusividad y accesibilidad

e Equilibrio social y territorial
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Una web profesional para el sector

Servicios por especialidad

Plataforma de comunicacion entre la Direccidon J ] £
General y el sector turistico con informacion Gtil como: " H_.__ /
NaTour Asesoramiento y Acciones

@ Plcm de Forqui 6 n acompafiamiento al sector comer

Ra—
\J

@ Asesoramiento y acompanamiento

as de apoyo a la Ayudas y subvenciones Registre

@ Ayudas y subvenciones

nocion

@ Herramientas de apoyo a la promocion

(®) Apoyo a la comercializacién

@ Planes Europeos
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3 herramientas innovadoras

Herramientas para conseguir la transformacioén y
digitalizacién del sector turistico navarro:

Modera - Alberto Ecay
ector del Servicio de planificacion e inn
Andrés Vicente Garcia (Inycom)
Silvia Zubeldia (Imago)
Juan Carlos Recio (Beesy)
Tirso Maldonado (Roundcubers )

@ Observatorio Turistico de Navarra ' R s o
Big-data para medir, planificar y decidir.

ovacion turistica
Dir

(®) Laboratorio de Transformacién Digital
Formacién y mentorizacién en competencias digitales

@ Hub de Marketing Turistico

Espacio de encuentro del sector
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