SORPRENDE A TUS CLIENTES CON DESAYUNOS GOURMET

AUTENTICOS KM 0

PLAN DE FORMACION DE TURISMO DE NAVARRA / NAFARROAKO TURISMOKO FORMAKUNTZA PLANA

Aprende a disenar opciones de desayuno KMO que
aportaran valor anadido a tus huéspedes y podras
aplicarlo de forma personalizada en tu negocio
turistico.

MODALIDAD
On line

DURACION
4 h (de 9:30 a 11:30)

FECHAS
17y 19 de octubre 2023

DOCENTE

g Joanna Artieda: asesora y postrera de
%> profesion. Se inicia en los restaurantes mas
2 reconocidos de Pamplona incorporandose

posteriormente en el grupo creativo de los

i hermanos Ferran y Albert Adria. Actualmente es

consultora y formadora especializada asesorando a
grandes empresas en Dubai, Arabia Saudi, México, Turquia,
ltalia, Espana... (https://www.joannartieda.com/). Ha recibido
+ INFO varios premios importantes destacando en 2022 el Premio

Aurisie.formacion Snavara. a8 Navarra a la Gastronomia y el Premio a el/la mejor pastelero/a

del ano de Espana.

DO PLAN DE FORMACION
4@, DE TURISMO DE NAVARRA
(”." DE 10.0
! 4 : NAFARROAKO TURISMOKO
FORMAKUNTZA PLANA
. Financiado por Plan de Recuperacién, ain
la Unién Europea Transformacion Gobierno % Nafarroako
NextGenerationEU Q. Vv Resiliencia de Navarra

AGENDA
Gobernua AeENDA




OBJETIVOS DEL CURSO

— Comprender la experiencia & el servicio a ofrecer

— Dominar los diferentes puntos trabajados en el curso

— Definir nuestra propia estrategia de imagen y trabajo segun los diferentes
segmentos de clientes a los que nos dirigimos

— Aprender a ponernos en la piel de nuestros huéspedes e identificar qué necesitan

— Generar una experiencia a traves de los detalles y nuestro entorno mediante el
desayuno

— Lograr reconocer facil y humildemente nuestros errores y aciertos.

INDICE DE CONTENIDOS

Introduccion

Analizaremos la importancia del desayuno, qué componentes debe de tenery como
aplicarlo en un alojamiento rural y aprenderemos a identificar la personalidad de vuestro
negocio para guiarnos durante la fase de creacion de nuestro desayuno con diferentes
ideas.

Desarrollo del contenido:

— Busqueda de inspiracion e ideas & Identificacion de nuestro estilo

— Darvalor a nuestro entorno rural & busqueda de productos locales km0 & healthy
(materias primas, ingredientes y vajillas)

— Productos de temporada: trabajar acorde a cada estacion

— Nutricion & alérgenos que debemos conocer

— Inventario previo (teniendo en cuenta la sostenibilidad)

— Publico objetivo como motor del proyecto

— Estilos de desayunos & Presentaciones

— Como ofrecerlos & ejemplos para darlo a conocer

— Presupuesto

— Ejecucion

— Andlisis de forma interactiva para entender cuando unos casos pueden funcionar o
no

— Consejos & Tips Extras

ITINERARIO Y SUBITINERARIO FORMATIVO DEL QUE FORMA PARTE
Itinerario 2: Innovacion en productos y procesos. Subitinerario 02.01: Gestion estratégica de proyectos.



METODOLOGIA

Las clases se impartiran online de forma amena y coloquial bajo la experiencia y criterio
profesional de Joanna. Tado el desarrollo del curso sera guiado bajo imagenes y ejemplos
graficos de los puntos a tratar. A lo largo del curso se revisara de forma interactiva y con
participacion del alumnado todos los apartados del indice de contenidos de forma ordenada.

Al final de cada sesion se otorgara una gran importancia al apartado de dudas, que sera de
unos 25-30 minutos aproximadamente. Todas las personas participantes que lo deseen
puedan exponer dudas sobre sus propios proyectos y casos.

DESTINATARIOS/AS ADJUDICACION DE PLAZAS
Alojamientos rurales inscritos en el Es necesario inscribirse previamente
Registro de Turismo de Navarra. en el enlace proporcionado. En el

supuesto que existan mas solicitudes que
plazas en las modalidades indicadas, se
realizara un sorteo para su asignacion.

NUMERO MAXIMO DE REQUISITOS PREVIOS PARA
ASISTENTES PARTICIPAR
20 participantes. No se necesita requisitos previos siempre

que el participante pertenezca al grupo
indicado en destinatarios/as.

ITINERARIO Y SUBITINERARIO FORMATIVO DEL QUE FORMA PARTE
Itinerario 2: Innovacion en productos y procesos. Subitinerario 02.01: Gestion estratégica de proyectos.



