OPORTUNIDADES DE COMERCIALIZACION EN EL MERCADO

TURISTICO ALEMAN

PLAN DE FORMACION DE TURISMO DE NAVARRA / NAFARROAKO TURISMOKO FORMAKUNTZA PLANA

¢Conoces el mercado de turismo aleman y sus
particularidades? En este curso te ayudaremos a entender
cOmo se puede entrar en el mercado aleman y ademas
dispondras de la informacion practica necesaria
para promocionarte y tenerlo como cliente.

MODALIDAD

On line

DURACION
2 horas (de 9:30 a 11:30)

FECHAS
30 de octubre de 2023

DOCENTE

Isabell Bock: Gerente de la agencia de
comunicacion Fame Creative Lab. Responsable del
trabajo de prensa, comunicacion, marketing, redes
sociales y eventos de Navarra en Alemania y contacto para
periodistas, bloggers, operadores y agencias de viajes en
Alemania.

+ INFO

turismo.formacion@navarra.es
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OBJETIVOS DEL CURSO

— Conocer la situacion del mercado alemén y las tendencias actuales

— Entender el comportamiento y preferencias del turista aleman

— Saber como se puede entrar en el mercado y cuales son las herramientas
mas importantes

— Descubrir quiénes son los compradores claves en el mercado aleman y
entender mejor la cadena de distribucion

INDICE DE CONTENIDOS
EL MERCADO ALEMAN

— La situacion econdmica en Alemania
— Situacion actual en turismo, tendencias y prognosis de desarrollo
— Porqué vale la pena invertir en el mercado aleman

EL VIAJERO ALEMAN

— Comportamiento del viajero aleman al reservar y viajar
— Principales canales de distribucion
— Particularidades, preferencias y tendencias

EL DESTINO NAVARRA EN ALEMANIA

— Andlisis SWOT
— Percepcion del destino
— Principales competidores

RECOMENDACIONES
CASOS DE EXITO: NAVARRA EN ALEMANIA

METODOLOGIA
La formacion se realizara a través de videoconferencia en una sesion de 2 horas de
duracion.

ITINERARIOS Y SUBITINERARIOS FORMATIVO DEL QUE FORMA PARTE

Itinerario 3: Profesionalizacion de la gestion turistica. Subitinerario 03.02: Comercializacion y promacion.
Itinerario 4: Promocion y posicionamiento en el mercado. Subitinerario 04.02: Estrategias de posicionamiento en el
mercado internacional.



DESTINATARIOS/AS ADJUDICACION DE PLAZAS

Colectivo profesional turistico Es necesario inscribirse
(Alojamiento, Restauracion, Empresas de previamente en el enlace
servicios turisticos, Empresas de proporcionado. En el supuesto que
intermediacion) y Entidades publicas existan mas solicitudes que plazas, se
(Agencias de Desarrollo Local, Consorcios realizara un sorteo para su asignacion.

Turisticos, Asociaciones).

NUMERO MAXIMO DE ASISTENTES REQUISITOS PREVIOS PARA
NUmero maximo de participantes: 50 PARTICIPAR

No son necesarios requisitos ni
conocimientos previos.

ITINERARIOS Y SUBITINERARIOS FORMATIVO DEL QUE FORMA PARTE

Itinerario 3: Profesionalizacion de la gestion turistica. Subitinerario 03.02: Comercializacion y promacion.
Itinerario 4: Promocion y posicionamiento en el mercado. Subitinerario 04.02: Estrategias de posicionamiento en el
mercado internacional.



