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Guia para informar de la accesibilidad

en las plataformas de reservas turisticas

y en los directorios especializados

En las distintas plataformas en las que los alojamientos y recursos turisticos
estan presentes, el tratamiento de la informacion sobre accesibilidad es
muy escaso Yy heterogeneo, al menos en la parte de los motores de
busqueda. Es decir, la parte con la que interactua la clientela para

encontrarlos y gestionar sus reservas.

Hay plataformas que facilitan un cuestionario muy completo con medidas
de accesibilidad, y otras que apenas dejan anotar alguna. En algun caso,
ademas, encontramos vocabulario que no se recomienda, cComo “acceso
para discapacitados”. En la mayoria la atencion se centra unicamente en la

accesibilidad fisica.

En algun caso, la descripcion de las medidas de accesibilidad del
establecimiento queda en manos de la propia plataforma, ya que la persona
responsable del recurso no puede redactar su propio texto informativo. En
Booking, por ejemplo, son las personas de su equipo quienes redactan las
fichas de los establecimientos a partir de la informacion facilitada por quien

gestiona el recurso.

Es incuestionable que estas plataformas, incluidas las soluciones de Google,
aportan una visibilidad absolutamente necesaria para poder competir y
destacar en el sector turistico. Por ello, consideramos que es acertado estar
presente en algunas de ellas como segundo paso en tu estrategia de
informacion sobre la accesibilidad de tu recurso. Veamos como puedes

hacerlo.



, Guia para informar de la accesibilidad
Reyno de L\

Navarra \éli, Nafarroa. ©@@ iddeas en las plataformas de reservas turisticas
‘ Erresuma el y en los directorios especializados

1. En tu Perfil de Empresa de Google

En Google puedes editar la ficha de tu recurso para que anuncie
correctamente las opciones de accesibilidad que tiene. Pese a todo,
actualmente solo existen algunos criterios de accesibilidad incluidos de
manera expresa en la ficha de recursos, y estos dependen de si tu recurso
es un hotel u otro tipo de establecimiento, ya que Google distingue entre

dos tipos de negocio: hotel y otro tipo de establecimiento de servicios.

Primero vamos a indicarte como puedes hacer desde cero la ficha de tu
recurso turistico y como rellenarla en Perfil de Empresa (antes Google

Business). Luego, te mostraremos como editar los atributos de tu negocio.

Para seguir las siguientes indicaciones te recomendamos que utilices un
ordenador, ya que desde un movil o una Tablet la informacion se muestra

de manera limitada.

Veamos cuales son los pasos:

1.1. Crear una ficha de empresa

1. En tu ordenador inicia sesion en Administrador de Perfiles de

Empresa (https.//business.google.com/) desde tu cuenta de Google

o Gmail.
2. Debes crear tu ficha de empresa haciendo clic en Gestionar ahora.

3. En Categoria de empresa puedes poner Hotel o similares (Hotel
capsula, etc), Museo, Centro cultural, etc. Puedes hacer cambios y
anadir mas categorias en otro momento. Recuerda que Google
distingue entre dos tipos de negocio: hotel y otro tipo de

establecimiento de servicios, pero ahora no veras ninguna diferencia.


https://business.google.com/
https://business.google.com/
https://business.google.com/
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Luego, al editar la informacion de Accesibilidad, las opciones que se

abren seran distintas para un tipo de negocio u otro.
4. En el siguiente paso, debes introducir la direccion postal completa.

5. Sien tu ubicacion o cerca de ella hay algun otro recurso similar, es
posible que Google te lo muestre. Si estas creando una ficha nueva,

selecciona Ninguna de estas opciones.

B ¢Es este tu negecio?

() Abba Reiro de Nimnarne Hate

@

6. A continuacion, Google incluira tu empresa en el mapa y verificara la

ficha. Este proceso puede durar unos minutos.

Google e ©

& Incluye tu empresa en el mapa




Guia para informar de la accesibilidad
Reyno de

Navarra ¢ .ﬁ» Nafarroa. O ® .ddeas en las plataformas de reservas turisticas
Erresuma T y en los directorios especializados

7. En los pasos siguientes deberas incluir el horario comercial, que
puedes editar posteriormente; también puedes decir si deseas recibir

mensajes y ademas tienes la opcion de anadir fotos.

8. En el caso que gestiones “otro tipo de establecimiento de servicios’,
el formulario también te pregunta si quieres anadir una descripcion
de tu empresa con una extension maxima de 750 caracteres. Esta
descripcion es muy importante y util para informar de la accesibilidad
de tu recurso y, ademas, es editable luego, yendo a la pagina

https.//business.google.com, al apartado Informacion y luego a

Anadir descripcion de la empresa.

9. Por ultimo, es posible que te pregunte si deseas solicitar un credito

publicitario para anunciar tu empresa en Google Ads.

= Google Administrador de Perfiles de Empresa - °|

Parsonalizar ol gl

Anade fotos de tu empresa

P -
- i . E E

o §
[:

10. En el ultimo paso, Google te indicara que “Tus cambios se veran

cuando completes la verificacion”.


https://business.google.com/
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= Google Administrador de Perfiles de Empresa # @

Parsanalizar al el

Tus cambios se veran cuando
completes la verificacion

11. Completa la verificacion pulsando en Siguiente, y veras una
previsualizacion de como esta quedando la ficha que has creado. Al

verla, habras salido de https.//business.google.com/.

'i
3 # @
Lx]
¥
§

B
o]

Hotel de prueba Fl

@ Gesmanas este el de Empresn

igenos en Canarlas »
Hotwies Resutaios = ala Cavzaa

12. Para seguir aportando informacion a la ficha o realizar cambios,

deberas volver a entrar en https:.//business.google.com/. Recuerda

que tienes que hacerlo con tu cuenta Google o Gmail.

13. Si gestionas varios negocios, te apareceran en una lista. Para
editarlos, haz clic sobre el nombre de uno de ellos. No lo hagas
sobre el lapiz, ya que la ficha que te abriria ofrece solo parte de la

informacion, no toda.


https://business.google.com/
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14. En el menu de la izquierda, haz clic en Informacion.

= Google Adminlstrader de Perfiles de Empresa Q # @
= Megnz
B Creir grups zemprera 1007 wriicedn
—

=
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15. Haz los cambios que quieras. Cada vez que modifiques un atributo,
haz clic en Aplicar. Cuando envies los cambios, al lado de la

informacion que hayas modificado se mostrara el estado "En revision'

durante un tiempo.

1.2 Editar los atributos de un hotel

16. En el apartado Informacion, haz clic en Atributos del hotel. Se abrira

una herramienta independiente para editar la informacion.

G Hotel de pruebs FI (]




Reynode /o Guia para informar de la accesibilidad
Na{fnarra 0\:033 Nafarroa. @@\'@ 'idcdleis en las plataformas de reservas turisticas
N Frresuma e y en los directorios especializados

17. Dentro de Atributos del hotel, selecciona Informacion sobre el

alojamiento y en el menu de Categorias la izquierda, ve a

Accesibilidad. Haz clic sobre el lapiz 4 para editar esta seccion.

18. Se abrira la ventana de Accesibilidad, en la que hay diversas
opciones para senalar que “El hotel esta adaptado para alojar a

huéspedes con distintos grados de diversidad funcional’.

(& Hatelde prusba Fl Q
& Accesibilided

th adaptedo pare slojar s hodsped Istiveics aradas de chversidad hunchonl.

cmzoon (D) Dispunibe O modesnbe ) Do motive
) bisporine O Meossnbe ) ctremetivg
O vt (O o

D) it O to bzl

19. Las opciones, de momento, son estas 4:

Accesible para personas con problemas de movilidad

Aparcamiento adaptado

Piscina adaptada

Ascensor adaptado.

Y de cada una de ellas puedes senalar que esta Disponible, No disponible
u Otro motivo. Si elijes Otro motivo, debes seleccionar uno de una lista
cerrada, aunque Google nos indica que este “Solo es visible para Google y

no se publica en las busquedas”.

Los motivos que puedes elegir son:

e Las opciones no coinciden con los servicios que ofrezco.
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e Depende del dia de la semana.
e Depende de la temporada.

e En proceso de reforma.

e No es seguro.

1.3. Editar los atributos de otro tipo de establecimiento de servicios

20.En el apartado Informacion, haz clic en Accesibilidad. Se abrira una

herramienta independiente para editar la informacion.

wherroeciin propinendh por ls smpress

< e kenitica como d= prasietarias mukeres

Acrsitiblal
+ Acteso pam sllzs de recas

I ———

Agientos adeptados para uzuerios en slia
e rusdas
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21. En esta herramienta, aparecen diversos Atributos después del signo

+|

Google, de momento, deja anadir los siguientes:
Para Personas con Movilidad Reducida

e Acceso para sillas de ruedas.

¢ Alquiler de sillas de ruedas - Eléctricas 0 manuales.

e Aparcamiento adaptado para discapacitados (recuerda que este
termino no debe usarse aunque aqui lo hayan puesto asi, seria
mas adecuado: "Aparcamiento para personas con movilidad
reducida” o “Aparcamiento para personas con discapacidad”).

e Ascensor adaptado para sillas de ruedas.

e Aseo adaptado para usuarios en silla de ruedas.

e Asientos adaptados para usuarios en silla de ruedas.

Para personas que requieren accesibilidad auditiva

e Bucle magnetico asistencial.

e Dispositivos de audicion asistida.

1.4. CoOmo redactar una descripcion de la empresa que contemple la

accesibilidad

En el momento de crear la ficha de tu recurso turistico en Perfil de Empresa
vimos que podias anadir una descripcion de tu empresa con una extension
maxima de 750 caracteres. A esta descripcion se accede yendo a la pagina

https://business.google.com, al apartado Informacién y luego a Ahadir

descripcion de la empresa.

Esta informacion solamente esta disponible en el caso en que gestiones

otro tipo de establecimiento de servicios, pero no para un hotel.

11
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En ese caso, esta informacion puede ser mucho mas util que las
herramientas propias de Google para conformar los atributos de
accesibilidad ya que, como hemos visto, se trata de listados cerrados con
pocas opciones, centradas en la accesibilidad fisica y auditiva, pero que no

contemplan todas las necesidades de accesibilidad.

Por ello, te sugerimos que aproveches esos 750 caracteres para informar
también de la accesibilidad de tu recurso turistico, ya que como hemos
visto esta informacion es muy necesaria para millones de personas y

puede diferenciar en positivo a tu recurso de otros.

Lo ideal es que redactes un texto que incluya los atractivos y las razones por
las que elegir los servicios de tu recurso, pero que también aporte
informacion descriptiva de los elementos de accesibilidad que ofreces en éel.
Braille, maquetas tactiles, lengua de signos, Lectura Facil.. Son soluciones
de accesibilidad que igual ofreces y que el formulario no te ha permitido

destacar.

Ademas, ten en cuenta que, si no anades una descripcion personalizada,
Google puede utilizar por defecto la informacion de tu recurso disponible en
otras webs como Wikipedia. Por lo tanto, muy probablemente el texto se

ajuste a otro objetivo, ya que esta redactado con otra funcion.

Mira este par de ejemplos. Son los que salen cuando buscas Museo
Thyssen y Centro Botin en Google. Fijate que las descripciones estan

extractadas de su ficha correspondiente en Wikipedia:

¢ El Museo Nacional Thyssen-Bornemisza es una pinacoteca de
maestros antiguos y modernos ubicada en Madrid. Wikipedia

e El Centro Botin es un centro de arte ubicado en la ciudad de
Santander dependiente de la Fundacion Botin. El edificio fue
disenado por el arquitecto Renzo Piano, siendo inaugurado el 23

de junio de 2017. Wikipedia

12
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Para ejemplificar como puedes aprovechar este texto para ajustarlo al

objetivo de publicitar la accesibilidad, hemos creado la ficha de un museo

ficticio, el “Museo de prueba FI", y hemos anadido esta descripcion, que

ocupa exactamente 750 caracteres:

El Museo de la Inclusion es un centro de informacion sobre la
accesibilidad creado por la Fundacion Iddeas en 2022. En él hay
herramientas y recursos usados en entornos y en comunicacion
para que estos sean inclusivos. De esta forma, el museo ofrece
diferentes soluciones de accesibilidad como maquetas tactiles y
audioguias, informacion en lengua de signos y explicaciones en
Lectura Facil.

En él también se han recreado situaciones comunes con el fin de
concienciar y promover la empatia hacia las personas que
necesitan la accesibilidad: el tunel con objetos volantes no
identificados, la conferencia que no podemos oir o el
supermercado en el que solo compras lo que puedes alcanzar

con la mano. Todo ello conducido por personas con discapacidad.

Unos minutos despues de haber introducido esta descripcion en ese

campo, Google ya la muestra en la ficha de la Busqueda, cortandola y

anadiendo un pequeno enlace interno para leerla integramente:

"ELl Museo de la Inclusion es un centro de informacion sobre la

accesibilidad creado por la Fundacion Iddeas en 2022. En él hay

herramientas y recursos usados en entornos y en comunicacion para

que éstos sean inclusivos. De esta forma, el museo ofrece... Mas

13
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2. Lainformacioén de accesibilidad en plataformas de

reservas de alojamientos

2.1. Booking

Booking es la plataforma de alojamientos que mas exhaustivamente recoge
las medidas de accesibilidad. Aun asi, no encontramos que estos filtros que
ponen a disposicion de los recursos y, posteriormente, de las personas que

quieren viajar sean del todo fiables.

El motivo es que algunos filtros resultan confusos, como el de “Guiado
auditivo”. Por otro lado, no ofrecen una guia a las personas que gestionan los
alojamientos, con lo que estas carecen de criterios solidos a la hora de
marcarlos. Por ello, nos hemos encontrado que, al aplicar un filtro en la
busqueda, otros alojamientos quedan descartados y el resultado se reduce,

aungue tengan otras medidas de accesibilidad iguales o similares.

A continuacion, enumeramos y aclaramos el listado de los filtros, que estan
divididos en dos apartados: Accesibilidad del alojamiento y Accesibilidad

de la habitacion.

En cualquier caso, recomendamos marcar las que mas se ajusten a tu
establecimiento, pero siempre incluir en tu web una seccion de
accesibilidad del alojamiento, con informacion de calidad como hemos

visto anteriormente en los capitulos 3y 4 de esta guia.

Accesibilidad del alojamiento

e Adaptado para sillas de ruedas.
e WC con barras de apoyo.

e WC elevado (la altura del asiento deberia estar entre 45y 50 cm).

15
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e [avamanos mas bajo (puede resultar confuso ya que la encimera
debe dejar para la silla un hueco de 70 cm de alto por 80 cm de
ancho y 50 cm de fondo).

e Cuerda de emergencia en el bano (se refiere a un cordon para
activar un aviso en caso de necesitar ayuda).

e Apoyo visual: braille.

e Apoyo visual: carteles tactiles.

e Guiado auditivo (se refiere a ayudas acusticas como audio en el

ascensor).

Accesibilidad de la habitacion

e Toda la unidad en la planta baja.

e ACCeso a pisos superiores en ascensor.

e Toda la unidad accesible en silla de ruedas.
e WC con barras de apoyo.

e Banera adaptada.

¢ Ducha adaptada para sillas de ruedas.

e Ducha aras de suelo.

e WC elevado.

e [Lavamanos mas bajo.

e Tirador de emergencia en el bano.

e Silla para ducha.

Booking no publica directamente la descripcion que tu proporciones sobre
tu recurso turistico, sino que su equipo la redacta segun la informacion que

les facilites. En su plataforma lo indican de este modo:

‘Para crear la descripcion de tu alojamiento, hemos usado las
instalaciones y los servicios que anadiste. También incluye
informacion sobre puntos de interés y atracciones turisticas cercanas

para que destaque en motores de busqueda como Google. Una vez

16
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creada la descripcion, se traduce a varios idiomas. Asi podras
aumentar tus reservas, ya que te diriges a todos los clientes

potenciales”.

Otra estrategia con la que puedes informar acerca de la accesibilidad de tu
establecimiento es mostrando fotografias donde se vean los recursos con
los que cuentas. Booking las filtra unicamente adaptandolas de tamano,

pero conserva las que tu facilitas y las publica.

17
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2.2. Tripadvisor

En otras plataformas de alojamientos puedes marcar criterios de
accesibilidad en los formularios de registro, pero también puedes informar
de otros detalles de accesibilidad que no aparecen directamente en dicho
formulario, ya sea a traves de descripciones, imagenes o referencias a la

seccion de accesibilidad de tu propia web.

Puede ocurrir que los detalles de accesibilidad sean insuficientes o
ambiguos y que no aporten una informacion de detalle concreta. Por ello,
recomendamos marcar las que mas se ajusten a tu establecimiento, pero
también recurrir a todas las posibilidades que te permita la plataforma para
explicarlas mejor. Y siempre, incluir en tu web una seccion de accesibilidad

con informacion veraz, completa, actualizada y accesible.

En su motor de busqueda, Tripadvisor unicamente recoge un criterio de

accesibilidad, utilizando ademas una expresion poco adecuada:
e Acceso para discapacitados.

Sin embargo, vamos a ver que opciones podemos encontrar en ella para

poder anunciarnos e incluir la informacion sobre accesibilidad:

1. Al dar de alta un establecimiento en Tripadvisor desde el enlace

https://www.tripadvisor.es/Owners, ya desde los primeros pasos en

el registro podemos anadir informacion sobre accesibilidad.

18
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Afadir un alojamiento

¢Cudl es la direccién del negocio?

Nombre y descripcion

Nambra oficial dal lugar B

2. En la pantalla donde ponemos la direccion del establecimiento, las
coordenadas geograficas y demas datos, tambien nos dejan un
espacio opcional para introducir una descripcion con la indicacion
“No se admite HTML, ni direcciones web o de correo electronico, ni
que todas las letras se escriban en MAYUSCULA". Siguiendo con el

ejemplo del Hotel de prueba Fl, introducimos la siguiente descripcion:

“El Hotel de prueba Fl es un hotel accesible creado por la
Fundacion Iddeas en 2022. Frente a la puerta cuenta con 2
plazas de aparcamiento adaptadas a personas con movilidad
reducida. El acceso esta a pie de calle y los espacios interiores
tienen gran amplitud de giro. En el mostrador de informacion, el
personal dispone de bucle de induccion y servicio SVIsual, asi
como de planos y maquetas tactiles de las instalaciones. El
ascensor tiene unas medidas interiores de 1,10 X 1,40 m,
botonera con braille e informacion acustica. EL hotel dispone de
6 habitaciones adaptadas. En los recorridos principales, hay
senalizacion podotactil y la senalética esta disenada para todas
las personas con gran contraste, lenguaje claro, pictogramas y

braille. También cuenta con etiquetas NaviLens, que ayudan a
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todas las personas, a traves de su movil, a acceder a
informacion sobre las distintas salas, horarios y actividades que
en el hotel se realizan. Ademas, en su plantilla, hay incluidas
personas con discapacidad y personas que han recibido

formacion en atencion y trato a la diversidad.”

En la siguiente pantalla encontramos varios apartados en los que
podemos ir seleccionando aquellas caracteristicas que describan
nuestro recurso turistico. En este caso, al tratarse de un hotel, estos
apartados se centran en tipo de alojamiento, numero de habitaciones,
detalles sobre el personal y el servicio de limpieza, horarios de check-
in y check-out, etc. Al final hay uno en el que se pueden acotar el

precio medio y el rango de precios.

En el apartado Quée clases de servicios ofrece encontramos un
listado de opciones que hay que marcar y del cual indican que es
solamente parcial y que podra completarse cuando se publique y
verificado el perfil. En esta lista es donde vamos a encontrar una unica
opciodn para describir algo sobre la accesibilidad: Acceso para sillas
de ruedas, ya que el resto son relativas a servicios como Wifi,

restaurante, etc.

G w

¢El desayuno viene incluido en el precio?

G

¢Qué clase de servicios ofrece este establecimiento? .
Estaes Pod su establecimiento cuanda (Opcional)
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5. Al marcar el boton de continuar, aparecera una ventana flotante en la

que puedes modificar el nombre que mostrara y el de usuario.

o

Confirma o modifica la
informacion de tu perfil

Nombre para mostrar
Fundocionkddeas

Aoarece antw peril y an cuclquier cantenica que.
pusiiges.

Nombre de usuario
Fundacionkideas

Ecte nombre dnica ayuda alos visirss a sncaatrarts.

6. Por ultimo, te resumira en una unica pagina todos los datos que has
facilitado y que la informacion es veraz, para que Tripadvisor la

verifique.
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2.3. Expedia y Hoteles.com

Expedia y Hoteles.com, que pertenecen ambos al grupo Expedia, recogen
varios criterios de accesibilidad en su motor de busqueda. En concreto,

Expedia:

e Aparcamiento accesible en sillas de ruedas.
e Ascensor.

e Bano accesible.

e Camino hacia la entrada sin escaleras.

e Personal que conoce la lengua de signos.

e Ducha adaptada.

e Habitaciones accesibles.

e Se permiten animales de servicio (se refiere a perros de asistencia

debidamente acreditados).
En el caso de Hoteles.com:

e Aparcamiento accesible

e Camino accesible

e Senalizacion braille o en relieve
e Bano accesible

e Habitaciones accesibles

e Habitaciones adaptadas a sillas de ruedas

Pese a ser mas completos que en el caso anterior, siguen siendo escasos,
como ya sabemos. Vamos a ver que opciones podemos encontrar en el

proceso de registro para incluir mas informacion.

1. Damos de alta un establecimiento en el enlace

https://welcome.expediagroup.com/es/how-to-list-your-property-

with-expedia-group.
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2. Una vez creado el perfil abrimos la edicion del alojamiento haciendo

clic sobre su nombre.

oxpedia group

My profile

Fundacién Iddeas Quick Tasks

My properties

3. Una vez de nuevo en la pantalla de tu perfil, abre la edicion del
alojamiento haciendo clic sobre su hombre. Aparecera un panel de
control con muchas opciones para configurarlo. Vamos a centrarnos
en las posibilidades que nos ofrece Expedia para describir su

accesibilidad.

4. En el panel lateral izquierdo, ve al apartado Datos del alojamiento >
Servicios del alojamiento. Como en este Hotel de Prueba Fl que
estamos creando no hay nada especificado, en pantalla nos indican

que falta toda la informacion.

23



Guia para informar de la accesibilidad
Reyno de VA

Navarra o\ Nafarroa. @:%% iddeas en las plataformas de reservas turisticas
o/ Erresuma C./ fundacion . . L
y en los directorios especializados

= oxpediagroup

Servicios del establecimiento Bisqueda de servicios
A No hay p

Servicios favoritos de los viajeros

@ Aparcamien to

Entrada/salida

= Internet

Aftade o comprueba los detalles. para aumentar u puntuacion del conteni

4Qué es lo que hace que tu establecimiento sea realmente Unico?

5. Hacemos clic sobre el boton amarillo Busqueda de servicios y se
abrira una pantalla en la que podemos ir al apartado Accesibilidad,
dentro del de Instalaciones y servicios. En el desplegable, podemos

escoger muchas opciones de accesibilidad.

= oxpodiagroup

Busqueda de servicios

A Accesi| bilidad

Servicios de accesibilidad del alojamiento

Tienda: >

Instalaciones y serviclos

Guardar

6. Expedia nos indica que la informacion que facilites se puede

modificar y guardar.

24



Reyno de

Guia para informar de la accesibilidad

Navarra & A Nafarroako @,'@: ® ficlcdle_aés en las plataformas de reservas turisticas

Erresuma

y en los directorios especializados

7. Hay que tener en cuenta que, al marcar Si o No, nos apareceran otras

opciones con mucho mas detalle. Los campos que nos deja en estos

momentos rellenar o marcar son los siguientes:

Servicios de accesibilidad del alojamiento:

e /Sualojamiento es accesible en silla de ruedas? Si/No

e Hay ascensores? Si/No

e Entrada del alojamiento:

o

o

Zonas/pasillos bien iluminados

Zonas/pasillos sin escaleras

e ;Admites animales de servicio? Si / No

e Otro servicios de accesibilidad del alojamiento:

o

o

o

o

o

Dispositivos de audicion asistida disponibles
Salas de reunion con dispositivos de audicion asistida
Braille o senalizacion en relieve

Barandillas en los pasillos

Barandillas en las escaleras

Cama medicalizada disponible

Elevador portatil disponible

Elevador de acceso a la piscina disponible
Rampa de piscina disponible en las instalaciones
Personal que conoce la lengua de signos
Alarmas visuales en los pasillos

Sillas de ruedas disponibles en las instalaciones

e Caracteristicas de accesibilidad de la habitacion

o

Accesible en silla de ruedas

e Caracteristicas del bano accesibles

o

o

o

Banera accesible
Ducha accesible

Caracteristicas del retrete accesibles
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o Cuerda de emergencias en el bano
o Enchufes a baja altura en el bano
o Muebles de bano accesibles en silla de ruedas
e Otros servicios de accesibilidad del alojamiento
o Elevador colgado del techo
o Notificacion por teléfono o timbre
o Puertas con manilla
o Senalizacion en braille
o TV con subtitulos
o Kit de accesibilidad para el teléfono
o Alarma con vibracion en la almohada
o Alarma antiincendios visual
e Qué servicios de accesibilidad ofrece su alojamiento previa solicitud?
o Servicios de accesibilidad en la habitacion disponibles previa
peticion
o Ducha adaptada disponible previa peticion

o Caracteristicas de bano accesibles disponibles previa peticion

El nivel de detalle es muy amplio y requiere revisar cada item para

comprobar el nivel de descripcion que permite hacer.
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oxpedia group

Busqueda de servicios

Buscar servicio

Esqui y snowboarding >

Fitness >
Golf >

Caracteristicas del baho accesibles
Piscina >
Servicios para ciclistas >
Spa >
Tiendas >

Instalaciones y servicios

Accesibilidad >

Animales de servicio y mascotas >
Otros servicios de accesibilidad del alojamiento

Aparcamiento >

Ayuda y soporte técnico Elevador

Atractivos de la cludad >

Atractivos naturales : i

a. Por ejemplo, al marcar la opcion Si en la primera pregunta ;Su
alojamiento es accesible en silla de ruedas?, se nos abren las

siguientes opciones:

cQueé servicios de su alojamiento son accesibles en silla de ruedas?

o Recepcion

o Mostrador del conserje

o Gimnasio

o Salon

o Salas de reunion o centro de negocios

o Restaurante

o Aparcamiento

o Aparcamiento para furgonetas

o Servicio de aparcacoches para vehiculos equipados con
sillas de ruedas

o Ruta

o Piscina

o Bano publico

o Spa
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b. O, también por ejemplo, en la opcion Caracteristicas de
accesibilidad de la habitacion, al marcar que es Accesible en

silla de ruedas, nos pregunta:

¢De qué caracteristicas accesibles en silla de ruedas dispone la

habitacion?

o Pasillos de ancho adecuado para sillas de ruedas
o Cerrojos/cerradura a baja altura

o Puerta con mirilla a baja altura

o Cama a baja altura

o Lavabo a baja altura

o Escritorio a baja altura

c. Un tercer gjemplo destacable estaria en la cuestion

Caracteristicas del bano accesible, que tenia estas opciones:

o Banera accesible

o Ducha accesible

o Caracteristicas del retrete accesibles
o Cuerda de emergencias en el bano
o Enchufes a baja altura en el bano

o Muebles de bano accesibles en silla de ruedas

Al marcar la tercera opcion, Caracteristicas del retrete
accesibles, que en si no parece que explique mucho, se

despliegan otras 2 posibilidades:

» Barra de apoyo cerca del retrete

=  Asiento de inodoro elevado

8. Dado que el listado es tan largo, lo mejor es ir repasando una a una

todas las opciones y ver hasta qué punto se despliegan, ya que en
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algunos casos la redaccion no es clara, y lleva a descripciones mas

interesantes.

9. La unica pega es que no hemos encontrado ningun campo de texto
en el que puedas anadir otras caracteristicas de un modo libre. Sin
embargo, si tienes la opcion de anadir fotografias de cada tipo de
habitacion de que dispones. En ellas puedes mostrar con detalle e
incluso como se pueden usar los elementos de accesibilidad del

alojamiento.

— oxpodiagroup

Caracteristicas del alojamiento X Cancelar
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2.4. Airbnb

La plataforma Airbnb ofrece los siguientes filtros de busqueda con respecto

a recursos de accesibilidad:

e Aparcamiento para las personas con discapacidad
e Entrada sin escalones al alojamiento

e Entrada con mas de 81 cm de ancho

e Camino sin escalones hasta la entrada del alojamiento
e Entrada a la habitacion sin escalones

e Entrada al dormitorio con mas de 81 cm de ancho
e Entrada al bano con mas de 81 cm de ancho

e Entrada sin escalones al bano

e Asidero fijo en ducha

e Ducha sin escalones

e Barra de apoyo fijo junto al inodoro

e Asiento de ducha en banera

e Elevador de techo movil

A continuacion, describimos paso a paso el manegjo de la informacion de la

accesibilidad en el proceso de registro:

1. Para dar de alta nuestro alojamiento, vamos a la web

https.//www.airbnb.es/a/stays y hacemos clic en Hazte anfitrion, en

el menu superior derecho. Una vez has introducido tus datos, puedes
leer una declaracion de la filosofia de Airbnb titulada “Nuestro
compromiso de la comunidad” en la que, entre otros temas, trata de

la de la inclusion.
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AN

Nuestro compromiso de la comunidad
Airbnb es una comunidad donde

cualquier persona puede sentirse como
en casa donde vaya

2. Con respecto a las personas con discapacidad, esta plataforma pone

atencion en este parrafo:

‘¢Puedo rechazar huéspedes con discapacidad si considero que el

alojamiento no se ajusta a sus necesidades?

(.) No puedes rechazar a un huésped por su condicion de
discapacitado. Proporciona datos precisos sobre las prestaciones de
accesibilidad de tu casa (o la falta de ellas), para que los
huéspedes con discapacidades puedan decidir por si mismos si la

casa es apropiada o no para sus necesidades particulares.”

3. Alfinal del proceso de registro, llegamos a la parte donde podemos
indicar todo lo que ofrece nuestro espacio para que los viajeros lo
vean y anadir algunas fotografias. Y a continuacion, debemos poner
un nombre o titulo para nuestro alojamiento en un espacio de 50
caracteres. Si quisieramos, ya podriamos indicar algo sobre la
accesibilidad en este paso. En este caso, vamos a poner “Agradable

casa rural accesible a PMR".
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Escribe un titulo

Agradable casa rural accesible a
PMR

4. Luego nos permite escoger 2 aspectos destacados de entre 6
opciones que definen nuestro alojamiento: tranquilo, Unico, ideal para

familias, elegante, céntrico y espacioso.

Elige hasta 2 aspectos destacados
@ Tranquio  :f* Unico

£} Ideal para familias 7] Elegante

© Céntrico ) ( 48 Espacioso

5. Para la siguiente pantalla, ya debes tener lista una descripcion de
hasta 500 caracteres, que podriamos utilizar ya para dar noticia de la

accesibilidad. Por ejemplo:

‘Gracias a la ubicacion céntrica de este alojamiento, tu y los tuyos
lo tendréis todo a mano. La casa dispone de un aparcamiento
adaptado a personas con movilidad reducida. El acceso esta a pie
de calle y los espacios interiores tienen gran amplitud de giro. EL

bano esta adaptado y cuenta con barras laterales y ducha con

asidero fijo y sin escalones’.

Escribe tu descripcion

‘tuyos o tendréis todo a mano. La casa dispone de un
aparcamiento adaptado a personas con movilidad reducida
El acceso esta a pie de calle y los espacios interiores tienen
gran amplitud de giro. El bario esta adaptado y cuen

barras laterales y ducha con asidero fijoy sin escalones

351/500

6. Para centrarnos en la accesibilidad, una vez hemos acabado todo

este proceso, vamos al panel de control de nuestros anuncios, en la
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pagina https.//www.airbnb.es/hosting/listings y hacemos clic sobre

el nombre del alojamiento que estamos editando.

@ Hoy  Menssjes  Calendario  Informacion  Mend v Q .
2 anuncios + creaunanuncio
Q Busca alojamientc Habitaciones y camas v Servicios v Estado del anuncio v Masfitros v
ANUNCIO ESTADO PENDIENTE ESERVA INMEDIATA DORMITORIOS cAMAS BAROS UBICACION OLTIMAMODIFICACION « ]
I‘:. Agradable casa rural accesible a PMR € Enpauss f Actualizar ®on 2 3 1 Pamplona, Espaha
enEspafia 8 Enproceso Terminar o Espa

7. En el menu de la izquierda, vamos al capitulo Accesibilidad y
hacemos clic sobre Editar. Se abrira un panel de control que se divide

en diversos apartados:

e Entraday aparcamiento para los huéspedes.
e Dormitorio.

e Dormitorio 2.

e Bano completo.

e Aseo.

e Cocina completa.

e Kitchenette.

e Sala de estar.

e Jacuzzi

e Zona para hacer la colada.

e Instalaciones adaptadas.
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) Hoy Mensajes Calendario  Informacion  Mend v Qa
< Volver a editar Agradable casa rural accesible a PMR
&
Accesnbxlldad

ayudar a que los huéspedes con movilidad

miento para los huéspedes Afadit

Dorm f(orif} Afadir
i e
B Pl Adadic
A Adads

Cocina completa Afiadit

8. Al hacer clic sobre el boton Ahadir de cualquiera de estos elementos,
se abre otra ventana con mas opciones. Esta vez, cada una de ellas
esta seguida del boton No. Cuando hacemos clic sobre ese boton,
aparece una ventana de dialogo para aportar informacion especifica

sobre esa opcion.

9. A modo de ejemplo, vamos a editar el primer item Entrada y
aparcamiento para los huéspedes. Hacemos clic en Ahadir y se abre

esta ventana:

& Hoy  Menssies Calendario  Informacion  Mend v

< volver a Accesibilidad

Entraday aparcamlento para los huespedes
Inmagina que vie Tera vez, Sillegas por la acera o por el acceso
para coches hasta la en taﬁ de\csr e F 19 (yuele 5 encontral dOpU’PI::a’rm‘.(\‘-

Aparcamiento para personas eon discapacidac o
Camino luminado hasta s entrada de los hugspedes Mo
Camine sin escalones hasta a entrada del alojamiento o
Entrada sin escalones al alojamiento Ho
Entrada con mas de 81 centimetros de ancho o

10. En ella aparecen las siguientes opciones:
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Aparcamiento para personas con discapacidad.
Camino iluminado hasta la entrada de los huéspedes.
Camino sin escalones hasta la entrada del alojamiento.
Entrada sin escalones al alojamiento.

Entrada con mas de 81 centimetros de ancho.

11. Escogemos, por ejemplo, la cuarta: Entrada sin escalones al

alojamiento. Al hacer clic sobre el boton No, se nos abre otra ventana

como esta:

@ Hoy  Mensaje

< Volver aEntraday aparcamiento para los huéspedes

s de 5 cen!

No tengo esta prestacion

© Tengoesta prestacion

Debes incluir fotos

Entradasin escalones aI aIOJamlento
alon etrosena

entrada que utlizaran los

Consulta las pautas paralas fotos

jes y recuerda dejar la puerta

12. Airbnb nos indica brevemente de qué se trata esta opcion que hemos

elegido. En este caso, nos aclara “No hay escalones ni umbrales de

mas de 5 centimetros en la entrada que utilizaran los huéspedes”.

Ademas, anade unas fotos de ejemplos.

13. Al optar por la opcion Tengo esta prestacion, nos indica que

debemos incluir fotos y asegurarnos, en este caso concreto, de que

‘se distinga bien la entrada de los huéspedes y recuerda dejar la

puerta abierta. Haz la foto desde fuera, enfocando el interior”.

También nos aclara que cuando confirmen las fotos, apareceran por
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separado en la seccion Accesibilidad de nuestro anuncio. Mientras

tanto, apareceran con la anotacion “En proceso de revision’.

14. La dinamica es la misma para todos los elementos que se pueden

editar:

o 0 T o

Abres el capitulo,

indicas que tienes esa prestacion

y la justificas mediante fotografias.

Por ultimo, recuerda que la inclusion o no de esa

informacion depende del criterio de Airbnb.

La gran limitacion es que, al menos por el momento, la accesibilidad

unicamente se refiere a los aspectos que necesitan las personas con

movilidad reducida.

&

< Volver a Accesibilidad

Instalaciones adaptadas
Indica a los huéspedes si el alojamiento

® En procesa de revisiin
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2.4.1. Otras maneras de incorporar la informacion sobre la accesibilidad

en Airbnb

En la gestion de tu alojamiento en Airbnb tambien puedes anadir

informacion de la accesibilidad de otro tipo que no sea unicamente para

personas con movilidad reducida. Podrias hacerlo de 2 modos:

1.

Anadiendo informacion en los apartados Guia del huésped e

Instrucciones para la llegada, que son unos campos de texto que se

abren al ir a las opciones Informacién para los huéspedes > Detalles

posteriores a la reserva / Detalles de la llegada, dentro del panel

de control del anuncio:

Gula del hudsped

| Desalles delallegada

Coanfirionss Detalles de a liegada

struce rala legada

otrs

Instrucciones para a legada

Una segunda manera de incorporar informacion es creando guias.

Estan disponibles en el apartado Informacion para los huéspedes >

Detalles previos a la llegada.
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Agradable casa rural accesible a PMR

Cambiar gz anuncic v

Al hacer clic sobre el boton Editar, se abre el gestor de las guias, que Airbnb

recomienda crear, ya que “los anfitriones con guias suelen recibir mas

reservas’”.

Tus guias

Lee nvestra politica de contenido

A continuacion, enumeramos los pasos para la creacion de guias:

1. Primero, haces clic en Crear una guia nueva.

2. Luego editas el titulo y anades una foto de portada en la ventana

flotante. Nosotros hemos creado dos guias:

- CoOmo encontrar la casa.

- Accesibilidad en la cocina.
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Afade una portada

La guia de Fundacion

3. Luego haces clic en Guardar y en la siguiente pantalla haces clic en

Anadir contenido a la guia. Se abrira un panel con varias opciones:

- Enla primera, decides qué quieres anadir. Para este caso,

recomendamos usar la opcion Consejos para los viajeros.

- Enla segunda, debes cumplimentar 3 cosas:

a. Primero, marcar una de las opciones bajo la pregunta
¢;Sobre queé es tu consejo? Para hablar de la accesibilidad
de la casa, recomendamos usar la opcion Frases utiles, ya
que las demas se refieren a otros procesos o lugares. Si de
lo que quieres es hablar de otros servicios ajenos a tu
alojamiento que tengan accesibilidad, puedes explorar otras

posibilidades.
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Aiade detalles
R

b. Segundo, anadir un consejo y unos detalles, en dos campos
distintos. En una de nuestras guias hemos puesto:

* En la de Como encontrar la casa:
‘La puerta esta indicada con el numero 21. En la
fachada del edificio encontraras la direccion de la
calle y en la puerta esta el numero 21 en grande”.

* Y en lade Accesibilidad en la cocina:
“El cubo de la basura es de pedal. Si no puedes
abrirlo, puedes coger una bolsa que esta en el

armario de la derecha”.

Cémo encontrar la casa Accesibilidad en la cocina

Fundecien . Fundaciin )
Sereastra an aposte de 2022 Sereqintrd an sgasta 42 2022

Consejos para los viajeros Consejos para los viajeros

D Fmmaition
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3. Lainformacion de accesibilidad en plataformas de

actividades turisticas

En el sector turistico también encontramos plataformas que ofrecen
servicios turisticos en el lugar de destino: traslados, excursiones, guias y
visitas guiadas, entradas para atracciones, actividades singulares,
servicios personalizados ¢ incluso clases de cocina. La oferta es muy

amplia.

Si tu oferta incluye alguna de estas actividades, es probable que valores la
posibilidad de anunciarte en alguna de estas agencias. En este caso hemos
estudiado Civitatis y Get Your Guide, las dos empresas mas importantes

actualmente en este sector.

4.1. Civitatis

Al hacer la busqueda en Civitatis, lo primero que debes hacer es indicar el

destino turistico en el Buscador de la pagina principal.

Una vez que lo has indicado, en el lateral izquierdo de la pagina, en el
apartado de Caracteristicas, puedes filtrar la actividad por diferentes
subapartados y uno de ellos es Accesibilidad en silla de ruedas. No hace

referencia a otro tipo de accesibilidades:

eTTCarTara
Categorias

iGratis!

Visitas quiadas v free tours

Excur

Transporte y ti

| Excursion al Valle del Baztan

98/10 Cancelacién gratuita

Mitologia, brujas y paisajes naturales se fusionan en el Valle del Baztan. Lo
descubriremos en esta excursion a Elizondo, Zugarramurdi y Seforio de
Bertiz.

Caracteristicas

Cancelacién gratuita

Solo actividades en espaniol

I Accesible en silla de ruedas I

Admite mascotas

Servicio privado 2 89 €
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A la hora de ver los detalles de alguna actividad, tambien existe un apartado
de Accesibilidad, pero en general las diferentes actividades hacen

referencia Unicamente a la accesibilidad fisica.

Poniendo como gjemplo la actividad de “Excursion al Valle del Baztan®, en
detalles de accesibilidad pone: “No es accesible en silla de ruedas’, y no da

ninguna otra informacion.

Cuando reservar Puedes reservar hasta 24 horas antes si quedan plazas. Reserva ya y asegura AEHi
tu plaza.
Tipo de bono Electrénico. Liévalo en tu mévil. 1 5
e . 5 6 7 9
Accesibilidad No es accesible en silla de ruedas.
12 13 6
Sostenibilidad Todos los servicios cumplen nuestro Cédigo de Sostenibilidad. Esta actividad, 18 ] 20 21 22 23
ademas: Ver mas 25 26 27 o8 29 20
Operador Trip Navarra Ver mas ? ® 900
Mascotas No permitidas Personas

En el caso de otras actividades, en los detalles de accesibilidad aparece
detallado que es necesario indicar en la reserva que necesitas de la

accesibilidad fisica.

Una vez que reservas la actividad, en el unico momento en el que puedes
aportar informacion extra (en este caso, sobre si es necesaria la
accesibilidad) existe la opcion de enviar un comentario al proveedor, pero

en ningun momento te da una opcion concreta de accesibilidad:

Datos de la reserva

Resumen modificar carrito
MNombre Apellidos
Free tour por Pamplona Gratis Carla v Fundacion Iddeas v
9,5/10 ,
Correo electronico Prefijo Telefenc mo
Espafa (+34) 628366917
Precio total o€
| Free tour por Pamplona S B
1 16
rsor E: marzo 2023 T

\ ~| Coementarios al proveedor

Comentarios (opeional) - 0/500
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A continuacion, describimos paso a paso el manegjo de la informacion de la

accesibilidad en el proceso de registro:

1. Para dar de alta nuestra actividad, vamos a la web

https.//www.civitatis.com/es/proveedores/ y hacemos clic en

Solicitud de registro. Una vez has rellenado los Datos de acceso y los

Datos de empresa, debes rellenar los Datos de servicios.

2. En este ultimo apartado convendria informar de la accesibilidad de

los servicios que ofreces:

Sl Datos de servicios

e
Destinos Civitatis en los que operais f‘ Anradir
-

Otro destino

Servicios que ofrecéis

TiEC de servicio TIPo Ge operador

Minimo de participantes Cancelacién gratuita hasta

cUtilizas algun software de gestion?

3. Una vez has rellenado esos campos, Civitatis valida tu ficha de
proveedor y te envia un documento para rellenar. En €l hay diferentes
apartados para detallar los aspectos que contempla tu actividad. Uno
de ellos corresponde a la Accesibilidad. En esta fase, desde Civitatis
nos han indicado que los apartados son campos abiertos para

completar con texto:

e Duracion
e |dioma
e Incluido

e Cuando reservar

e Tipo de bono
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e Accesibilidad
e Sostenibilidad
e Operado por
e Mascotas

e Preguntas frecuentes

4. Con lainformacion que facilitas, Civitatis crea tu Panel de proveedor,

en el que podras gestionar la informacion.

5. Con respecto a la accesibilidad, encontraras un listado con campos
de marcacion. Por ejemplo, en la actividad “Pancake Cruise por

Amsterdam” han activado estos campos de Accesibilidad:

e Fisica: La mayoria de las zonas son accesibles. Es necesario
indicarlo en la reserva.

e Visual: Varia en funcion de la atraccion incluida. Sistema de
seguridad y alarma sonora.

e Auditiva: Varia en funcion de la atraccion incluida. Sistema de
seguridad y alarma visual.

¢ Intelectual (deberia decir cognitiva): Varia en funcion de la
atraccion incluida. Aseos accesibles. Sistema de seguridad y

alarma visual y sonora. Informacion en formato de lectura facil.

Accesibilidad Fisica: La mayoria de las zonas son accesibles. Es necesario indicarlo en la
reserva.
Visual: Varia en funcion de la atraccion incluida. Sistema de seguridad y
alarma sonora.
Auditiva: Varia en funcion de la atraccion incluida. Sistema de seguridad y
alarma visual.
Intelectual: Varia en funcion de la atraccion incluida. Aseos accesibles. Sistema
de seguridad y alarma visual y sonora. Informacion en formato de lectura facil.

Ver menos
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6. Como ya sabemos, es importante tener en cuenta la informacion de
las diferentes accesibilidades, no unicamente de la accesibilidad
fisica. Cuanta mas informacion aportes al describir la actividad, mejor
va a ser la experiencia de las personas que quieran contratarla, ya que
van a saber desde el principio lo que pueden encontrar. Esto es
necesario para las personas con discapacidad, pero tambien es muy

util e importante para todas las demas.

7. Pero, al tratarse de campos de marcacion que tienen un texto
predefinido, no permiten la flexibilidad que seria adecuada a la hora
de describir concretamente con qué recurso de accesibilidad cuenta

tu actividad y con cual no.

8. Puedes complementar la informacion en el apartado de Incluido,
informando de los recursos accesibles que facilitas en tu servicio
(audioguias, sillas de ruedas adaptadas al itinerario, bucles de

induccion portatiles, etc.).

9. De la misma manera, puedes detallar en el apartado No incluido los
recursos de los que carece tu actividad. Por ejemplo, puedes indicar
que el itinerario cuenta con tramos con firme irregular o con
pendiente y que en ellos puede necesitar ayuda de otra persona, en

el caso de ser una persona con movilidad reducida.
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4.2. Get Your Guide

Al hacer la busqueda en Get Your Guide, lo primero que hacemos es indicar

el destino turistico en el Buscador de la pagina principal.

Al mostrar las Actividades disponibles en el destino, podemos pulsar en las
distintas etiquetas con las que las agrupa. Por ejemplo, cuando ponemos
‘Pamplona” nos muestra las actividades que ha encontrado y podemos
visualizarlas tal cual o seleccionando una de las 3 etiquetas: Excursiones de

un dia, Servicios de traslado y Tours privados.

También nos ofrece la opcion de aplicar filtros, a través de un boton. Al
pulsar en €L, la unica opcion relacionada con la Accesibilidad esta en el
apartado Servicios: Accesible en silla de ruedas. Cuando entramos en las
actividades, la unica medida de accesibilidad descrita vuelve a ser
Accesible en silla de ruedas. En algun otro caso hemos encontrado

Audioguia incluida.

Informacion general TD Reservar ahora y pagar después te permite

asegurarte una plaza, sin que se realice
ningtin cargo hoy
Cancelacién gratuita

Cancela con hasta 24 horas de antelacicn y recibe un resmbolso completo
& Comprar como regalo

E@ Reservar ahora y pagar después

Planes flexibles: reserva tu plaza de inmediato, sin que se te haga el cargo hoy.

KD Validez | dia

Comprueba la disponibilidad para ver los horarios de inicio.

£ Entrada sin hacer cola en taquilla

£ Audioguia incluida

Espaniol, Chino, Inglés, Francés, Aleman, Italiono, laponés, Portugués, Ruso

{5 Accesible en silla de ruedas

Al poner directamente en el Buscador de la pagina principal la palabra

‘accesibilidad”, hemos encontrado unicamente 10 actividades.

Sin embargo, al entrar en el detalle de sus descripciones, vemos que no
todas ellas son accesibles, sino que algunas tienen la indicacion de que no
son aptas para segun qué perfiles. En el ejemplo, indican que no es apto

para embarazadas, personas con problemas de espalda, personas con
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problemas de movilidad, personas con problemas cardiacos y personas en

silla de ruedas:

Qué incluye v Recargo por combustible
v Impuestos locales
v Tasas de los parques nacionales
v Agua embotellada
v Conductor/guia
v Recogida y devolucién en hotel/puerto
v Excursién privada
X Propinas (recomendadas)
X Almuerzo

No apto para « Embarazadas
« Personas con problemas de espalda
« Personas con problemas de movilidad
« Personas con problemas cardiacos
« Personas en silla de ruedas

A continuacion, describimos paso a paso el manegjo de la informacion de la

accesibilidad en el proceso de registro:

1. Para dar de alta nuestra actividad en Get Your Guide bajamos el
cursor hasta el final de la pagina principal y hacemos clic en
Administracion de proveedores. A partir de aqui, toda la informacion

aparece en ingles.

2. Clicamos en Sign up now y una vez hemos introducido nuestros
datos, nos preguntan que tipo de actividad ofertamos. Nos dan
diferentes tipos de actividades a seleccionar, pero en ningun

momento aparece la accesibilidad:

X

What type of activities do you offer?

Select all that apply

Tickets Experiences and activities
O Attraction tickets [J Food experiences

_J Show and event tickets [J Courses and workshops
T Wellness & spa O Sport activities

Sightseeing Services
Guided walking tours L] Transfers
Nightlife and bar tours [J Vehicle rentals
City cards [J Luggage storage
City cruises [ Travel SIM cards & Wi-Fi devices
Hop-on hop-off [J Travel insurance

Day trips Others
Day trips [J Other >
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3. Alahora de aportar informacion sobre tu actividad en el apartado de

Tu experiencia existen diferentes apartados:

e Qué haras

e Endetalle

e Quéincluye

e Punto de encuentro

e Informacion importante

e Que llevar

o Antes de vigjar

4. El apartado de En detalle tienes la opcion de escribir libremente lo

que quieras, por lo que es recomendable que, si tu experiencia
cumple con los criterios de accesibilidad, lo indiques de una manera

clara en este apartado.

5. Tanto en el apartado de Qué incluye y el No apto para la informacion
se da en forma de items de marcacion, por lo que deberias senalar y
dejar de forma clara qué recursos accesibles ofreces (en el que caso
de lo que si incluye tu experiencia) y marcar, en el caso de que asi

sea, para que tipo de perfiles no es apta tu experiencia.

6. En este ejemplo para visitar la ciudad de Herculano, cerca de
Pompeya, han descrito los aspectos de accesibilidad de manera
explicita de este modo en el apartado En detalle: “aprovecha las
ventajas de un yacimiento mas facil de explorar por su menor tamano
y mayor accesibilidad. Dos rampas para sillas de ruedas conducen a
un puente accesible que te permite cruzar la antigua costa de
Herculano y entrar en la ciudad. Herculano ofrece acceso sin
escalones a muchas de las antiguas calles, aceras y edificios, por lo
que las personas con movilidad reducida podran explorar lo mas

destacado de la antigua ciudad pesquera romana. Se proporcionara
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recogida y traslado individual y primado de ida y vuelta con vehiculo

accesible para sillas de ruedas y conductor profesional”.

En detalle Explora Herculano, la ciudad hermana de Pompeya que fue destruida en la misma
devastadora erupcion del Vesubio en el afo 79 d.C. Situada ain mds cerca del
traicionero volcan, Herculano se conservoe mejor debido a la diferente calidad de la
ceniza que la sepultd. Ademas, Herculano era una ciudad mas rica, por lo que la
arquitectura y los elementos decorativos que se conservan son mds suntuosos e
impresionantes.

Aprovecha las ventajas de un yacimiento mas facil de explorar por su menor tamano y
mayor accesibilidad. Dos rampas para sillas de ruedas conducen a un puente accesible
que te permite cruzar la antigua costa de Herculano y entrar en la ciudad. Herculano
ofrece acceso sin escalones a muchas de las antiguas calles, aceras y edificios, por lo
que las personas con movilidad reducida podrdn explorar lo mds destacado de la
antigua ciudad pesquera romana.

Se proporcionara recogida y traslado individual y privado de ida y vuelta con vehiculo
accesible para sillas de ruedas y conductor profesional.
Ver menos

7. Tambiéen en el apartado de Informacion importante puedes
incorporar informacion sobre la accesibilidad de tu actividad, ya que,
como bien sabemos, es crucial, sobre todo para las personas con
discapacidad, saber qué se van a encontrar antes de viajar al lugar. En
el ejemplo han senalado bajo el titulo “Antes de viajar”. “Accesibilidad.
Accesible en silla de ruedas, pero ten en cuenta que los fines de
semana hay adoquines irregulares y calles muy transitadas. El

recorrido es de unos 2 km y dura 1,5h".

Informacion importante Antes de viajar

« El recorrido se realiza con cualquier tiempo, asi que vistete en consecuencia.

« ACCESIBILIDAD: Accesible en silla de ruedas, pero ten en cuenta que los fines de
semana hay adoquines irregulares y calles muy transitadas. El recorrido es de unos 2
kmy dura 1,5 h.

Ver menos
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4. La informacion de accesibilidad en directorios

especializados de turismo accesible

Una vez que has informado sobre la accesibilidad de tu recurso en tu web y
en las plataformas digitales del sector en las que estas presente, el tercer
paso imprescindible es informar en las plataformas especializadas en
turismo accesible. Como hemos comentado en esta guia, son directorios
que tienen mucha credibilidad sobre todo entre las personas con

movilidad reducida amantes de los viajes.

Los principales son Equalitas Vitae, Pantou y Tour4AlL De los 3, el que mas
tiempo lleva online y mas recursos tiene es Equalitas Vitae, con mas de

3.500 recursos de multitud de paises, aunque la mayor parte son de Espana.

4.1. Crear tu ficha en el directorio de Equalitas Vitae

A continuacion, te explicamos los 4 pasos que tienes que dar para introducir
la informacion sobre tu recurso y su accesibilidad en este directorio,
interesantisimo si ofreces cualquier tipo de accesibilidad, pero casi

obligatorio si ofreces accesibilidad fisica.

Registro en el directorio:

1. Entra en www.equalitasvitae.com, y registrate, eligiendo la opcion

‘propietario”.

2. Cumplimenta los 3 campos que te indica, nombre, contrasenay

correo. Y acepta los términos y condiciones.

3. Pincha en el boton de registrarse, y las siguientes veces que quieras

acceder a la web ya no tendras que registrarte.

4. Accede a traves de la opcion de “Entrar” indicando tu usuario y

contrasena.
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5. Elige tu plan.

Recientemente, Equalitas Vitae ha empezado a ofrecer 3 niveles de
servicio para recursos turisticos. Elige el plan que mas se ajuste a tus

necesidades. Las opciones son basica, colaborador y premium.

6. Elnivel basico es gratuito y te incluye poder informar con los

siguientes contenidos:

e Descripcion general de tu recurso.
¢ Informacion sobre la accesibilidad de tu recurso.

e 6 imagenes.

7. Enlos niveles de pago, esta plataforma ofrece otros servicios
anadidos como direccion postal, web, teléfono, redes y horario visible,
subir hasta 20 imagenes, formulario de contacto directo, opcion de

contestar a los comentarios y resenas, etc.
8. Crea laficha de tu recurso.

Ahora tienes que incluir la informacion de tu establecimiento o

servicio, estructurada en un formulario con 6 bloques:

e Informacion basica:

o Nombre de tu establecimiento o recurso.

o Tipo de recurso. Alojamiento, restauracion, ocio, etc.

o Filtros de accesibilidad. Elige los que se ajusten a tu oferta
(bano adaptado en zonas comunes, WC con barras, cama
articulada, piscina accesible, accesibilidad visual..).

o Palabras clave. Ahade palabras que ayuden a tus clientes a
encontrarte mejor, por ejemplo, casa rural accesible
Navarra, Bodega adaptada en Navarra, Hotel para silla de
ruedas en Pamplona..

e Localizacion. Direccion, ID de Google Place, coordenadas.
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Galeria fotografica. Como ya sabes, es importante que envies
fotografias en las que se vean las condiciones de accesibilidad del
recurso (rampas, banos adaptados, ascensor, paneles en braille,).
Detalles: aqui es donde tienes que describir tu establecimiento o
recurso y explicar sus atractivos. Puedes basarte en la que has
usado en la ficha de Google, o crear una nueva. Recuerda tambien
contar los atractivos de tu recurso que van mas alla de la
accesibilidad.

Y, por ultimo, tienes la opcion de anadir mas informacion y
opciones (video de tu establecimiento, los horarios, el rango de
precio, contacto directo..), algunas de las cuales no estan

disponibles en el nivel basico.

9. Dar de alta tu recurso:

Ya solo queda confirmar tu pedido cumplimentando los detalles de

facturacion. Esta plataforma requiere que des este paso incluso si has

elegido la opcion basica y gratuita. En su web lo explican: *Si has

elegido la opcion BASICA que es gratis, también debes cumplimentar

esta pantalla, pero no te preocupes porque si esta es tu eleccion tu

publicacion seguira costando 0 €.

10. Una vez hayas creado toda la ficha, su publicacion no es inmediata.

Desde Equalitas Vitae analizaran la informacion enviada y tal vez se

pongan en contacto contigo para verificar algun detalle de

accesibilidad antes de publicarla.
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