
WhatsApp se ha convertido en la aplicación

de mensajería más utilizada, incluso por

encima de cualquier red social.

En esta formación aprenderás a generar

negocio a través de WhatsApp Business y te

ayudará a mejorar el servicio proporcionado

a tus clientes y por supuesto las reservas.

WHATSAPP BUSINESS PARA EL SECTOR  
TURÍSTICO

PLAN DE FORMACIÓN DE TURISMO DE NAVARRA / NAFARROAKO TURISMOKO FORMAKUNTZA PLANA

MODALIDAD: On line

DURACIÓN: 40 minutos

DOCENTE : Tirso Maldonado, especialista en transformación digital y en el 

desarrollo de negocios online.

DESTINATARIOS:  Colectivo profesional turístico (Alojamiento, Restauración, 
Empresas de servicios turísticos, Empresas de intermediación) y Entidades 
públicas (Agencias de Desarrollo Local, Consorcios Turísticos, 
Asociaciones).

ADJUDICACIÓN DE PLAZAS : Por orden de inscripción.

REQUISITOS PREVIOS PARA PARTICIPAR: No son necesarios requisitos ni 

conocimientos previos.

NÚMERO MÁXIMO DE ASISTENTES: 50

ITINERARIO Y SUBITINERARIO FORMATIVO DEL QUE FORMA PARTE
Itinerario 2: Innovación en productos y procesos. Subitinerario 2.3 Innovación Digital..


