GESTIONAR Y COMERCIALIZAR

EN REDES SOCIALES

PLAN DE FORMACION DE TURISMO DE NAVARRA/NAFARROAKO TURISMOKO FORMAKUNTZA PLANA

Aprende a gestionar profesionalmente tus redes sociales y a convertirlas
en una herramienta clave para atraer clientes y aumentar reservas.

MODALIDAD
Online

DURACION
4 horas (9:30a11:30h)

FECHAS
13y 15 de Octubre de 2025

DOCENTES

Marta Lacasa

Direccion de Arte, grafica y comunicacion. Consultora Senior marketing digital para el
pequefio comercio.Licenciada en Bellas Artes en la UPV especialidad en Disefio
grafico y digital.

Formacion directa en las Business Academy de diferentes plataformas como Meta,
Semrush y Google principalmente. Experta en social media y social selling

22 afios de experiencia profesional, todos vinculados al disefio, marketing digital,

tecnologia y comunicacion.
+INFO

Elena Iglesias

Directora de Marketing en Navarraweb. Consultora Senior marketing digital para el
pequefio comercio. Treinta afios de experiencia a nivel de marketing, ventas y
comunicacion. Postgrado en Marketing digital por Universidad Auténoma de
Barcelona

Diplomatura en Marketing y Direccion Comercial por ESIC.

formaturismo@navarra.es
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-Aprender a gestionar profesionalmente perfiles de redes sociales para alojamientos turisticos,
adaptando el contenido a cada tipo de cliente y canal.

Disenar y aplicar estrategias de contenidos efectivos que generen visibilidad, interaccion y
fidelizacion en redes sociales como Instagram y Facebook.

-Utilizar herramientas digitales y técnicas de publicidad en redes para atraer trafico cualificado
y aumentar las reservas directas desde redes sociales.

-Optimizar la presencia online del alojamiento mediante buenas practicas de branding,
fotografia, storytelling y atencion al cliente digital.

-Medir y analizar resultados con métricas clave para mejorar la rentabilidad y el impacto de las
acciones en redes sociales.

1. Introduccion a la comunicacion digital en turismo

2. Estrategia de redes sociales para alojamientos turisticos
2.1 Definir objetivos
2.2 Buyer persona: como identificar a tu cliente ideal turistico
2.3 Qué redes usar segun el tipo de alojamiento y publico objetivo

3. Branding y estilo visual
3.1 Coherencia visual: colores, tipografias y plantillas
3.2 Fotografia para redes: qué mostrar, como captar la atencién
3.3 Storytelling visual: humaniza tu alojamiento

4. Planificacion y gestion de contenidos
4.1 Calendario editorial: frecuencia, horarios y formatos recomendados
4.2 Tipos de contenido que funcionan: reels, stories, carruseles y lives
4.3 Herramientas de planificacion: Meta Business Suite
4.4 Uso de la IA para la generacion de contenidos

5. Publicidad en redes sociales
5.1 Diferencia entre publicar y promocionar: cuando invertir
5.2 Segmentar campanas
5.3 Ejemplos de campaiias

6. Atencion digital al cliente
6.1 Mensajeria directa y respuestas automatizadas
6.2 CTAs: enlaces, reservas, contacto directo

7. Analitica
7.1 Métricas clave: alcance, engagement, clics y conversiones

ITINERARIOY SUBITINERARIOS FORMATIVOS DEL QUE FORMA PARTE
ltinerario 3: Profesionalizacion de la gestion turistica. Subitinerario 03.02: Comercializacion y promocion



La formacion se realizard a través de videoconferencia en dos sesiones de 2 horas de duracion
cada una, con visualizacién de la presentacion con los contenidos, de las herramientas en vivo y

ejemplos de casos reales.

Titulares de actividades de Es necesario inscribirse
alojamiento (Casa.s rurales, previamente en el enlace
Apartamentos y Viviendas proporcionado. En el supuesto
turisticas, EStableC|m|entOS. que existan mas solicitudes que
hoteleros, Albergues, Campings) plazas, se realizara por orden de
inscritas en el Registro de inscripcion

Turismo de Navarra.

50 No son necesarios requisitos ni

conocimientos previos.

ITINERARIOY SUBITINERARIOS FORMATIVOS DEL QUE FORMA PARTE
ltinerario 3: Profesionalizacion de la gestion turistica. Subitinerario 03.01: Comercializaciony promocion



