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1. Enero 2014: el turismo de Navarra en cifras

Resumen de indicadores

En este capitulo se ofrece un compendio de los indicadores mas relevantes de la coyuntura turistica de
la Comunidad Foral de Navarra. No todas las fuentes publican sus datos con la misma periodicidad, y las
cifras que se muestran en este capitulo, son siempre las mas recientes en el momento de la publicacion
de este informe.

1.1 Instituto Nacional de Estadistica (I.N.E.)

En enero de 2014 se han alojado en Navarra 40.824 turistas y se han registrado 76.647
pernoctaciones, unos datos que son, respectivamente, un -5% y un -4,3% menos que los
registrados en enero de 2013.

Esta variaciéon interanual tiene que ver sobre todo con el descenso de viajeros vy
pernoctaciones registrado en establecimientos hoteleros.

Las casas rurales y los campings, sin embargo, han tenido un mejor mes de enero en 2014 que
el pasado afio, con un 5,8% y un 25,9% mas de viajeros, unos incrementos que han tenido
reflejo en las pernoctaciones en el caso de los campings, con un 19,5% mas de pernoctas, pero
no en casas rurales, cuya reduccién de la estancia media ha supuesto un -19,6% menos de
pernoctaciones facturadas.

Comparando los datos con otros destinos, sélo Pais Vasco, Navarra, Galicia y Baleares han
recibido menos viajeros en enero de este afio que en 2013. La media de las comunidades
espanolas es de un incremento del 6,7%. Extremadura, Aragdn, Murcia, La Rioja y Asturias, las
comunidades con mejores resultados.

En cuanto a las pernoctaciones, Galicia, navarra y Baleares son las unicas comunidades con
variaciones negativas. La media de las comunidades espafiolas registra un incremento del
7,7% en pernoctaciones. Con las variaciones mas altas estdn Cantabria, Extremadura,

Andalucia y La Rioja.

VIAJEROS ALOJADOS EN ESTABLECIMIENTOS TURISTICOS DE NAVARRA

Estancia Media Viajeros Viajeros
Acumulado .. . . . .
2014 Viajeros Pernoctaciones (promedio residentes en  residentes en
mensual) Espafia el extranjero

Enero 40.824 76.647 34.973 5.851
Var 2013 (%) -5,0 -4,3 -4,6 -7,2
E. Hoteleros 34.504 59.364 1,7 29.195 5.309
Var 2013 (%) -6,5 -3,0 3,6 -5,8 -9,7
Turismo Rural 2.735 5.761 2,1 2.682 53
Var 2013 (%) 5,8 -19,6 -23,8 4,5 211,8
Apartamentos 1.625 6.714 4,1 1.396 229
Var 2013 (%) -15,7 -12,8 3,5 -21,5 53,7
Campings 1.960 4.808 2,5 1.700 260
Var 2013 (%) 25,9 19,5 -5,0 31,0 0,4
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OFERTA DE ESTABLECIMIENTOS TURISTICOS DE NAVARRA
Ne Ocupacion (%)
Acumulado Establecimientos N2 Plazas Por Personal
2014 Abiertos Estimadas Por Plazas Habitaciones Empleado
(promedio (promedio (promedio (promedio (promedio
mensual) mensual) mensual) mensual) mensual)
Enero 911 22.384 2.076
Var 2013 (%) -9,9 -5,3 -8,6
E. Hoteleros 226 10.617 18,0 22,0 1.102
Var 2013 (%) -4,2 -1,4 -1,8 -7,1 -4,7
Turismo Rural 529 3.793 4,9 6,0 618
Var 2013 (%) -17,3 -17,7 -2,2 -1,3 -22,1
Apartamentos 146 1.859 14,7 24,7 275
Var 2013 (%) 16,8 4,0 6,0 -11,1 3,8
Campings 10,0 6.115 2,5 28,3 81,0
Var 2013 (%) 0,0 -5,3 27,0 7,3 39,7

iNDICES DE RENTABILIDAD HOTELERA

El IPH promedio anual de Navarra en enero fue de 77,5 puntos, un -3,2% inferior al de enero de 2013.
El indice en enero se redujo en la mayoria de destinos, lo que implica una reduccion de precios general
de la oferta. Sdlo se incrementd en Canarias, Aragon, Comunidad Valenciana y La Rioja.

Por cada habitacion hotelera ocupada en Navarra en enero, se facturé una media de 57.00 €, un 1,4%
mas que en el mismo mes de 2013.
La media de las comunidades auténomas esta en 69,37 €, unos ingresos que crecieron un 2,1%.

Por cada habitacion hotelera ofertada (ocupada o no) en enero en Navarra, se obtuvieron unos
ingresos medios de 12,60 €, lo que supone un descenso del -5,7%; un dato negativo si tenemos en
cuenta que la media espafola esta en 30,31 €, unos ingresos que se incrementaron un 9,9% respecto a
2013.

Sélo Pais Vasco, Navarra, Galicia y Baleares, han reducido su rentabilidad en enero.

Acumulado ADR (Ingresos REV PAR

2014 IPH (Ind-lce ae por (Ingresos por
. Precios . v
(promedio e habitacion habitacion
mensual) ocupada) disponible
Enero 77,5 57,00 € 12,60 €
Var% 2013 -3,2 1,4 -5,7

Instituto de Estudios Turisticos (I.E.T.)

(Datos 2013 no publicados atn)

1.3 Observatorio Turistico de Pamplona (Ayuntamiento de Pamplona)
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GASTO TURISTICO EN PAMPLONA 2013

Turista Turista en
alojamiento  alojamiento . "
Total 2013 hoteleroen  NO hotelero  EXCUrsionista Peregrino
Pamplona en Pamplona
Gasto medio diario por persona (*) 96,85 € 40,59 € 42,17 € 26,52 €

(*)Se incluyen todos los gastos directos en la ciudad (comidas, alojamiento, transporte en la ciudad, compras,
entradas, etc). No se incluyen los gastos de transporte desde origen.
(Fuente datos: Observatorio Turistico de Pamplona, Ayuntamiento de Pamplona)

1.4 Peregrinos:
(Fuente datos: Albergue de Peregrinos de Roncesvalles. Los datos corresponden a los peregrinos que han sellado su

credencial en Roncesvalles, hayan pernoctado o no en el albergue).

Sigue creciendo el numero de peregrinos en el Camino de Santiago; un total de 283 personas pasaron en
enero por Roncesvalles, un 14,6% mas que en 2013.

Peregrinos Peregrinos
Acumulado . = residentes Total
residentes :
2014 - en el peregrinos
en Espana .
Extranjero
Enero 87 196 283
Var% 2013 19,2 12,6 14,6
Var% 2012 -54,5 41,0 -14,2
1.5 Empleo turistico:

(Fuente datos: Ministerio de Empleo y Seguridad Social. Los datos corresponden a trabajadores dados de alta en
Servicios de Alojamiento, Servicios de Comidas y Bebidas y Agencias de Viajes y Operadores Turisticos).

Enero de 2014 registré un total de 14.921 trabajadores del sector (alojamientos, restauraciony
agencias de viaje), afiliados a la seguridad social, un -2,9% menos que en diciembre y un 0,5%
mas que en enero del pasado afio.

Todas las comunidades ven reducido el empleo respecto a diciembre, ya que enero es un
mes de muy baja actividad, pero todas las comunidades aumentan sus contrataciones
respecto a enero del pasado aiio, un dato muy positivo.

Valor Medio
desde enero

Variacion

2014
Intermensual

ENETS 14.921 -2,1 0,5 14.921 0,5

1.6 Red de Oficinas de Turismo de Gobierno de Navarra:
(Fuente datos: Red de Oficinas de Turismo de Gobierno de Navarra).

Las oficinas de turismo atendieron en conjunto menos consultas presenciales que en afios

anteriores.
. Residentes
Acumulado Residentes eln ol Total
2014 en Espafa i consultas
Extranjero
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Enero 4.388 555 4,943
Var% 2013 -10,8 14,7 -8,5
Var% 2012 -6,2 -11,8 -6,9
1.7 Recursos turisticos:

(Fuente datos: Parque Natural de Bértiz, Museo de Navarra, Colegiata de Roncesvalles, Catedral de Pamplona,
Palacio de Olite, Museo del Vino y la Vifia de Olite, Castillo de Javier, yacimiento arqueoldgico Villa de las Musas de
Arellano, Ciudad Romana de Andelos y Recinto Amurallado de Rada).

10.313 personas visitaron alguno de los recursos monitorizados en enero, un 7% mas que el
pasado afio. Este incremento se debe sobre todo al aumento de entradas en el Palacio de Olite
y el Museo de Navarra.

Acumulado
2014 Total
Enero 10.313
Var% 2014 7,0
1.8 Web de Turismo de Gobierno de Navarra:

(Fuente datos: Gobierno de Navarra).

Fuerte aumento de visitas en enero a la web oficial de turismo de la comunidad.

Acumulado . . Paginas Paginas
Visitas , o
2014 vistas por visita
Enero 132.708 394.644 3,0
Var% 2013 16,8 -1,2 -15,6
Var% 2012 43,3 7,4 -25,2
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2. EMPLEO TURISTICO

(Fuente datos: Ministerio de Empleo y Seguridad Social)

2.1 AFILIACIONES A LA SEGURIDAD SOCIAL

Afiliacion Sequridad Social: Informacion generada a partir de la explotacion del fichero de afiliacion de los
trabajadores a los distintos regimenes de la S.S., cuya gestion corresponde a la Tesoreria General de la Seguridad
Social y al Instituto de la Marina (Ministerio de Empleo y Seguridad Social).

Con el cambio a la nueva CNAE 2009, las denominaciones en actividades econémicas relacionadas con el turismo de
la CNAE 93 han experimentado algunos cambios. Son los siguientes:

- Hoteles y otros alojamientos (CNAE 93) pasa a denominarse Servicios de Alojamiento (CNAEQ9)

- Restauracion y comedores colectivos (CNAE93) pasa a denominarse Servicios de comidas y bebidas (CNAE0SY)

- Agencias de Viaje (CNAE93) pasa a denominarse Agencias de Viajes y Operadores Turisticos (CNAEQ9)

2.1.1 TRABAJADORES AFILIADOS EN ALTA LABORAL EN HOSTELERIA Y AGENCIAS DE VIAJE, POR
CCAA:

Enero de 2014 registro un total de 14.921 trabajadores del sector (alojamientos, restauraciéon y
agencias de viaje), afiliados a la seguridad social, un -2,9% menos que en diciembre y un 0,5%
mas que en enero del pasado afo.

Todas las comunidades ven reducido el empleo respecto a diciembre, ya que enero es un
mes de muy baja actividad, pero todas las comunidades aumentan sus contrataciones
respecto a enero del pasado aio, un dato muy positivo.

Total Variacion Variacion
Intermensual Interanual
Canarias 120.523 -1,7 5,9
Murcia (Region de) 30.637 -3,4 4,0
Andalucia 189.663 -4,1 3,8
C. Valenciana 124.691 -3,8 3,2
Castilla - La Mancha 37.252 -3,6 2,8
Cataluiia 205.528 -3,3 2,3
Total 1.245.587 -2,9 2,2
Balears (llles) 42.330 -1,8 2,1
Rioja (La) 8.435 -1,7 1,6
Asturias (Pr. de) 28.308 -2,2 1,4
Extremadura 20.581 -4,8 1,3
Cantabria 15.908 -3,4 1,1
Ceuta y Melilla 3.235 -2,4 0,8
Galicia 65.668 -2,9 0,5
Navarra (C. Foral de) 14.921 -2,1 0,5
Aragon 33.873 -2,6 0,2
Madrid (C. de) 182.472 -1,7 0,2
Pais Vasco 58.027 -1,5 0,2
Castilla y Ledn 63.535 -3,1 0,0

Meridiano Zero Marketing



OBSERVATORIO TURISTICO DE NAVARRA
INFORME DE COYUNTURA
ENERO 2014

3. ALOJAMIENTOS TURISTICOS

(Fuente datos: Servicio de Ordenacion de Gobierno de Navarra)

(Datos Enero 2014 no disponibles actualmente, por modificaciones y ajustes en el sistema de registro
de Gobierno de Navarra. Los datos volveran a estar operativos a partir de febrero).

4,

DATOS DEL INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA (I.N.E.)

Fuente datos: IEN, a partir de los microdatos cedidos por el INE.

En enero de 2014 se han alojado en Navarra 40.824 turistas y se han registrado 76.647
pernoctaciones, unos datos que son, respectivamente, un -5% y un -4,3% menos que los
registrados en enero de 2013.

Esta variacion interanual tiene que ver sobre todo con el descenso de viajeros vy
pernoctaciones registrado en establecimientos hoteleros.

Las casas rurales y los campings, sin embargo, han tenido un mejor mes de enero en 2014 que
el pasado afio, con un 5,8% y un 25,9% mas de viajeros, unos incrementos que han tenido
reflejo en las pernoctaciones en el caso de los campings, con un 19,5% mas de pernoctas, pero
no en casas rurales, cuya reduccién de la estancia media ha supuesto un -19,6% menos de
pernoctaciones facturadas.

Acumulado enero VIAJEROS PERNOCTACIONES

2014 volumen 2014 2013 Var% volumen 2014 2013 | var%

interanual % interanual
Hoteles 70,1 28.637 | 30.884 -7,3 62,6 47.951 | 49.550 -3,2
Hostales y
Pensiones 14,4 5.867 6.001 -2,2 14,9 11.413 | 11.679 -2,3
Total hoteleros 84,5 34.504 | 36.885 -6,5 77,5 59.364 | 61.229 -3,0
Turismo Rural 6,7 2.735 2.584 58 7,5 5.761 7.162 -19,6
Campings 4,8 1.960 1.557 25,9 6,3 4.808 4.024 19,5
Apartamentos 4,0 1.625 1.928 -15,7 8,8 6.714 7.699 -12,8
Total
extrahoteleros 15,5 6.320 6.069 4,1 22,5 17.283 | 18.885 -8,5
Total alojamientos 100,0 40.824 | 42.954 -5,0 100,0 76.647 | 80.114 -4,3
TOTAL

BRI T i

Enero 40.824 76.647
VAR % 2013 -5,0 -4,3
VAR % 2012 -2,6 7,1
VAR % 2011 0,0 -2,6

7
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E. HOTELEROS
Acumulado
PERNOCTA
2014 VIAJEROS -CIONES
Enero 34.504 59.364
VAR % 2013 -6,5 -3,0
VAR % 2012 -2,8 -6,1
VAR % 2011 1,1 0,9
EXTRAHOTELEROS
Acumulado TOTAL EXTRAHOTELEROS TURISMO RURAL CAMPINGS APARTAMENTOS
2014 PERNOCTOT PERNOCTA- PERNOCTA- PERNOCTA-
VIAJEROS | © " Se | VIAJEROS CloNEs | VIAJEROS CIONES VIAJEROS | " o
Enero 6.320 17.283 2.735 5.761 1.960 4.808 1.625 6.714
VAR % 2013 4,1 -8,5 5,8 -19,6 25,9 19,5 -15,7 -12,8
VAR % 2012 -1,6 -10,4 -4,7 -28,6 46,4 74,6 -26,6 -20,7
VAR% 2011 -5,8 -13,2 -12,7 34,3 28,1 38,3 -20,4 -12,2
ESTACIONALIDAD: VIAJEROS Y PERNOCTACIONES POR MESES:
Viajeros:
50.000 A
42.954
45.000 A
40.000 4 N
35.000 +40-§24
30.000
25.000 A
20.000 A
15.000 ~
10.000 A
5.000 - ; ) - - -
- gy 1 w1 ey 1 w7 e 2 7‘,17‘,_.7‘,'. 1
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
=014 2013
8
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TOTAL VIAJEROS Y PERNOCTACIONES POR COMUNIDADES AUTONOMAS:

Sélo Pais Vasco, Navarra, Galicia y Baleares han recibido menos viajeros en enero de este

afio que en 2013. La media de las comunidades espanolas es de un incremento del 6,7%.

Extremadura, Aragdn, Murcia, La Rioja y Asturias, las comunidades con mejores resultados.

VIAJEROS:

Acumulado enero 2014
Extremadura

Aragon

Murcia, Regién de

Rioja, La

Asturias, Principado de

Andalucia

Castilla - La Mancha

Catalufia

Canarias

Madrid, Comunidad de
Total Nacional

Castillay Ledn

Cantabria

Comunitat Valenciana

Pais Vasco

Navarra, Comunidad Foral de

Galicia

Balears, llles

TOTAL var% 2013

65.164 15,6
150.768 15,5
66.334 13,3
28.378 11,6
56.285 11,0
737.997 9,4
106.969 9,4
743.855 7,8
943.194 7,2
692.489 7,0
4.556.922 6,7
203.862 5,2
34.513 5,2
380.177 5,0
124.770 -2,9
40.824 -5,0
125.403 -6,5
46.778 -20,4

Meridiano Zero Marketing



Ceuta
Melilla

PERNOCTACIONES:

5.079
4.081

-10,9
21,7

OBSERVATORIO TURISTICO DE NAVARRA
INFORME DE COYUNTURA
ENERO 2014

En cuanto a las pernoctaciones, Galicia, navarra y Baleares son las Unicas comunidades con

variaciones negativas. La media de las comunidades espafolas registra un incremento del

7,7% en pernoctaciones. Con las variaciones mds altas estdn Cantabria, Extremadura,

Andalucia y La Rioja.

Acumulado 2014
Cantabria
Extremadura
Andalucia
Rioja, La
Canarias
Castilla - La Mancha
Murcia, Regién de
Aragén
Cataluiia
Asturias, Principado de
Comunitat Valenciana

Total Nacional
Madrid, Comunidad de
Pais Vasco
Castilla y Ledn
Galicia
Navarra, Comunidad Foral de

Balears, llles

Ceuta
Melilla

TOTAL
73.741
105.758
2.103.738
47.140
8.478.251
177.347
260.354
327.224
1.801.050
104.106
1.781.670
17.770.230
1.390.666
228.459
343.751
254.073
76.647
194.484

11.260
10.512

var% 2013
16,3
16,1
12,3

9,2
8,9
8,7
8,7
8,6
8,5
8,3
8,1
7,7
7,5
1,1
0,4
-3,1
-4,3
-38,3

-2,1
26,6
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5.1 ESTABLECIMIENTOS HOTELEROS:

GLOSARIO:

Son “establecimientos hoteleros” aquellos establecimientos que prestan servicios de alojamiento colectivo mediante
precio con o sin otros servicios complementarios (hotel, hotel-apartamento o apartahotel, motel, hostal, pension,...).
NOTA METODOLOGICA: Los datos de este capitulo, se refieren tnicamente a “hoteles”, sin contar con los hostales y
pensiones.

Aunque aumento la estancia media considerablemente (4,4%), la prolongacidon de la estancia no es
suficiente frente al descenso de viajeros tanto nacionales como internacionales respecto a 2013.

En cuanto a la oferta, Navarra ha contado en enero con un -3,7% menos de alojamientos disponibles y
un -3,6% menos de plazas que el pasado ano.

ESTANCIA
Acumulado VIAJEROS PERNOCTACIONES VIEDIA
2014 RESIDENTES EN | RESIDENTES EN RESIDENTES EN | RESIDENTES EN
TOTAL ESPANA EL EXTRANJERO | TO'AL ESPANA EL EXTRANJERO NOCHES
Enero 28.637 23.840 4.797 47.951 39.442 8.509 1,7
VAR% 2013| 73 -6,9 9,3 3,2 0,8 -13,2 4,4
VAR% 2012| ;¢ 0,2 19,5 2,2 1,7 5,0 0,6
VAR% 2011 74 6,8 10,6 7,9 11,4 5,9 0,0
N NUMERO DE NUMERO DE GRADO DE OCUPACION % TOTAL
»014 ESTABLECIMIENTOS PLAZAS o PERSONAL
ABIERTOS ESTIMADAS PORPLAZAS | o oNES EMPLEADO
Enero 78 6.976 22 26 898
VAR% 2013 37 36 25 6,2 -1,8
VAR% 2012 3,7 -1,0 2,0 -6,9 -6,1
VAR% 2011 1,3 3,9 20,8 8,6 5,1

11
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EVOLUCION VIAJEROS:

Viajeros 2013/2012:

35.000

30.884
30.000 28.637

25.000

20.000

15.000

10.000

5.000 A

0 -
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago  Sep Oct  Nov Dic

52014 2013

Viajeros nacionales/extranjeros 2014/2013:

30.000 ~
25.000 _23i495.596
20.000 -
15.000 -
10.000 -

4.797
5.000 - . 5.287

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago  Sep Oct  Nov Dic

@=gu=RESIDENTES EN ESPANA e=ll=»RESIDENTES EN EL EXTRANJERO == nac 2013 @ssmextr 2013
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EVOLUCION PERNOCTACIONES:

Pernoctaciones 2014/2013:

60.000 -
50.0087-951 491530
40.000 -
30.000

20.000 A

10.000 -

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

52014 2013

Pernoctaciones nacionales/extranjeros 2014/2013:

45.000 739 442
40.000 | ¢y 39.744
35.000
30.000 A
25.000 -
20.000 -
15.000 -
8.509
10.000 - i 9.806
5.000 -
0
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago  Sep Oct  Nov Dic
@=¢usRESIDENTES EN ESPANA eslls»RESIDENTES EN EL EXTRANJERO @i nac 2013 e o xtr 2013

13
Meridiano Zero Marketing



OBSERVATORIO TURISTICO DE NAVARRA
INFORME DE COYUNTURA
ENERO 2014

EVOLUCION OCUPACION MENSUAL POR HABITACIONES 2014/2013:

28,00
27,4
2750 g
27,00
26,50
26,00
25,50 25,7
25,00
24,50
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago  Sep Oct Nov Dic
@) (012 =[02014

EVOLUCION ESTANCIA MEDIA:

Estancia media 2014/2013:

1,70
1,65 1%]7
1,60
1,55
1,50
1,45 ——1045
1,40
1,35
1,30
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago  Sep Oct  Nov Dic
eg=012 <0+2013
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5.1.2 HOSTALES Y PENSIONES:

GLOSARIO:

Son “establecimientos hoteleros” aquellos establecimientos que prestan servicios de alojamiento colectivo mediante
precio con o sin otros servicios complementarios (hotel, hotel-apartamento o apartahotel, motel, hostal, pension,...).
NOTA METODOLOGICA: Los datos de este capitulo, se refieren tnicamente a hostales y pensiones.

Los hostales y pensiones de Navarra siguen en 2014 con un descenso general de actividad.

ESTANCIA
Acumulado VIAJEROS PERNOCTACIONES VIEDIA
2014 RESIDENTES EN | RESIDENTES EN RESIDENTES EN | RESIDENTES EN
TOTAL ESPANA EL EXTRANJERO | 'OTA ESPANA EL EXTRANJERO NOCHES
Enero 5.867 5.355 512 11.413 10.555 859 2,0
VAR% 20131 5, -1,0 -13,9 23 4,5 -45,5 7,1
VAR% 2012 | 576 -25,4 27,0 -30,2 -30,7 -23,2 -9,7
VAR% 2011| 13 20,8 26,4 -20,5 -17,5 -45,2 1,6
Acumulado NUMERO DE NUMERO DE GRADO DE OCUPACION % TOTAL
2014 ESTABLECIMIENTOS PLAZAS o PERSONAL
ABIERTOS ESTIMADAS PORPLAZAS | | ot ongs | EMPLEADO
Enero 148 3.641 10,3 13,0 204
VAR% 2013 2,0 5,8 7,7 5,1 24,2
VAR % 2012 -14,9 -7,5 -25,3 -25,9 -33,3
VAR % 2011 -4,5 0,7 -20,7 23,4 -40,4
EVOLUCION VIAJEROS:
Viajeros 2014/2013:
7.000 -
6.000°-867 6.001
5.000 -
4.000 -
3.000 -
2.000 -
1.000 A
o |-
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct  Nov Dic
52014 2013
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Viajeros nacionales/extranjero 2014/2013:

6.000 -5.407
5.000 - 5355
4.000 -
3.000 -
2.000
1.000 - 512
| 595
0
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
@=¢uwRESIDENTES EN ESPANA e=lls»RESIDENTES EN EL EXTRANJERO @=is»nac 2013 e extr 2013

EVOLUCION PERNOCTACIONES:

Pernoctaciones 2014/2013:

14.000 -
12.000 -| 11.679

11.413
10.000 -
8.000 -
6.000 -

4.000 -

2.000 -

0 +—
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago  Sep Oct  Nov Dic

H2014 2013
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Pernoctaciones nacionales/extranjeros:

12.000 -

10.103
10.000 -

10.555
8.000 -
6.000 -
4.000 -
2.000 - %1-576

0
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago  Sep Oct  Nov Dic

@=¢==RESIDENTES EN ESPANA e=lls»RESIDENTES EN EL EXTRANJERO === nac 2013 e=smecxir 2013

EVOLUCION OCUPACION MENSUAL POR HABITACIONES 2014/2013:

13,80 13,7
13,60 O
13,40
13,20
13,00 *
12,80 13,0
12,60
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct  Nov Dic
@fun)(014 «[0+2013
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EVOLUCION ESTANCIA MEDIA:

Estancia media 2014/2013:

2,00
1,95
1,95 —ﬁ
1,90
1,85
O
1,80 1,82
1,75

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago  Sep Oct  Nov Dic

e=)014 ~0+2013
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5.1.3 TOTAL ESTABLECIMIENTOS HOTELEROS:

GLOSARIO:
Son “establecimientos hoteleros” aquellos establecimientos que prestan servicios de alojamiento colectivo mediante
precio con o sin otros servicios complementarios (hotel, hotel-apartamento o apartahotel, motel, hostal, pension,...).
NOTA METODOLOGICA: Los datos y grdficos que aparecen en este capitulo se refieren al conjunto de los
establecimientos hoteleros, ya que la informacion por zonas, procedencias y provincias, no se ofrece desagregada en
las fuentes.

acumulado VIAJEROS PERNOCTACIONES ESTANCIA MEDIA

2014 RESIDENTES EN RESIDENTES EN EL RESIDENTES RESIDENTES EN EL

TOTAL ESPANA EXTRANJERO s EN ESPANA EXTRANJERO ROCLES

VAR% 2013 | g5 -5,8 9,7 -3,0 0,3 -17,7 3,6
VAR% 2012| g -6,0 20,2 6,1 7,4 1,6 3,5
VAR% 2011| 14 0,4 5,5 0,9 3,7 -11,7 0,0
acumulado NUMERO DE NUMERO DE GRADO DE OCUPACION %

2014 ESTABLECIMIENTOS PLAZAS POR TOLANIIPPLZRAS[?(;\IAL

ABIERTOS ESTIMADAS POR PLAZAS HABITACIONES
VAR% 2013 -4,2 1,4 1,8 7,1 -4,7
VAR % 2012 -11,4 3,3 2,9 6,7 12,7
VAR% 2011 -2,6 2,8 -1,9 -8,9 -14,4
19

Meridiano Zero Marketing



5.1.3.2

MERCADOS EMISORES:

OBSERVATORIO TURISTICO DE NAVARRA
INFORME DE COYUNTURA

ENERO 2014

Viajeros en establecimientos hoteleros por lugar de procedencia:
Al margen del conjunto “otras comunidades”, Comunidad de Madrid, Catalufia y Pais vasco
supusieron en enero los principales mercados emisores.
Es muy destacable el incremento en enero de viajeros residentes en Navarra, un 9,5% mas que

en enero de 2013 y un 3,5% mds que en 2012.

Acumulado TOTAL VIAJEROS POR LUGAR DE PROCEDENCIA
- “ OTRAS UNION EUROPEA
2014 CATALUNA | MADRID NAVARRA | PAIS VASCO COMUNIDADES (EXCEPTO ESPARIA) RESTO EUROPA RESTO MUNDO
Enero 4.477 5741 | 4.043 4.294 10.694 3.719 199 1.336
Volumen 13,0 16,6 11,7 12,4 31,0 10,8 0,6 3,9

VAR % 2013 0,9 -15,4 9,5 -3,0 -8,5 -7,6 -38,8 -11,5
VAR% 2012 -8,2 -14,0 3,5 3,7 -7,2 20,9 -39,3 39,5
VAR% 2011 | _9g97 -99,7 -99,7 -99,7 -99,7 -99,7 -99,9 99,5

RESTO MUNDO
RESTO EUROPA

UNION EUROPEA (EXCEPTO ESPANA)
OTRAS COMUNIDADES

PAIS VASCO

NAVARRA

MADRID

CATALURNA

Pernoctaciones en establecimientos hoteleros por lugar de procedencia:
Aumento de las pernoctaciones entre catalanes, navarros y vascos.

Acumulado TOTAL PERNOCTACIONES POR LUGAR DE PROCEDENCIA
TG UNION EUROPEA
2014 CATALUNA MADRID NAVARRA PAIS VASCO (EXCEPTO RESTO EUROPA RESTO MUNDO
COMUNIDADES -
ESPANA)
Enero 8.469 9.882 | 6.449 6.435 18.952 6.296 372 2.510
Volumen 14,3 16,6 10,9 10,8 31,9 10,6 0,6 4,
VAR% 2013 10,1 12,5 221 56 -3,0 20,8 21,5 13,6
VAR% 2012 33 113 51 6,0 -10,3 45 -49,3 40,0
VAR% 2011 | 9938 -99,8 99,8 99,8 99,8 99,9 99,9 99,8
RESTO MUNDO
RESTO EUROPA
UNION EUROPEA (EXCEPTO ESPANA)
OTRAS COMUNIDADES 31,9
PAIS VASCO
NAVARRA
MADRID
CATALUNA
20

Meridiano Zero Marketing



OBSERVATORIO TURISTICO DE NAVARRA
INFORME DE COYUNTURA
ENERO 2014

5.1.3.3 POSICION RELATIVA DE NAVARRA: DATOS POR CC.AA. Y
PROVINCIAS:

VIAJEROS

Por datos absolutos, los viajeros alojados en hoteleros colocan a Navarra en el puesto 15 por
comunidades, el mismo lugar por variacién interanual.

Aragon, Extremadura, Asturias, Murcia y La Rioja, las comunidades con mejores resultados en enero,
respecto a 2013. Pais vasco, Navarra, Galicia y Baleares sin embargo, son las comunidades donde mas
han descendido viajeros. La media nacional se encuentra en el 6,5%.

RANKING POR DATOS ABSOLUTOS:

Acumulado 2014 Enero TOTAL var% 2013
Total Nacional 3.934.347 6,5
Catalufia 688.300 8,0
Madrid, Comunidad de 659.893 7,7
Andalucia 655.693 7,3
Canarias 651.988 9,9
Comunitat Valenciana 321.227 3,6
Castillay Ledn 179.183 4,2
Aragon 132.402 15,1
Galicia 120.668 -6,9
Pais Vasco 119.427 -3,2
Castilla - La Mancha 96.849 7,8
Extremadura 58.196 14,7
Murcia, Regién de 56.987 11,2
Asturias, Principado de 52.463 14,6
Balears, llles 43.530 -21,6
Navarra, Comunidad Foral de 34.504 -6,5
Cantabria 29.356 1,0
Rioja, La 24.519 10,0
Ceuta 5.079 -10,9
Melilla 4.081 21,7
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RANKING POR VARIACION INTERANUAL:

Acumulado 2014 Enero
Aragén
Extremadura
Asturias, Principado de
Murcia, Regién de
Rioja, La
Canarias
Cataluiia
Castilla - La Mancha
Madrid, Comunidad de
Andalucia

Total Nacional
Castilla y Ledn
Comunitat Valenciana
Cantabria
Pais Vasco
Navarra, Comunidad Foral de
Galicia

Balears, llles

Ceuta
Melilla

TOTAL

132.402
58.196
52.463
56.987
24.519
651.988
688.300
96.849
659.893
655.693
3.934.347
179.183
321.227
29.356
119.427
34.504
120.668
43.530

5.079
4.081

var% 2013
15,1
14,7
14,6
11,2
10,0

9,9
8,0
7,8
7,7
7,3
6,5
4,2
3,6
1,0
-3,2
-6,5
-6,9
-21,6

-10,9
21,7
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PERNOCTACIONES

En pernoctaciones, también Navarra ocupa el puesto 5; tanto en valores absolutos como en variacién
interanual.

Asturias, Extremadura, Canarias, Andalucia, Aragdon y Cantabria, las comunidades con un mayor
incremento de las pernoctaciones. Castilla y Ledn, Navarra, Galicia y Baleares, las comunidades donde
las pernoctaciones se han reducido respeto a 2013. La media nacional refleja un incremento del 7,6%.

RANKING POR DATOS ABSOLUTOS:

Acumulado 2014 Enero TOTAL var% 2013

Total Nacional 12.793.773 7,6
Canarias 5.474.185 11,2
Andalucia 1.631.364 10,5
Cataluia 1.562.957 9,3
Madrid, Comunidad de 1.275.281 8,4
Comunitat Valenciana 1.035.088 2,7
Castillay Ledn 290.254 -1,5
Aragon 272.632 10,3
Galicia 242.632 -4,0
Pais Vasco 210.625 0,6
Balears, llles 173.404 -40,5
Castilla - La Mancha 151.957 6,8
Murcia, Region de 107.221 3,5
Asturias, Principado de 95.169 15,1
Extremadura 92.149 14,8
Navarra, Comunidad Foral de 59.364 -3,0
Cantabria 58.759 10,0
Rioja, La 38.960 6,9
Ceuta 11.260 -2,1
Melilla 10.512 26,6

RANKING POR DATOS VARIACION INTERANUAL:

Acumulado 2014 Enero TOTAL var% 2013
Asturias, Principado de 95.169 15,1
Extremadura 92.149 14,8
Canarias 5.474.185 11,2
Andalucia 1.631.364 10,5
Aragon 272.632 10,3
Cantabria 58.759 10,0
Catalufia 1.562.957 9,3
Madrid, Comunidad de 1.275.281 8,4

Total Nacional 12.793.773 7,6
Rioja, La 38.960 6,9
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Castilla - La Mancha

Murcia, Regién de

Comunitat Valenciana

Pais Vasco

Castillay Ledn

Navarra, Comunidad Foral de
Galicia

Balears, llles

Ceuta
Melilla

151.957
107.221
1.035.088
210.625
290.254
59.364
242.632
173.404

11.260
10.512

6,8
3,5
2,7
0,6

-1,5
-3,0
-4,0
-40,5

-2,1
26,6
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5.1.3.4. PRECIOS Y RENTABILIDAD HOTELERA: ADR Y Rev.Par:

A. IPH - indice de Precios Hoteleros:

Nota: El indice de precios hoteleros (IPH) es una medida estadistica de la evolucidon del conjunto de precios aplicados
por los empresarios a los distintos clientes que se alojan en los hoteles de Espafia. Mide, por tanto, la la evolucion de
los precios del sector desde la dptica de la oferta, Y NO SON EUROS.

El IPH promedio anual de Navarra en enero fue de 77,5 puntos, un -3,2% inferior al de enero de 2013. El
indice en enero se redujo en la mayoria de destinos, lo que implica una reduccidn de precios general de
la oferta. Sélo se incrementd en Canarias, Aragdén, Comunidad Valenciana y La Rioja.

Tasa de
variacion
interanual

(%)
Canarias 101,4 2,7
Aragon 76,0 0,4
Comunitat Valenciana 87,4 0,3
Rioja, La 85,9 0,3
Total Nacional 89,3 0,0
Balears, llles 99,4 0,0
Andalucia 89,0 -0,5
Extremadura 80,9 -0,8
Murcia, Regién de 74,4 -1,5
Catalufia 79,4 -2,0
Castillay Ledn 86,0 -2,2
Cantabria 90,1 -2,5
Asturias, Principado de 81,3 -2,7
Pais Vasco 84,5 -2,8
Navarra, Comunidad Foral de 77,5 -3,2
Galicia 87,2 -3,7
Madrid, Comunidad de 75,5 -4,0
Castilla - La Mancha 84,6 -4,1
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B. ADR - Ingresos medios diarios por habitacion ocupada (€):

EI ADR son los ingresos medios diarios obtenidos por habitacion ocupada.
Entre indicadores Rev.PAR y ADR existe la siguiente relacion:

Re vPAR =ADR*Grado de ocupacion por habitaciones
Nota: la igualdad no es exacta debido a que el grado de ocupacion por habitaciones se calcula segtin criterios de la
Encuesta de Ocupacion Hotelera, no siendo exactamente iguales en la estimacion del ADR y RevPAR por razones
metodoldgicas.

Por cada habitacién hotelera ocupada en Navarra en enero, se facturé una media de 57.00 €, un 1,4%
mas que en el mismo mes de 2013.
La media de las comunidades auténomas estd en 69,37 €, unos ingresos que crecieron un 2,1%.

Media mensual
2014

Var% 2013
Acumulado -
enero

Balears, llles 62,51 € 9,5
Murcia, Regién de 54,72 € 6,4
Canarias 81,15 € 6,0
Rioja, La 56,55 € 2,6
Total Nacional 69,37 € 2,1
Ceuta 69,13 € 1,9
Castillay Ledn 49,67 € 1,6
Navarra, Comunidad Foral de 57,00 € 1,4
Aragon 55,49 € 0,7
Comunitat Valenciana 48,56 € 0,2
Extremadura 49,99 € 0,2
Andalucia 58,24 € -0,6
Melilla 60,56 € -0,8
Asturias, Principado de 49,66 € -1,2
Galicia 45,52 € -2,6
Madrid, Comunidad de 71,88 € -3,8
Cantabria 55,48 € -4,0
Pais Vasco 61,27 € -4,0
Catalufia 75,53 € -4,6
Castilla - La Mancha 50,52 € -5,6
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C. RevPar - Ingresos medios diarios por habitacion disponible (€):

El REvPar son los ingresos medios diarios obtenidos por habitacion disponible.
Entre indicadores Rev.PAR y ADR existe la siguiente relacion:

RevPAR = ADR*Grado de ocupacion por habitaciones
Nota: la igualdad no es exacta debido a que el grado de ocupacién por habitaciones se calcula segtn criterios de la
Encuesta de Ocupacion Hotelera, no siendo exactamente iguales en la estimacion del ADR y RevPAR por razones
metodoldgicas.

Por cada habitacién hotelera ofertada (ocupada o no) en enero en Navarra, se obtuvieron unos ingresos
medios de 12,60 €, lo que supone un descenso del -5,7%; un dato negativo si tenemos en cuenta que la
media espafiola esta en 30,31 €, unos ingresos que se incrementaron un 9,9% respecto a 2013.

Sélo Pais Vasco, Navarra, Galicia y Baleares, han reducido su rentabilidad en enero.

REV PAR 2014 Var% 2013

Acumulado enero

Canarias 69,96 € 17,0
Rioja, La 18,60 € 16,8
Murcia, Regién de 18,22 € 15,9
Asturias, Principado de 10,92 € 15,1
Total Nacional 30,31 € 9,9
Andalucia 19,75 € 9,8
Cantabria 11,32 € 7,3
Madrid, Comunidad de 34,91 € 6,7
Aragon 14,75 € 6,1
Extremadura 9,46 € 4,8
Comunitat Valenciana 18,19 € 3,1
Castilla - La Mancha 9,96 € 1,3
Castillay Ledn 10,11 € 0,8
Cataluiia 27,86 € 0,3
Pais Vasco 21,36 € -3,8
Navarra, Comunidad Foral de 12,60 € -5,7
Galicia 8,61€ -7,2
Balears, Illes 22,48 € -16,5
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5.2 APARTAMENTOS TURISTICOS (INE):

GLOSARIO: Se considera apartamento turistico (unidad) el inmueble, cuyo uso se cede en alquiler, de modo habitual

para hospedaje ocasional, incluyéndose apartamentos propiamente dichos, chalets, villas, bungalows.

Los datos en general son muy inferiores a los de los dos ultimos afos, pero no hay que olvidar que se
trata solo del primer mes del afio.

ESTANCIA
Acumulado VIAJEROS PERNOCTACIONES VIEDIA
2014 RESIDENTES EN | RESIDENTES EN RESIDENTES EN | RESIDENTES EN
TOTAL ESPANA ELEXTRANJERO | TOTA ESPANA EL EXTRANJERO NOCHES
Enero 1.625 1.396 229 6.714 4.766 1.948 4,1
VAR% 2013 | 157 21,5 53,7 12,8 31,1 150,7 3,5
VAR% 2012 | g6 -33,7 112,0 20,7 -39,5 230,2 8,1
VAR% 2011 | 504 24,7 22,5 -12,2 -23,0 33,5 10,1
Acumulado N NUMERO DE GRADO DE OCUPACION % TOTAL
PLAZAS PERSONAL
2014 ESTABLECIMIENTOS POR
ESTIMADAS PORPLAZAS | 0 oo MENTO EMPLEADO
Enero 146 1.859 14,7 24,7 275
VAR% 2013 16,8 4,0 6,0 11,1 3,8
VAR% 2012 44,6 13,1 -11,2 9,4 -28,4
VAR% 2011 49,0 12,9 -1,2 -4.5 -26,3
EVOLUCION VIAJEROS:
Viajeros 2013/2014:
2.500 1
2.000 A 1.928
1.625
1.500 -
1.000 -+
500 -
O -
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago  Sep Oct  Nov Dic
H/2014 2013
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Viajeros nacionales/extranjeros:
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1.800 - ‘
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1.400 | #
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EVOLUCION PERNOCTACIONES:

Pernoctaciones 2013/2014:
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Pernoctaciones nacionales/extranjeros:
8.000 -
6.922
7.000 | A
6.000 -
5.000 - *
4.000 | 4766
3:000 74 948
2,000 1 &
1.000 -
777
0
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago  Sep Oct  Nov Dic
@=#==RESIDENTES EN ESPANA e=Ml=»RESIDENTES EN EL EXTRANJERO @l Nac 2013 Extr 2013
EVOLUCION OCUPACION MENSUAL POR HABITACIONES 2013/2014:
14,80 -
*
14,60 - 14,7
14,40 -
14,20 -
14,00 13,9
13,80 -
13,60 -
13,40
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g 2014 2013
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EVOLUCION ESTANCIA MEDIA:

Estancia media 2013/2014:

4,15 7 413
*
4,10
4,05 -
4,00 -
3,99
3,95 -
3,90
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago  Sep Oct  Nov Dic
==2014 2013

5.2.1 MERCADOS EMISORES:
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5.2.2 POSICION RELATIVA DE NAVARRA: DATOS POR PROVINCIAS:

VIAJEROS

Por datos absolutos, los viajeros alojados en apartamentos turisticos en enero de 2014 en navarra la
colocan en el puesto 13, y por variacion interanual, en el penultimo puesto.

RANKING POR DATOS ABSOLUTOS:

Acumulado 2014 Enero TOTAL var% 2013

Total Nacional 436.743 5,8
Canarias 284.201 1,8
Andalucia 55.850 36,8
Comunitat Valenciana 30.171 17,3
Cataluiia 20.377 -9,7
Madrid, Comunidad de 18.638 -15,6
Aragon 9.008 39,6
Castillay Ledn 3.153 30,0
Castilla - La Mancha 2.805 75,1
Murcia, Regién de 2.070 57,1
Balears, llles 1.901 -4,4
Galicia 1.785 -9,4
Rioja, La 1.768 53,3
Navarra, Comunidad Foral de 1.625 -15,7
Pais Vasco 1.254 -4,3
Cantabria 1.052 20,2
Extremadura 695 -36,4
Asturias, Principado de 390 17,8

RANKING POR DATOS VARIACION INTERANUAL:

Acumulado 2014 Enero TOTAL var% 2013
Castilla - La Mancha 2.805 75,1
Murcia, Regién de 2.070 57,1
Rioja, La 1.768 53,3
Aragon 9.008 39,6
Andalucia 55.850 36,8
Castillay Ledn 3.153 30,0
Cantabria 1.052 20,2
Asturias, Principado de 390 17,8
Comunitat Valenciana 30.171 17,3

Total Nacional 436.743 5,8
Canarias 284.201 1,8
Pais Vasco 1.254 -4,3
Balears, llles 1.901 -4,4
Galicia 1.785 -9,4
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Catalufia
Madrid, Comunidad de
Navarra, Comunidad Foral de

Extremadura

PERNOCTACIONES

20.377
18.638
1.625
695

-9,7
-15,6
-15,7
-36,4
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Por datos absolutos, las pernoctaciones en apartamentos turisticos colocan a Navarra en el puesto 12
por comunidades autonomas, y por variacion interanual, en el puesto 15.

RANKING POR DATOS ABSOLUTOS:

Acumulado 2014 Enero
Total Nacional
Canarias
Andalucia
Comunitat Valenciana
Cataluiia
Madrid, Comunidad de
Aragon
Murcia, Regién de
Balears, llles
Castillay Ledn
Castilla - La Mancha
Pais Vasco
Navarra, Comunidad Foral de
Cantabria
Galicia
Rioja, La
Extremadura

Asturias, Principado de

TOTAL
3.863.184
2.963.196
275.062
266.858
145.658
87.389
29.419
25.072
17.063
9.760
9.465
8.132
6.714
6.619
6.371
3.782
1.513
1.111

Meridiano Zero Marketing

var% 2013
7,2
4,8

31,7
20,5
3,6
-5,1
0,4
40,5
-7,3
32,4
30,3
18,6
-12,8
45,7
14,8
38,0
-33,0
-57,8
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RANKING POR DATOS VARIACION INTERANUAL:

Acumulado 2014 Enero
Cantabria
Murcia, Regién de
Rioja, La
Castillay Ledn
Andalucia
Castilla - La Mancha
Comunitat Valenciana
Pais Vasco
Galicia

Total Nacional
Canarias
Cataluiia
Aragén
Madrid, Comunidad de
Balears, llles
Navarra, Comunidad Foral de
Extremadura

Asturias, Principado de

TOTAL
6.619
25.072
3.782
9.760
275.062
9.465
266.858
8.132
6.371
3.863.184
2.963.196
145.658
29.419
87.389
17.063
6.714
1.513
1.111

var% 2013
45,7
40,5
38,0
32,4
31,7
30,3
20,5
18,6
14,8

7,2
4,8
3,6
0,4
-5,1
-7,3
-12,8
-33,0
-57,8
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5.3 TURISMO RURAL:

GLOSARIO: Se consideran, en general, alojamientos rurales, aquellos establecimientos o viviendas destinadas al
alojamiento turistico mediante precio, con o sin otros servicios complementarios y que estén inscritos en el
correspondiente Registro de Alojamientos Turisticos de cada Comunidad Auténoma.

El turismo rural en Navarra alojo en enero a un 5,8% mas de viajeros que en 2013, aunque estancia
media y pernoctaciones ha descendido.

Desciende de forma importante el niUmero de casas rurales abiertas disponibles en enero, asi como las
plazas.

ESTANCIA
Acumulado VIAJEROS PERNOCTACIONES MEDIA
2014 RESIDENTES EN | RESIDENTES EN RESIDENTES EN | RESIDENTES EN
LI ESPANA EL EXTRANJERO | TOTAL ESPANA EL EXTRANJERO Ae. a2
Enero 2.735 2.682 53 5.761 5.673 88 2,1
VAR% 2013 | 5g 45 211,8 -19,6 -19,5 -26,1 23,8
VAR% 2012 | 47 6,5 - 28,6 29,7 - 24,9
VAR% 2011 | 157 -14,4 - -34,3 -35,4 - 24,6
Acumulado NUMERO DE NUMERO DE GRADO DE OCUPACION % TOTAL
2014 ESTABLECIMIENT PLAZAS — PERSONAL
0S ABIERTOS ESTIMADAS PORPLAZAS | . oo ongs | EMPLEADO
Enero 529 3.793 4,9 6,0 618
VAR% 2013 173 17,7 22 1.3 22,1
VAR % 2012 -18,5 -19,1 11,7 -10,8 -29,9
VAR% 2011 12,4 10,3 26,8 21,0 -16,8
EVOLUCION VIAJEROS
Viajeros 2014/2013:
3.000 1
2.56
2500 | 3¢5
2.000 -
1.500 -+
1.000 -+
500 -
53
0 47
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
#>RESIDENTES EN ESPANA === RESIDENTES EN EL EXTRANJERO @=i@® Nac 2012 Extr 2012
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Viajeros nacionales/extranjeros:

3.000
2.735 J
2.584
2.500 -
2.000 -
1.500

1.000

500

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago  Sep Oct  Nov Dic

52014 2013

EVOLUCION PERNOCTACIONES:
Pernoctaciones 2014/2013:

8.000 1
7.043
7.000 -
6.000 -
5.000 - 5-673
4.000 -
3.000 -
2.000 -
o +—119
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct  Nov Dic
«=4==RESIDENTES EN ESPANA e=M=RESIDENTES EN EL EXTRANJERO @=is® Nac 2012 Extr 2012
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Pernoctaciones nacionales/extranjeros:

8.000 1
7.16Q2
7.000 -+
6.000 { 5.761
5.000 -
4.000 -
3.000 -~
2.000 ~

1.000 A

0 .+
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct  Nov Dic

=2014 2013

EVOLUCION OCUPACION MENSUAL POR HABITACIONES 2014/2013:

6,04 6.0
|
6,02
6,00
5,98
5,96
*
5,94 6,0
5,92
5,90
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
2014 2013
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EVOLUCION ESTANCIA MEDIA:
Estancia media 2014/2013:
3,00 2727
2,50
2,00 L J
2,11
1,50
1,00
0,50
0,00
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago  Sep Oct  Nov Dic
ag==2014 2013
5.3.2 MERCADOS EMISORES:
Destaca sobremanera el crecimiento de viajeros navarros.
Acumulado TOTAL VIAJEROS POR LUGAR DE PROCEDENCIA
5 ) TS UNION EUROPEA
2014 CATALUNA MADRID NAVARRA | PAIS VASCO COMUNIDADES (:;(;2:;‘;? RESTO EUROPA | RESTO MUNDO
Enero 229 1553 723 106 53 (i} 0
Volumen 8,4 26,4 3,9 1,9 0,0 0,0
VAR% 2012 0,0 28,1 -79,6 211,8 - -
VAR% 2011 . 118 89,3 -85,4 i - -
VAR % 2010 - -48,7 -75,4 ° - -
RESTO MUNDO
RESTO EUROPA
UNION EUROPEA (EXCEPTO ESPARNA)
OTRAS COMUNIDADES
PAIS VASCO
NAVARRA 56,8
MADRID
CATALUNA
38

Meridiano Zero Marketing



OBSERVATORIO TURISTICO DE NAVARRA
INFORME DE COYUNTURA

ENERO 2014
Acumulado TOTAL PERNOCTACIONES POR LUGAR DE PROCEDENCIA
: ) TG UNION EUROPEA
2014 CATALUNA MADRID NAVARRA PAIS VASCO COMUNIDADES (EXCEETO RESTO EUROPA RESTO MUNDO
ESPANA)
Enero 229 335 3114 1729 265 88 0 0
Volumen 4,0 5,8 54,1 30,0 46 1,5 0,0 0,0
VAR% 2012 | 185 885,3 19,7 -32,4 -83,1 26,1 -
VAR% 2011 B B 225 13,0 -89,5 B
VAR% 2010 - - -18,9 -48,7 -83,1 -
RESTO MUNDO
RESTO EUROPA
UNION EUROPEA (EXCEPTO ESPANA)
OTRAS COMUNIDADES
PAIS VASCO
NAVARRA 54,1
MADRID
CATALUNA
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5.3.3 INDICE DE PRECIOS DE ALOJAMIENTOS DE TURISMO RURAL:

Para la obtencién del indice de Precios de Alojamientos de Turismo Rural (IPTR) se utiliza la Encuesta de Ocupacion
en Alojamientos Turisticos: Alojamientos de Turismo Rural (EOTR). A partir de esta encuesta se obtiene informacion
sobre la ocupacion de este tipo de establecimiento (viajeros entrados, pernoctaciones, grados de ocupacion, etc.) su
estructura (plazas, habitaciones, personal, etc). En el cuestionario se solicita los precios aplicados a distintos tipos de
clientes por la ocupacion de una habitacién doble y/o vivienda completa (segun la modalidad de alquiler de la

El Indice de Precios en Alojamientos de turismo Rural, IPTR, es una medida estadistica de la evolucién mensual de los
precios que los empresarios de este tipo de establecimientos aplican a sus clientes.

Para su obtencion se utiliza la Encuesta de Ocupacion en Alojamientos Turisticos. Alojamientos de Turismo Rural
(EOTR)con la informacion que se recoge, mensualmente, de alrededor de 5.000 establecimientos a los que se les
envia un cuestionario. A partir de esta encuesta se obtiene informacion sobre la ocupacion de este tipo de
establecimiento (viajeros entrados, pernoctaciones, grado de ocupacion, etc.), su estructura (plazas, personal, etc.) y
demds variables de interés, con una amplia desagregacion geogrdfica. En el cuestionario se les piden los precios
aplicados a distintos tipos de clientes por la ocupacion de una habitacién doble y/o vivienda completa (segtn la
modalidad de alquiler de la vivienda), asi como el porcentaje de aplicacion de cada una de las tarifas.

El PTR es un indice que nos da informacion sobre el estado de precios de las casas rurales de
Navarra, en relaciéon con los del resto de comunidades.

Los precios de Navarra en enero fueron los mas elevados de las comunidades espafolas, a
mucha distancia del resto. Estos precios fueron un 2,6% mas elevados que en 2013.

2014
IPTR (pfon:";%io Var% 2013
mensual)
Navarra, Comunidad Foral de 191,8 2,6
Murcia, Regién de 161,5 0,0
Cantabria 159,0 -2,5
Rioja, La 158,9 4,4
Pais Vasco 153,7 2,5
Aragon 152,4 -0,9
Catalufia 139,8 1,7
Madrid, Comunidad de 139,3 11,9
Andalucia 133,9 -4,4
Galicia 133,3 -2,0
Asturias, Principado de 131,6 -4,4
Total Nacional 130,1 -0,9
Castillay Ledn 127,9 -2,9
Comunitat Valenciana 125,6 -3,4
Castilla - La Mancha 117,2 -1,7
Canarias 102,5 -3,1
Balears, llles 99,0 -1,7
Extremadura 97,6 -2,5
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5.3.4 POSICION RELATIVA DE NAVARRA:

NOTA METODOLOGICA: En la comparativa por provincias, el INE ofrece los datos de las provincias con mayor
numero de pernoctaciones.

VIAJEROS

Por datos absolutos, los viajeros alojados en casa rurales colocan a Navarra en el puesto 14 por
comunidades, y por variacion interanual, en el puesto 12.

RANKING POR DATOS ABSOLUTOS:

Acumulado 2014 Enero TOTAL var% 2013
Total Nacional 91.669 14,3
Castillay Ledn 19.669 11,0
Catalufia 12.053 40,8
Madrid, Comunidad de 7.854 13,9
Andalucia 7.797 34,1
Castilla - La Mancha 6.640 18,7
Canarias 5.762 -3,4
Extremadura 4.777 30,4
Aragon 4.758 7,0
Cantabria 3.883 45,8
Pais Vasco 3.519 13,4
Asturias, Principado de 3.145 -25,7
Comunitat Valenciana 2.936 -5,7
Galicia 2.800 14,8
Navarra, Comunidad Foral de 2.735 5,8
Balears, llles 1.347 6,5
Murcia, Regién de 1.322 -5,3
Rioja, La 671 -11,9

RANKING POR DATOS VARIACION INTERANUAL:

Acumulado 2014 Enero TOTAL var% 2013
Cantabria 3.883 45,8
Cataluiia 12.053 40,8
Andalucia 7.797 34,1
Extremadura 4,777 30,4
Castilla - La Mancha 6.640 18,7
Galicia 2.800 14,8

Total Nacional 91.669 14,3
Madrid, Comunidad de 7.854 13,9
Pais Vasco 3.519 13,4
Castillay Ledn 19.669 11,0
Aragon 4.758 7,0
Balears, llles 1.347 6,5
Navarra, Comunidad Foral de 2.735 5,8
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Canarias

Murcia, Regién de
Comunitat Valenciana
Rioja, La

Asturias, Principado de

PERNOCTACIONES

5.762
1.322
2.936

671
3.145

-3,4
=53
-5,7
=14159
-25,7

OBSERVATORIO TURISTICO DE NAVARRA
INFORME DE COYUNTURA
ENERO 2014

Por datos absolutos, las pernoctaciones en casas rurales colocan a Navarra en el puesto 13 por
comunidades, y por variacion interanual, en el puesto 15.

RANKING POR DATOS ABSOLUTOS:

Acumulado 2014 Enero
Total Nacional
Castilla y Ledn
Canarias
Cataluiia
Andalucia
Castilla - La Mancha
Aragén
Madrid, Comunidad de
Extremadura
Pais Vasco
Cantabria
Comunitat Valenciana
Asturias, Principado de
Navarra, Comunidad Foral de
Galicia
Balears, llles
Murcia, Regién de

Rioja, La

TOTAL

221.119
40.775
32.613
25.166
22.744
14.712
13.556
12.441
9.390
8.533
7.771
7.468
7.418
5.761
4.855
4.017
2.433
1.466

Meridiano Zero Marketing

var% 2013
8,6
8,3
33

30,5
8,4
20,6
11,3
10,8
29,6
14,2
59,4
-5,4
-25,4
-19,6
25,0
-27,5
-14,8
-9,6
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RANKING POR VARIACION INTERANUAL:

Acumulado 2014 Enero
Cantabria
Cataluiia
Extremadura
Galicia
Castilla - La Mancha
Pais Vasco
Aragon
Madrid, Comunidad de
Total Nacional
Andalucia
Castilla y Ledn
Canarias
Comunitat Valenciana
Rioja, La

Murcia, Regién de

Navarra, Comunidad Foral de

Asturias, Principado de

Balears, llles

TOTAL var% 2013

7.771 59,4
25.166 30,5
9.390 29,6
4.855 25,0
14.712 20,6
8.533 14,2
13.556 11,3
12.441 10,8
221.119 8,6
22.744 8,4
40.775 8,3
32.613 33
7.468 -5,4
1.466 -9,6
2.433 -14,8
5.761 -19,6
7.418 -25,4
4.017 -27,5
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5.4 CAMPINGS:

GLOSARIO: Se entiende por Acampamentos de Turismo, también denominados "Campings", aquellos espacios de
terreno debidamente delimitados, dotados y acondicionados, destinados a facilitar a las personas, de modo habitual
y mediante el pago de un precio estipulado, un lugar para hacer vida al aire libre durante tiempo limitado con fines
vacacionales o turisticos y utilizando como residencia, albergues mdviles, caravanas, tiendas de campafia u otros
elementos similares fdacilmente transportables.

Importantes aumentos de viajeros y pernoctaciones en campings respecto a enero de 2013.

Acumulado VIAJEROS PERNOCTACIONES ESTANCIA MEDIA
RESIDENTES EN RESIDENTES EN EL RESIDENTES EN RESIDENTES EN EL
2014 TOTAL ESPANA EXTRANJERO oL ESPANA EXTRANJERO ROCLES
Enero 1.960 1.700 260 4.808 4.542 266 2,5
VAR% 2013 | 359 31,0 0,4 19,5 23,6 24,0 -5,0
VAR% 2012 | 464 46,3 46,9 74,6 87,2 -18,9 0,0
VAR% 2011 | »g1 15,3 364,3 38,3 35,2 127,4 0,0
aﬂ
Acumulado NUMERO DE NUMERO DE NUMERO DE GRADO DE OCUPACION % TOTAL PERSONAL
ESTABLECIMIENTOS PLAZAS PARCELAS EMPLEADO
2014 ABIERTOS ESTIMADAS ESTIMADAS POR PLAZAS POR PARCELAS
Enero 10 6.115 1.594 2,5 28,3 81
VAR% 2013 0,0 5,3 -7,9 27,0 7,3 39,7
VAR% 2012 0,0 438 0,2 67,1 6,7 52,8
VAR% 2011 11,1 13,1 1,5 22,5 4,6 42,1
EVOLUCION VIAJEROS:
Viajeros 2014/2013:
2.500 A
[c
2.0001:960
1.557
1.500 -
1.000 -
500
O —
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago  Sep Oct  Nov Dic
m2014 2013
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Viajeros nacionales/extranjeros:

1.800 - 1.700
1.600 - ¢
1.400 -
1200 4 A 1298
1.000 -

800

600

400 - 259

200 | I 260

0
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
«=4=>RESIDENTES EN ESPANA e=ll=»RESIDENTES EN EL EXTRANJERO “==>Nac 2012 Extr 2012

EVOLUCION PERNOCTACIONES:
Pernoctaciones 2014/2013:

6.000 ~
5.000 -4.808
4.024
4.000 A
3.000 -

2.000 -

1.000 -

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago  Sep Oct  Nov Dic

m2014 2013
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Pernoctaciones nacionales/extranjeros:

5.000 -4.542
4500 | #*
4.000 -
3.500 -~ “3.674
3.000 -
2.500 -
2.000 -
1.500
1.000 A

500 550-

0 266
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct  Nov Dic

«=4=>RESIDENTES EN ESPANA =l RESIDENTES EN EL EXTRANJERO “===Nac 2012 Extr 2012

EVOLUCION OCUPACION MENSUAL 2014/2013:

28,5 283
*
28
27,5
27
26,5
|
26 26,4
25,5
25
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
ep=)014 12013
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EVOLUCION ESTANCIA MEDIA:
Estancia media 2014/2013:
2,60 258
2,55
2,50
2,45
2,45
2,40
2,35
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Oct  Nov Dic
ag=)014 2013
4.6.1 MERCADOS EMISORES:
Viajeros en campings por lugar de procedencia:
Acumulado TOTAL VIAJEROS POR LUGAR DE PROCEDENCIA
UNION
. . OTRAS EUROPEA RESTO RESTO
2014 CATALUNA | MADRID | NAVARRA | PAISVASCO | o' o e cUrRoPA | MUNDO
ESPANA)
Enero 38 10 929 687 31 265 ()} ()}
Volumen 1,9 0,5 47,4 35,1 1,6 13,5 0,0 0,0
VAR% 2013 72,7 - 1,5 120,9 -36,7 3,9 -100,0 -
VAR% 2012 - - 45,4 79,8 -60,8 21,6 -100,0 -100,0
VAR% 2011 442,9 - -1,1 40,5 20,5 373,2 - -
RESTO MUNDO
RESTO EUROPA
UNION EUROPEA (EXCEPTO ESPARA)
OTRAS COMUNIDADES
PAIS VASCO
NAVARRA 47,4
MADRID
CATALUNA
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Pernoctaciones en acampamentos turisticos por lugar de procedencia
Acumulado PERNOCTACIONES POR LUGAR DE PROCEDENCIA DE LOS VIAJEROS
UNION
. y OTRAS EUROPEA RESTO RESTO
2014 CATALUNA | MADRID | NAVARRA PAIS VASCO COMUNIDADES (EXCEPTO EUROPA [ MUNBO
ESPANA)
Enero 162 53 2787 1429 111 266 (] (]
Volumen 34 1,1 58,0 29,7 2,3 5,5 0,0 0,0
VAR% 2013 8,7 - 1,9 202,1 64,8 23,1 -100,0 -
VAR% 2012 - - 127,9 64,4 -58,4 -27,9 -100,0 -100,0
VAR% 2011 636,4 - 3,8 128,3 326,9 127,4 - -
RESTO MUNDO
RESTO EUROPA
UNION EUROPEA (EXCEPTO ESPANA)
OTRAS COMUNIDADES
PAIS VASCO
NAVARRA 58,0
MADRID
CATALUNA
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4.6.2 POSICION RELATIVA DE NAVARRA:

NOTA METODOLOGICA: En la comparativa por provincias, el INE ofrece los datos de las provincias con mayor
numero de pernoctaciones.

*La falta de datos de algunos meses de las provincias de A Corufa, Cantabria y Ledn impide que sus resultados
puedan ser comparados con el resto de regiones, por lo que han dejado de incluirse en las tablas siguientes.

VIAJEROS

Por datos absolutos, el total de campistas coloca a Navarra en el puesto 7 por comunidades, y por
variacién interanual, en el 42 puesto.

RANKING POR DATOS ABSOLUTOS:

Acumulado 2014 Enero TOTAL var% 2013
Total Nacional 94.163 10,7
Comunitat Valenciana 25.843 10,4
Catalufia 23.125 7,5
Andalucia 18.657 10,7
Madrid, Comunidad de 6.104 13,3
Murcia, Region de 5.955 29,8
Aragon 4.600 0,3
Navarra, Comunidad Foral de 1.960 25,9
Castillay Ledn 1.857 6,5
Extremadura 1.496 68,7
Rioja, La 1.420 15,8
Canarias 1.243 0,8
Castilla - La Mancha 675 -3,6
Pais Vasco 570 -13,8
Asturias, Principado de 287 -24,9
Cantabria 222 10,4
Galicia 150 59,6
Balears, llles - -
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RANKING POR VARIACION INTERANUAL:

Acumulado 2014 Enero
Extremadura
Galicia

Murcia, Regién de

Navarra, Comunidad Foral de

Rioja, La

Madrid, Comunidad de
Total Nacional
Andalucia

Comunitat Valenciana
Cantabria

Catalufia

Castillay Ledn
Canarias

Aragon

Castilla - La Mancha
Pais Vasco

Asturias, Principado de

Balears, llles

TOTAL var% 2013

1.496 68,7
150 59,6
5.955 29,8
1.960 25,9
1.420 15,8
6.104 13,3
94.163 10,7
18.657 10,7
25.843 10,4
222 10,4
23.125 7,5
1.857 6,5
1.243 0,8
4.600 0,3
675 -3,6
570 -13,8
287 -24,9

Meridiano Zero Marketing

OBSERVATORIO TURISTICO DE NAVARRA
INFORME DE COYUNTURA
ENERO 2014

50



OBSERVATORIO TURISTICO DE NAVARRA
INFORME DE COYUNTURA
ENERO 2014

PERNOCTACIONES

Por datos absolutos, el total de pernoctaciones coloca a Navarra en el puesto 8 por comunidades, y por
variacién interanual, en el 42 puesto.

RANKING POR DATOS ABSOLUTOS:

Acumulado 2014 Enero TOTAL var% 2013
Total Nacional 892.154 9,6
Comunitat Valenciana 472.256 15,3
Andalucia 174.568 44
Murcia, Region de 125.628 9,1
Catalufia 67.269 -4,9
Madrid, Comunidad de 15.555 10,6
Aragon 11.617 -9,5
Canarias 8.257 -5,8
Navarra, Comunidad Foral de 4.808 19,5
Castillay Ledn 2.962 10,2
Rioja, La 2.932 24,9
Extremadura 2.706 98,7
Castilla - La Mancha 1.213 -8,9
Pais Vasco 1.169 -49,5
Cantabria 592 12,5
Asturias, Principado de 408 -49,6
Galicia 215 27,2
Balears, llles - -
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RANKING POR VARIACION INTERANUAL:

Acumulado 2014 Enero
Extremadura
Galicia

Rioja, La

Navarra, Comunidad Foral de

Comunitat Valenciana
Cantabria

Madrid, Comunidad de
Castilla y Ledn

Total Nacional

Murcia, Regién de
Andalucia

Cataluiia

Canarias

Castilla - La Mancha
Aragén

Pais Vasco

Asturias, Principado de

Balears, llles

TOTAL
2.706
215
2.932
4.808
472.256
592
15.555
2.962
892.154
125.628
174.568
67.269
8.257
1.213
11.617
1.169
408
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var% 2013
98,7
27,2
24,9
19,5
15,3
12,5
10,6
10,2

9,6
91
4,4
-4,9
-5,8
-8,9
-9,5
-49,5
-49,6
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6. MERCADOS EMISORES

Fuente datos: INE.

6.1 EVOLUCION MERCADOS EMISORES:

Volumen 11,4 15,0 16,5 14,7 28,2 10,1 0,5 3,6
VAR % 2013 -0,1 -11,9 13,7 0,5 -12,6 6,0 -40,9 -5,2
VAR% 2012 98 -10,8 0,2 17,9 -13,7 23,1 -47,4 50,7

POR RO D
O
DRID  NAVARRA 0 0 0 DO
DJAYD)
Volumen 11,7 14,3 16,8 13,1 29,0 9,5 0,7 4,7
VAR% 2013 7,4 9,2 5,3 3,5 -11,4 -17,2 -4,4 14,2
VAR% 2012 3,2 -7,6 -8,5 2,1 -20,2 0,4 -28,7 83,1

6.2 ANALISIS DE LA DEMANDA NACIONAL / EXTRANJERA:

6.2.1 EVOLUCION DE LA DEMANDA NACIONAL/EXTRANJERA, POR CC.AA. Y TIPOS DE
ALOJAMIENTO:
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VIAJEROS: DATOS ENERO 2014 POR COMUNIDADES AUTONOMAS:

2014 E. HOTELEROS APARTAMENTOS TURISMO RURAL CAMPINGS
Acumulado enero Residentes en residentes en el | Residentes residentes en | Residentes res:'ecri‘e:ltes Residentes res(i:‘e:Ites TOTAL
Espafia Extranjero en Espaiia el Extranjero | en Espaiia Extranjero en Espaiia Extranjero

Total Nacional 2.176.853 1.757.494 97.340 339.404 82.132 0 51.436 42.727 2.407.761
Andalucia 393.359 262.334 22.632 33.218 6.647 1.151 5.847 12.810 428.485
Aragon 112.617 19.785 8.381 627 4,571 186 4.147 453 129.716
Asturias, Principado de 48.937 3.527 383 7 3.075 70 170 117 52.565
Balears, llles 20.084 23.446 562 1.339 528 819 0 0 21.174
Canarias 91.384 560.604 17.154 267.047 1.332 4.431 918 325 110.788
Cantabria 25.780 3.577 848 204 3.769 113 222 0 30.619
Castillay Ledn 153.603 25.581 2.807 346 19.017 652 600 1.257 176.027
Castilla - La Mancha 81.931 14.919 2.462 342 6.393 247 571 104 91.357
Catalufia 312.828 375.472 10.980 9.397 11.312 741 17.884 5.241 353.004
Comunitat Valenciana 198.961 122.267 11.892 18.278 2.812 124 9.623 16.220 223.288
Extremadura 50.484 7.712 597 97 4.467 310 764 732 56.312
Galicia 104.618 16.050 1.570 215 2.677 123 142 9 109.007
Madrid, Comunidad de 394.790 265.103 12.021 6.618 7.640 215 4.957 1.147 419.408
Murcia, Region de 45.157 11.830 1.145 926 1.260 61 2.257 3.698 49.819
Navarra, Comunidad Foral de 29.195 5.309 1.396 229 2.682 53 1.700 260 34.973
Pais Vasco 86.332 33.095 759 495 3.280 240 328 242 90.699
Rioja, La 21.511 3.008 1.749 19 671 1.308 112 25.239
Ceuta 2.588 2.491 0 0 0 0 2.588
Melilla 2.697 1.384 0 0 0 0 2.697
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OBSERVATORIO TURISTICO DE NAVARRA

INFORME DE COYUNTURA

ENERO 2014
VIAJEROS: VARIACIONES INTERANUALES ENERO 2014 POR COMUNIDADES AUTONOMAS:
Var% 2013
2014 E. HOTELEROS APARTAMENTOS TURISMO RURAL CAMPINGS
Acumulado enero Residentes residentes Residentes residentes Residentes residentes Residentes residentes TOTAL
en Espafia en e_l en Espaiia en e_l en Espafia en e'l en Espafia en e'l
Extranjero Extranjero Extranjero Extranjero

Total Nacional 3,3 10,7 2,4 6,8| #iDIV/0! #iDIV/0! 3,6 20,8 6,9
Andalucia 5,4 10,3 311 41,0 30,1 64,0 19,1 7,3 7,0
Aragon 14,0 21,8 39,7 38,4 6,9 6,9 7,6 -38,0 14,8
Asturias, Principado de 18,9 -23,7 20,4 -46,2 -26,2 12,9 -43,9 48,1 14,4
Balears, llles -22,1 -21,1 -17,1 2,1 16,6 0,9 - - -21,3
Canarias -12,6 14,7 -17,5 3,3 18,2 -8,5 -7,6 36,0 -13,1
Cantabria 2,1 -6,0 13,4 59,4 46,9 15,3 10,4 - 6,4
Castillay Ledn 3,4 9,7 20,8 246,0 10,9 15,2 -12,2 18,6 4,3
Castilla - La Mancha 7,7 8,3 57,5 776,9 18,0 39,5 -7,2 22,4 9,2
Cataluiia 4,0 11,7 -15,5 -1,9 40,0 55,3 -6,3 115,8 3,5
Comunitat Valenciana 1,1 8,1 8,1 24,1 -6,8 30,5 -1,3 18,6 1,2
Extremadura 14,9 13,5 -38,8 -15,7 29,6 41,6 211,8 14,0 15,8
Galicia -8,0 1,0 -8,5 -15,7 12,4 115,8 75,3 -30,8 -7,6
Madrid, Comunidad de 6,0 10,3 -13,9 -18,5 14,1 8,6 14,6 8,1 5,5
Murcia, Region de 8,0 25,9 45,7 74,1 -4,5 -19,7 26,2 32,1 9,0
Navarra, Comunidad Foral de -5,8 -9,7 -21,5 53,7 4,5 211,8 31,0 0,4 -4,6
Pais Vasco -2,0 -6,4 -25,7 71,3 14,6 -0,4 -23,2 3,4 -1,8
Rioja, La 6,9 39,5 52,1 375,0 -11,2 -100,0 18,9 -11,1 9,1
Ceuta -16,9 -3,7 -16,9
Melilla 24,2 17,0 24,2
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7. PEREGRINOS 2014

7.1 DATOS CREDENCIALES SELLADAS EN RONCESVALLES:

Fuente datos: Elaboracion propia a partir de los datos facilitados por el Albergue de Roncesvalles, de peregrinos que
han sellado alli su credencial.

Un 14,6% mas de peregrinos pasaron en enero por Roncesvalles, en total, 283 personas.

2014 Nacional Var% 2013 Extranjero Var % 2013 Total Var% 2013
Ene 87 19,2 196 12,6 283 14,6
Total 87 19,2 196 12,6 283 14,6
PEREGRINOS 2014/2013 POR MESES:
14.000
12000 1 11.758
’ 10.743
856
10.000 - 93128 9.318 I
8.665 60
149
8.000 - 54 m 2014
s 871
6.000 - m 2013
3%'36 H 2012
4.000 A
2.563
9]
200 28B0| 2855 - 8447 308
283 | mmenitm | | _.__-_
Ene Feb Mar  Abr May  Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
PEREGRINOS NACIONALES/EXTRANJEROS 2014 POR MESES:
9.000
8.000 7.771
7.000
6.000 7.409
. 5. 507 6.301
4.000 4.5¢5 2.972
3.000 / 3.814 2.305
2.000 ,2? »0%8
' 1.2 \ 1|516
1.000 196 A -"{7’?
174 L) 1.352
:_7.3_{1 5
. 90
Erle Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
<{"“Nacionales 2014 =@ Extranjeros 2014 === Nac 2013 Extr 2013
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8. RED DE OFICINAS DE TURISMO

Fuente datos: Gobierno de Navarra.

8.1 TOTAL CONSULTAS ATENDIDAS (GN):

8.2 CONSULTAS POR OFICINAS (GN):

Acuzmo::‘ado Bertiz Estella Lekunberri Ochagavia Olite Pamplona Roncal Roncesvalles Sangiiesa Tudela TOTAL
Enero 162 378 252 768 616 1.044 420 155 235 913 4.943
volumen% 3,3 7,6 5,1 15,5 12,5 21,1 85 3,1 4,8 18,5 100,0
Var% 2013 -39,8 -10,4 69,1 -15,5 -12,9 -4,1 53 -59,7 21,1 3,6 -8,5
Var% 2012 -46,5 -23,6 73,8 -1,7 -41,8 -30,1 -9,9 -55,2 59 - -6,9

8.3 CONSULTAS NACIONALES / INTERNACIONALES POR OFICINAS (GN):

Acumulado 2014 Bertiz Estella Lekunberri Ochagavia Olite Pamplona Roncal Roncesvalles Sangiiesa Tudela TOTAL
Enero 162 378 252 768 616 1.044 420 155 235 913 4.943
Residentes en Espafia 98,8% 93,4% 100,0% 99,1% 88,6% 68,3% 97,4% 76,1% 96,6% 93,0% 88,8%
Residentes en el extranjero  1,2% 6,6% 0,0% 0,9% 11,4% 31,7% 2,6% 23,9% 3,4% 7,0% 11,2%
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El 53,3% de las consultas eran de ciudadanos navarros y vascos.
2014 TOTAL var% 2013  var% 2012
Navarra 1.464 -25,5 -6,8
Pais Vasco 874 25,8 7,6
Madrid 380 -29,2 -20,0
Aragon 296 19,8 -27,3
Valencia 288 17,1 92,0
Asturias 243 800,0 507,5
Cataluna 240 -50,4 -49,0
Castillay Ledn 133 -63,5 -29,3
Cantabria 93 220,7 24,0
Islas Baleares 91 167,6 193,5
La Rioja 86 -20,4 -47,6
Andalucia 81 62,0 -30,2
Castilla-La Mancha 48 29,7 -25,0
Murcia 28 21,7 180,0
Galicia 24 -33,3 -52,9
Islas Canarias 13 -31,6 -69,0
Extremadura 4 -71,4 -66,7
Ceuta 2 - -
Otros 0 -100,0 -100,0
TOTAL 4.388 -10,8 -6,2
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2014 TOTAL var% 2013  var% 2012
Francia 153 -16,4 -9,5
Alemania 66 153,8 -17,5
Italia 53 231,3 10,4
Resto América 50 31,6 47,1
Paises Nordicos 39 1200,0 680,0
Reino Unido 34 -10,5 -22,7
Argentina 30 15,4 -18,9
Resto Asia 24 41,2 -17,2
Estados Unidos de América 19 -24,0 -52,5
Resto Europa 12 33,3 -25,0
Australia 11 37,5 57,1
México 11 -15,4 -47,6
Portugal 11 -8,3 57,1
Japén 10 11,1 42,9
Bélgica 5 -37,5 -16,7
Andorra 4 - -20,0
Brasil 4 -77,8 -85,2
Nueva Zelanda 4 - 100,0
Polonia 4 -20,0 33,3
Chequia 3 0,0 200,0
Holanda 3 -62,5 -75,0
Rusia 3 -50,0 50,0
Canada 1 -50,0 -88,9
Suiza 1 -80,0 -80,0
TOTAL 555 14,7 -11,8
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9. PRINCIPALES PUNTOS TURISTICOS:
Fuente datos: Datos proporcionados por los propios recursos.

En total, 10.313 visitas se han registrado en estos monumentos en enero, un 7% mas que en 2013.

S . Museo de = Catedral . . Villa Ciudad Recinto
Sefiorio de | Palacio de " Castillo = Colegiata de Museo de

. . la Vinay el de . Romana Romana Amurallado TOTAL var% 2013 vol%

Bertiz Olite . de Javier Roncesvalles Navarra
Vino Pamplona Arellano Andelos Rada

1.025 3.323 167 1.736 640 180 72 69 34 3.067 | 10.313 7,0 100,0

9,9% 32,2% 1,6% 16,8% 6,2% 1,7% 0,7% 0,7% 0,3% 29,7% | 100,0%

-17,7 44,3 29,5 -38,3 -3,8 9,8 157,1 9,5 6,3 39,5 7,0
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10. WEB DE TURISMO DE GOBIERNO DE NAVARRA:

Fuente datos: Google Analytics, sobre 248.656 visitas (7,83% de las visitas), Gobierno de Navarra.

250.000

200.000

150.000 -L32;7°* ’//:\ g \’/ . Y \,\

y

'y
g
3

[ = iy |
100.000 1 . $ A
50.000 -
0
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
—46—2014 ——2013 42012
1.000.000 -
800.000 - /;
600.000 - ﬁ \—ﬁ.__/ \.//\
394.644 / \
400.000 F \.
200.000 -
0
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
@r®2014 —€—2013 —8—2012
5,0 -
| e—— | TR
4,0 1—--—1//.\\\"'—( = SR
— ~—— T . ~—
3,0 1 3,0
2,0 -
1,0 1
0,0
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov
2014 —8—2013 —4—2012

61
Meridiano Zero Marketing



OBSERVATORIO TURISTICO DE NAVARRA
INFORME DE COYUNTURA

‘Web Oficial de Turismo de Navamra
01-ene-2014 - 31-ene-2014
01-ene-2013 - 31-ene-2013

% de cambios

Agenda

01-ene-2014 - 31-ene-2014
01-ene-2013 - 31-ene-2013

% de cambios

Parc Maturel des Bardenas Reales Arguedas Tourisme Navarme
01-ene-2014 - 31-ene-2014
01-ene-2013 - 31-ene-2013

% de cambios

Camaval de lturen y Zubieta Zubieta Turismo Navamra
01-ene-2014 - 31-ene-2014

01-ene-2013 - 31-ene-2013

% de cambios

Sito Web ufficiale del Turismo della Navama
01-ene-2014 - 31-ene-2014

01-ene-2013 - 31-ene-2013

% de cambios

Organice su viaje

01-ene-2014 - 31-ene-2014
01-ene-2013 - 31-ene-2013

% de cambios

Cueva de Zugarramurdi Zugarramurdi Turismo Navarra
01-ene-2014 - 31-ene-2014

01-ene-2013 - 31-ene-2013

% de cambios

Official Website of the Navarre Tourist Board
01-ene-2014 - 31-ene-2014

01-ene-2013 - 31-ene-2013

% de cambios

Bacalao al ajoarriero Turismo Navamra
01-ene-2014 - 31-ene-2014

01-ene-2013 - 31-ene-2013

% de cambios

Site Officiel de Tourisme de Navarre
01-ene-2014 - 31-ene-2014

01-ene-2013 - 31-ene-2013

% de cambios

132.708 frente a 113.603

10417
12.673

-17,80%

2.555
765

233,99%

1.732

218,38%

1.636
1.389

17,78%

1.529
1.075

42,23%

1.504
1.454

3,44%

1.445
652

121,63%

1.386
1.055

31,37%

1174
526

123,19%

1472
974

20,33%
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304,644 frente a 300.430

21927
27 644

-20,68%

6.147
3205

91,79%

178,28%

2635
2223

18,53%

2919
2247

2991%

55.763
62455

-10,711%

2750
1533

79,39%

2500
21

18,43%

1423
674

111,13%

2.997
2.869

4,46%

ENERO 2014
Titulo de la pagina Visitas Nimero de paginas vistas Paginas | Visita
16,82% # 1,20% % 1542%#

2,07 frente a 3.52

210

218

-3,50%

24
419

-42,5T%

1,59

1,82

12,59%

1,61
1,60
0,64%
1M
209

-8,67%

3708
4295

-13,68%

1,80
235

-19,06%

1,80
2,00
-9,86%
1.21
128

-5,41%

2,56

295

-13,19%
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10.5.1 PAISES:
Paislterritorio Visitas Niimero de paginas vistas Paginas / Visita
16,82% & 1,20% % 15,42%
132.708 frente a 113.603 304 644 frente a 300.430 2,97 frente a 3.52
1 Spain
01-ene-2014 - 31-ene-2014 94.409 299.879 318
01-ene-2013 - 31-ene-2013 89.261 320,084 3,59
% de cambios 577% 6,31% 11,42%
2 United States
01-ene-2014 - 31-ene-2014 12.373 16.488 1,33
01-ene-2013 - 31-ene-2013 2.696 6.459 240
% de cambios 358,04% 155,27% -44,38%
3 France
01-ene-2014 - 31-ene-2014 9.466 32817 347
01-ene-2013 - 31-ene-2013 7.344 31255 426
% de cambios 28,89% 5,00% 18,54%
4 Italy
01-ene-2014 - 31-ene-2014 3.273 5458 258
01-ene-2013 - 31-ene-2013 2.692 7.351 273
% de cambios 21,58% 15,06% 5,37%
5 Germany
01-ene-2014 - 31-ene-2014 1.796 5337 2,97
01-ene-2013 - 31-ene-2013 1.559 4925 3,16
% de cambios 15,20% 8,37% 5,93%
G Netherlands
01-ene-2014 - 31-ene-2014 1.467 6.395 436
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01-ene-2013 - 31-ene-2013
% de cambios

United Kingdom
01-ene-2014 - 31-ene-2014
01-ene-2013 - 31-ene-2013
% de cambios

Belgium
01-ene-2014 - 31-ene-2014
01-ene-2013 - 31-ene-2013
% de cambios

Mexico
01-ene-2014 - 31-ene-2014
01-ene-2013 - 31-ene-2013
% de cambios

(not set)

01-ene-2014 - 31-ene-2014
01-ene-2013 - 31-ene-2013

% de cambios

890

64,83%

1.133
1.187

-4,55%

968
760

27,37%

967
1.077

-10,21%
823

674

2211%
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3.953

61,78%

3317

3.725

-10,95%

3.520

22,78%

1.432

1.881

-23,87%

983

1.547

-36,46%

ENERO 2014

444

-1,85%

293
314

-6,71%

4,46
4,63

-3,60%

148
1,75

-15,21%

119

2,30

-47,96%
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10.5.2 REGIONES:

Region

Navarre

01-ene-2014 - 31-ene-2014
01-ene-2013 - 31-ene-2013
% de cambios

Basque Country
01-ene-2014 - 31-ene-2014
01-ene-2013 - 31-ene-2013
% de cambios

Community of Madrid
01-ene-2014 - 31-ene-2014
01-ene-2013 - 31-ene-2013

% de cambios

Catalonia

01-ene-2014 - 31-ene-2014
01-ene-2013 - 31-ene-2013
% de cambios

(not set)

01-ene-2014 - 31-ene-2014
01-ene-2013 - 31-ene-2013
% de cambios

‘Valencian Community

01-ene-2014 - 31-ene-2014
01-ene-2013 - 31-ene-2013

% de cambios

Aragon

01-ene-2014 - 31-ene-2014
01-ene-2013 - 31-ene-2013
% de cambios

Andalusia

01-ene-2014 - 31-ene-2014
01-ene-2013 - 31-ene-2013
% de cambios

Aguitaine

01-ene-2014 - 31-ene-2014
01-ene-2013 - 31-ene-2013
% de cambios
Pennsylvania

01-ene-2014 - 31-ene-2014
01-ene-2013 - 31-ene-2013

% de cambios

Visitas

16,82% &

132.708 frente a 113.603

29.034
28.217

2,90%

18.683
1.603

1.065,50%

13.603

15.682

-13,26%

11.759
1.044

1.026,34%

3ia
2.060

81,60%

3.347

=

3.281

3.034
3.239

-6,33%

2.746
2.086

31,64%

279
94

2.803,19%
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Nimere de paginas vistas

1,20% %

384 644 frente a 300430

86.308
90.400

-4,53%

58 655
5.657

936,86%

42839

52519

-18,43%

38.086
5299

618,74%

9479
4.403

115,290%

12.355

=

10.593

9277
14755

-37,13%

9.804
8.479

15,63%

2970
200

1.385,00%
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Paginas | Visita

15,42% %

2,67 frente a 3,52

297

3,20

-1,21%

314

353

-11,04%

315

3,35

-5,96%

3,24
5,08

-36,19%

253

214

18,55%

3,69
0,00

@0

323
0,00

@0

3,08

4,56

-32,88%

3,57

4,068

-12,16%

1,09

213

-48,85%
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10.5.3 CIUDADES:

Ciudad

Pamplona

01-ene-2014 - 31-ene-2014
01-ene-2013 - 31-ene-2013
% de cambios

(not set)

01-ene-2014 - 31-ene-2014
01-ene-2013 - 31-ene-2013
% de cambios

Madrid

01-ene-2014 - 31-ene-2014
01-ene-2013 - 31-ene-2013

% de cambios

Barcelona

01-ene-2014 - 31-ene-2014
01-ene-2013 - 31-ene-2013
% de cambios

San Sebastian
01-ene-2014 - 31-ene-2014
01-ene-2013 - 31-ene-2013
% de cambios

Bilbao

01-ene-2014 - 31-ene-2014
01-ene-2013 - 31-ene-2013

% de cambios

Zaragoza

01-ene-2014 - 31-ene-2014
01-ene-2013 - 31-ene-2013
% de cambios
Vitoria-Gasteiz
01-ene-2014 - 31-ene-2014
01-ene-2013 - 31-ene-2013
% de cambios

Valencia

01-ene-2014 - 31-ene-2014
01-ene-2013 - 31-ene-2013
% de cambios

Logrono

01-ene-2014 - 31-ene-2014
01-ene-2013 - 31-ene-2013

% de cambios

Visitas

16.82% »

132.708 frente a 113.603

26.893
26.913

-0,07%

13.049
1.140

1.044,65%

11.908

14.520

-17,99%

8.633
5.386

60,29%

4.195
4.798

-12,57%

4.080
72711

-43.89%

2.742
2672

2,62%

2.003
1.840

8,86%

1.750
2243

-21,98%

1.725
1.690

2,07%
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Nimero de paginas vistas

1,20% #

304,644 frente a 399,439

80.095
86.171

-7,05%

27.857
2444

1.039,81%

36415

46.922

-22,39%

25142
22810

10,.22%

12.807
14.500

-12,22%

14.515
27.105

-46,45%

8.871
9.108

-2,60%

6.341
7.200

-11,93%

6.266
8.270

-24,23%

6.728
8.600

-21,77%
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Paginas / Visita

1542% %

2,897 frente a 3,52

2,98
3,20

-6,98%

213

214

-0,42%

3,06

3,23

-6,37%

2,91

424

-31.23%

3,05

3,04

0.40%

3,56
373

-4.57%

324
341

-5.08%

317

3,91

¥

-19,10%

3,58
3,69

)

-2,89%

3,90

¥

5,09

-23,35%
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