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1 Presentacion del Plan de Formacion de Turismo de Navarra

El Plan de Formacién de Turismo de Navarra, en adelante PFT, se elabora en el marco de la Ley
Foral 7/2003, de 14 de febrero, de Turismo de Navarra, cuyo articulo 45, encuadrado dentro del
Capitulo que recoge las medidas de promocion y fomento del turismo, determina que la
Administracién turistica fomentara la profesionalizacién de los recursos humanos del sector
turistico, a cuyo fin promovera la realizacion de planes de formacion tanto integrales como

sectoriales.

Asimismo, uno de los principios rectores que se recogen en su articulo 4 es la calidad en el
desarrollo de las actividades turisticas. La calidad se identifica como herramienta imprescindible
para desarrollar, consolidar y mejorar la competitividad de las empresas y del destino turistico y
depende en gran medida, entre otras, de la formacién en los recursos humanos que se ocupan de

gestionar las actividades turisticas.

El primer Plan de Formacidn Turisticaimpulsado por la Direccién General de Turismo, en adelante
DG Turismo, se llevé a cabo durante los afos 2005-2007, impartiéndose acciones formativas (76
cursos en 2005, 85en 2006 y 95 en 2007) dentro de la oferta de formacién continuay ocupacional
llevada a cabo por la Administracién de la Comunidad Foral de Navarra, continuandose en el afio
2008, con un segundo Plan, con formacioén (23 cursos) en los ambitos de mejora de
competencias de la gestidn y calidad turistica, asi como en el desarrollo de nuevas tecnologias y

comercializacion turistica.

En los afios siguientes se realizaron acciones formativas sin estar agrupadas en un Plan de
actuacion, dadas las limitaciones presupuestarias de la Direccién General de Turismo entre el

2009-2015.

A partir de 2016 se trabajo en la elaboracion del Plan Estratégico de Turismo. Conscientes de la
necesidad y respondiendo a la demanda del sector se incidi6 especialmente, como linea

estratégica a desarrollar, en la accion formativa.

De esta manera, el Plan Estratégico de Turismo 2018-2025, en adelante PET, aprobado por
Acuerdo del Gobierno de Navarra de 14 de marzo de 2018 establecié medidas para la “Formacion
y cualificacién de trabajadores y trabajadoras, de empresarios y empresarias y del personal

técnico de turismo, atendiendo a las especificidades de las zonas rurales” y para el “Impulso de
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la formacién adaptativa y al refuerzo de la internacionalizacién”. Alineado con dicho PET se

redacto el PFT 2020-2024.
Posteriormente se amplio siguiendo las directrices del PET 2018-2025 en lo que fue el PFT 2025.

Por otro lado, el Turismo Integral es una de las areas econdmicas establecidas en la Estrategia de
Especializacidn Inteligente — Navarra S3- que esta llevando a cabo el Gobierno de Navarra y que
establece como objetivos para el turismo “la apuesta por la profesionalizacién, diversificaciény
personalizacién de la oferta turistica, superando el ambito vacacional y explorando otros nichos
de valor como el turismo cultural, rural, ciclista y de aventura, sanitario o de congresos, con el

objetivo de mejorar la experiencia turistica del visitante™.

Por todo ello, el PFT busca mejorar la competitividad del sector turistico a través de la calidad en
la prestaciony en la gestion de la actividad turistica y se constituye como uno de los instrumentos
de concrecion de las lineas estratégicas establecidas por la DG Turismo y de los objetivos de la

S3.

La realidad del turismo, por su propia naturaleza social, cultural, territorial, econémica e incluso
tecnoldgica, estda sometida a un proceso de constante evoluciény transformacion, y es necesario
que los planes formativos disefados para el sector turistico sean practicos, especializados y

adaptados a su constante evolucidn. Sus puntos clave son:
- Impulsar la competitividad y la calidad del sector turistico.
- Mejorar la comercializacién y distribucion turistica.
- Integrar las herramientas digitales actuales adaptadas al sector.

- Dotarde los conocimientosy herramientas de gestion innovadoras para afrontar los retos

cambiantes del turismo.
- Crear productos turisticos afines a la realidad actual territorial de Navarra.

Por dltimo, este Plan tiene también la suficiente flexibilidad para adaptarse a las diferentes
situaciones y un propdsito de adecuacién y mejora continua del mismo a través de su propia
evaluacion. Se contempla que si con posterioridad a suaprobacion surgieran nuevas necesidades
formativas como consecuencia de la entrada en vigor de novedades legislativas, de la puesta en
marcha de nuevos procesos administrativos o de productos turisticos a desarrollar, de la mejora

en la calidad de los servicios prestados o de acciones formativas concretas que sean propuestas
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por colectivos del sector turistico, podran reformularse las acciones programadas o incorporarse

al plan nuevas acciones formativas.

2 Contexto del Plan de Formacion de Turismo de Navarra

El turismo tiene un gran efecto sobre la economia. Supone una fuente de ingresos muy
importante, al mismo tiempo que tiene un gran potencial para el empleo. El sector turistico en
Navarra es trascendental tanto por los ingresos como por el empleo que genera. El sector turistico
es uno de los mas importantes de nuestra comunidad tanto en relacion al numero de empresas
existentes como al nimero de personas que trabajan en él. (Gabinete de Estudios de la UGT-
Navarra). El mercado turistico europeo ha tenido un buen comportamiento en los ultimos anos.
El turismo se consolida como un sector clave en la economia, especialmente en el ambito rural

local.

Una actuacion en materia de formacion resulta urgente y vital en relacién con la debilidad de la
formacion y la cualificacién profesional en una parte significativa de los trabajadores y las

trabajadoras del sector.

Por ello es fundamental elaborar un plan de formacién para capacitar al sector turistico en todo

lo necesario para el impulso del turismo en Navarra.

Para la elaboracion del PFT 2026 se tienen en cuenta tanto las lineas estratégicas de la DG
Turismo como otros elementos que inciden en las acciones formativas, desde el anélisis de las
necesidades formativas del sector como el estudio de las tendencias turisticas y las teméticas

de actualidad que pueden afectar a las empresas turisticas.

El Plan Operativo de Accesibilidad Universal 2026, enmarcado en la Estrategia 2026-2030 del
Gobierno de Navarra, establece la accesibilidad como un eje transversal en todas las politicas
publicas, promoviendo la igualdad de oportunidades mediante la mejora de servicios, entornos y
tecnologias, especialmente relevantes para el ambito turistico. En coherencia con ello, el plan de
formacion incorporara acciones orientadas a fortalecer el conocimiento del sector turistico en
accesibilidad, el disefio de experiencias inclusivas, la aplicacion de criterios normativos y el uso
de herramientas digitales accesibles, reforzando asi la profesionalizacion y la calidad del destino

en esta materia. '

De forma complementaria, el Plan de Igualdad basado en la Ley Foral 17/2019 impulsa la

incorporacién de la perspectiva de género en toda la accion publica, exigiendo formacion,

! Fuente: https://gobiernoabierto.navarra.es/
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sensibilizacion y estructuras especificas que garanticen una participacién equitativa y la

eliminacién de discriminaciones en todos los sectores, incluido el turismo.

2.1 Analisis del 2025

Durante 2025 hemos podido profundizar en el seguimiento y valoracién de nuestras iniciativas
formativas, obteniendo unavisién clara del grado de avancey de los logros alcanzados enrelacion
con los objetivos establecidos. En este apartado se presentan los principales resultados
obtenidos durante el periodo. Este andlisis ofrece una vision integral del progreso alcanzado y
sirve como base para la toma de decisiones orientadas a la mejora continua y al disefio de futuras

iniciativas formativas.

FORMACIONES EN DIRECTO

Concepto Cantidad
Numero de cursos
, . 12
basicos
Numero de cursos 3
avanzados
Charlas informativas 2

Horas totales de
59

formacion

Personas inscritas 989
Certificados obtenidos 634
Valoracién media (1-5) 4,3
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FORMACIONES EN DIFERIDO

i Horas de Personas Certificados Valoracion
Concepto Cantidad .. . . .
formacion participantes obtenidos media
o]
cursos 1 13 38 183 117 4.4
Edicion
Cursos 29 17 50 381 193 4,7
Edicion
(o]
Cursos 3 22 72 312 163 42
Edicion
TOTAL 52 160 876 473 4,43
TUTORIAS
Entidades /
Concepto Empresas
Tutorizadas
Accesibilidad
50
Eventos
Sostenibilidad 50
Eventos
Accesibilidad 19
Alojamientos
Sostenibilidad 9
Alojamientos
Inteligencia
eef 15
Artificial
TOTAL 136
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2.2 Lineas de trabajo del 2026

Las lineas de trabajo de la Direccién General de Turismo se articulan en torno a un conjunto de
actuaciones estratégicas orientadas a impulsar un modelo turistico competitivo y sostenible.
Estas lineas definen los ejes prioritarios de actuacién tales como: Accesibilidad e inclusién, y su
coherencia con el Plan Operativo de Accesibilidad 2026, en adelante POA 2026 y el Plan de
igualdad.

Los ejes prioritarios de actuacion son los siguientes:
1. Sostenibilidad

Promocién de un turismo responsable que reduzca elimpacto ambiental, fomente el uso eficiente

de los recursos y contribuya a la conservacion del patrimonio naturaly cultural.
2. Turismo regenerativo

Impulso de iniciativas turisticas que generen un impacto positivo en el entorno y en las

comunidades locales.
3. Clubs de producto de la DGT

Desarrollo de productos turisticos especializados que diversifican y cualifican la oferta:

Cicloturismo: destinos y servicios adaptados al turismo en bicicleta.

Enogastronomia: valorizacion del producto localy la cultura gastronémica.

Premium: experiencias de alto valor anadido y elevada calidad.
4. Digitalizacion del sector turistico

Fomento de la transformacion digital para mejorar la competitividad, la gestion del destino y la

experiencia del visitante, promoviendo el uso de datos y soluciones digitales accesibles.
5. Camino de Santiago

Gestién sostenible y de calidad del Camino de Santiago, garantizando la conservacion del

patrimonio y una experiencia inclusiva para las personas peregrinas.

ln\
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6. Astroturismo

Desarrollo del astroturismo como producto diferencial, basado en la observacién del cielo

nocturnoy en la proteccién de la calidad luminica.
7. Calidad turistica

Refuerzo de la excelencia del destino mediante la implantacion de sistemas de calidad, la

formacion del sector y la mejora continua de los servicios turisticos.

Asimismo, se integrardn en este plan todas aquellas iniciativas vinculadas a los distintos
segmentos del Club de Producto que puedan desarrollarse desde el Servicio de Marketing y

Producto Turistico.

Del mismo modo, el plan contemplara cualquier iniciativa de desarrollo normativo que impulse el
Servicio de Ordenacién, Gestiény Calidad del Turismo, incorporando las necesidades formativas

que deriven de dichos procesos.

Igualmente, se incluiran todas las actividades, proyectos o acciones que promueva o requiera el
Servicio de Desarrollo Territorial Sostenible del Turismo, con el fin de garantizar unavisién integral

y alineada con el sistema de gobernanza turistica desarrollado.

En definitiva, todas las necesidades formativas detectadas por cualquiera de los servicios
mencionados serdn recogidas dentro del plan, disefidandose y organizandose los cursos

necesarios para dar respuesta a dichos requerimientos y asegurar su adecuada implementacion.

3 Objetivos del Plan de Formacién de Turismo de Navarra

El objetivo fundamental del presente plan de formacién es alinearse con las necesidades reales
del sector turistico, contribuyendo a la consecucion de sus metas estratégicas y a la mejora de la
cualificacién de sus profesionales. Este plan se concibe como una herramienta clave para
impulsar un cambio significativo en el modelo turistico actual, avanzando hacia un sistema

integral de calidad, basado en la excelencia, la competitividad y la mejora continua.

En materia de formacion este objetivo se concreta en unincremento notable de la profesionalidad

de lasy los diferentes agentes que estan o se encontraran implicados en el turismo.

ln\
¥

Financiado por Plan de P ™
la Umén Europea —‘ Wom  evota . ~ Gobierno jo5{ Nafarroako “am ( {)
NextC i Q. Resitioncia de Navarra '“2! Gobernua 5536 P



Reyno d
Nafarroako Na{;arera

Erresuma

3.1 Generales

El objetivo general del PFT es desarrollar el catalogo de formacion para la mejora de la
profesionalizacién/especializacién de todo el sector turistico navarro a través de la formacién-

inicial y permanente:

e Sefialando de entre la oferta formativa existente, aquella concerniente al sector,
adecuada en relacion con las necesidades formativas que se manifiestan y a la cuestion
estratégica que pueden resolver y asi mejorar la especializacién a través de la formacion
de expertos en las diversas materias turisticas.

e Disefando una oferta de formacién permanente orientada a satisfacer las necesidades
de capacitacién profesional continua que permita obtener las competencias

profesionales necesarias para el desempefio de la actividad turistica.

Precisando alin mas, se persigue proporcionar a los y las profesionales o futuros profesionales

un perfil innovador y comprometido con la calidad del servicio.

3.2 Especificos

A continuacién, se enumeran los objetivos especificos del PFT:

e Ofrecer formacion para la adquisicidn de competencias en accesibilidad e inclusién y
atencidn a la diversidad, con el fin de incorporar estos principios de forma efectiva en la
gestidn y prestacion de los servicios turisticos.

e Fomentar el desarrollo de competencias en sostenibilidad y cultura local, que permitan
integrar principios de respeto ambiental, social y territorial en la actividad turistica, dando
respuesta a las expectativas de los mercados de proximidad y de los segmentos europeos
desestacionalizados, y promoviendo actuaciones responsables de relacién vy
contribucién positiva del turismo con el territorio y sus habitantes.

e Promover a través de la formacion la sensibilizacion hacia la igualdad entre los géneros y
la integracion de las cuestiones de género en la practica de la profesion.

e Profesionalizar la gestion turistica desarrollada por las Entidades Locales, las Entidades
Publicas y las empresas del sector turistico, mediante la mejora de las competencias en
la organizacion de la actividad turistica, asi como en la gestién administrativa y los
trdmites con la administracién, contribuyendo a una gestién mas eficaz, coordinada y de

mayor calidad.
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e Favorecer el conocimiento sobre los patrones de conducta del turista y preferencias de
los mercados seleccionados, asi como de productos turisticos desarrollados por la DGT
(cicloturismo, enogastronomia, Turismo premium).
e Garantizar un nivel minimo de calidad en los cursos ofertados, evaluado a través del grado
de satisfaccion del alumnado reflejado en las encuestas realizadas.
e Favorecerelacceso alaformacion de todo el sector turistico mediante la oferta formativa

en diferido a disponible en la plataforma de formacién Moodle.

3.3 Publico destinatario del Plan de Formacion

El Plan de Formacién esta dirigido al colectivo profesional turistico inscrito en el Registro de
Turismo de Navarra, como agencias de viajes, agroturismos, agrupaciones de empresas
turisticas, albergues, apartamentos y viviendas turisticas, dreas de pernocta del turismo
itinerante de autocaravanas, caravanas en transito y similares, asociaciones turisticas, casas
rurales, campamentos de turismo, consorcios, empresas de turismo activo y cultural,
establecimientos hoteleros (hoteles, hostales), organizacién de congresos, ferias vy
convenciones, pensiones y restaurantes,, asi como a Consorcios y Asociaciones turisticas y

entidades publicas y locales.

También se orienta a otro tipo de empresas vinculadas con el turismo como bodegas, trujales,
conserveras, empresas de artesania, comercios, productores agroalimentarios, museos vy
centros expositivos e interpretativos, empresas de transporte de viajeros y taxis, etc. Asi como a
otros grupos de interés, como emprendedores y estudiantes que deseen adquirir conocimientos
tedricos y practicos en materia de turismo, y empresas vinculadas de forma indirecta al sector

interesadas en ampliar su formacién.

4 Tendencias Formativas

El turismo es una actividad centrada en las personas y en continua evoluciéon. Desempefia un
papel fundamental en el crecimiento econdmico, el desarrollo inclusivo y la sostenibilidad

ambiental.
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Segun un estudio reciente realizado por CNAI, titulado: tendencias formativas nacionales e

internacionales?, se han identificado varios enfoques formativos relevantes tanto a nivel nacional

como internacional. Entre ellos destacan:

La digitalizacion y el uso de la inteligencia artificial, que incluyen cursos sobre el empleo
de IA generativa y Big Data. También emergen tecnologias como la realidad aumentada y
virtual, el Internet de las Cosas (loT), la biometria y los gemelos digitales de destinos, que

permiten explorar de manera virtual un lugar antes de realizar una reserva.

La sostenibilidad y el turismo regenerativo. Principales tematicas formativas en este
campo son formaciones en economia circular, eficiencia energética turismo sostenible y

regenerativo y certificaciones medioambientales.

La accesibilidad y la inclusién en el ambito turistico son esenciales para garantizar que
todas las personas, independientemente de sus capacidades, puedan disfrutar
plenamente de los destinos y servicios. Por ello es importante formar al sector en
atencioén turistica a personas con discapacidad. También en el disefio y en la adaptacién

de los espacios, en comunicacién accesible y en experiencias inclusivas.

Experiencia del cliente. La experiencia del cliente (también llamada customer experience
0 CX) es el conjunto de percepciones, emociones y valoraciones que una persona forma
a lo largo de toda su relacién con una empresa, marca o servicio. Una buena experiencia
del cliente se construye cuando todas esas interacciones son fluidas, satisfactorias y

coherentes, generando confianza, fidelidad y recomendaciones positivas.

Especializacion tematica e innovacién experiencial: este campo se refiere a enfocarse en
un nicho especifico del turismo, como el turismo gastronémico, cultural, de aventura,
salud y bienestar etc., mientras que la innovacion experiencial busca crear experiencias
memorables y personalizadas para los turistas, involucrandoles activamente en el
destino y sus atractivos. Que formaciones incluye este apartado, pues aquellas
relacionadas con el turismo gastronémico, el turismo de salud y bienestar, aventura-

deportivo, ecoturismo, cultural'y urbano.

2 Anexo 2
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5 Necesidades Formativas

Durante el mes de septiembre de 2025 se llevd a cabo una encuesta en el marco del estudio:
Anélisis de necesidades formativas del sector turistico®, realizado por CNAI, para analizar las
necesidades formativas que apuntaban las entidades inscritas en el Registro de Turismo la cual

obtuvo un total de 65 respuestas.

El objetivo de dicha encuesta era conocer y detectar las necesidades, demandas y mejoras en

materia de formacion de las empresas turisticas.

Del anélisis de la encuesta de necesidades formativas del sector y las aportaciones realizadas en
las encuestas de satisfaccion tras la realizacién de los cursos de formacién, las dreas formativas

mas demandadas para reforzar conocimientos son:

Marketing, promocién y comercializacion.

Nuevas tecnologias y redes sociales.

Inteligencia artificial aplicada al turismo.

Gestion de alojamientos.

Desarrollo local y economia circular.

Turismo Sostenible y regenerativo.

Turismo inclusivo y accesibilidad.

- Atencion al cliente.

Gestién econdmicay fiscal.
- Formacioén en idiomas, mercados préximos. (euskera, francés) y al mercado europeo
(inglés, aleman...).

Guias de turismo.

- Formacién en informacion turistica.

Cursos mas especificos:

- Turismoy naturaleza.
- Turismoy deporte.
- Turismo Camino de Santiago, Ejemplo: Programa de transformacion digital para

empresas en el camino de Santiago.

3 Anexo 3
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6 Estructura de la Oferta Formativa

En el este capitulo se concreta el disefio y la planificacion de las acciones formativas que han sido
desarrolladas como respuesta al proceso de diagnéstico de necesidades de formacién del sector

turistico en Navarra.

La presente propuesta de acciones formativas persigue, por un lado, facilitar herramientas de
mejora de la profesionalizacion de los servicios turisticos empoderando, a través de la mejora en
actitudes y competencias, al conglomerado profesional turistico, publicoy privado. Por otro lado,
pretende sensibilizar sobre la potencialidad de crecimiento del sector y, finalmente, busca
fomentar la cooperacion entre entidades a través de acciones formativas tanto integrales como
sectoriales. Es de sefnalar, especialmente, esta dimensién relacional y de apoyo del Plan de
Formacion que complementa la capacidad estratégica de la formacién como elemento

cohesionador y de mejora personal y profesional.

La ejecuciéon del Plan Formativo, que plantea una oferta formativa amplia y variada, sera
coordinada e impulsada por la DG de Turismo, a través, principalmente, de las diferentes lineas
de actuacién en materia formativa del Servicio Navarro de Empleo en adelante SNE, entidad con
cuya colaboracion se ha realizado este plan o directamente desde la DG de Turismo con medios
propios y en todas aquellas materias de dificil ejecucion por otras entidades o de especial interés

parala DG de Turismo.

Es de senalar, no obstante, que este plan aspira a constituirse como el Plan Formativo de Navarra
para el sector turistico, y que asi sea entendido y asumido por las diferentes entidades y
asociaciones, por lo que se precisa igualmente su colaboracién. Es por ello que, a fin de llegar a
todo el territorio, se plantea fomentar su implantaciéon también a través de las lineas de
subvencion de la Direccion General para entidades turisticas o, incluso, a través de los

principales centros formativos mediante subvenciones a las PYMEs de turismo.

Adn en este nivel de concrecion, la programacion admite cierto grado de definicion, dejando
abierta a los o las docentes que impartirdn el curso la oportunidad de ajustar el programa del
curso a las necesidades y caracteristicas particulares de los grupos de participantes que van a

atender.

La formacién se va a estructurar en 4 bloques:

»
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- Turismo inclusivo
- Turismo Sostenible
- Competitividad — Gestién

- Innovaciony Digitalizacion

El bloque de turismo inclusivo se centrara en el desarrollo de acciones formativas orientadas a
capacitar a los profesionales del sector turistico para que sus entornos digitales, como paginas
web, aplicaciones, redes sociales y documentacidn digital, sean inclusivos y accesibles, de modo
que puedan ser utilizados facilmente por todas las personas. Asimismo, se abordara el uso no
sexista del lenguaje y de las imagenes empleadas en herramientas y canales digitales. Ademas,
se identificaran las principales soluciones basadas en inteligencia artificial aplicables a la

creacién de entornos hoteleros y alojamientos mas accesibles e inclusivos.

Con Turismo Sostenible se pretende facilitar al sector turistico herramientas y conocimientos que
le permitan combatir los altos precios de la energia. Asi mismo se busca capacitar a estas
empresas para ofrecer a sus clientes un servicio mas sostenible como actores principales en la
lucha contra el cambio climatico. De este modo la sostenibilidad puede convertirse en un pilar
estratégico para mejorar la competitividad y rentabilidad de los negocios turisticos y asi como en

un elemento diferenciador dentro de la experiencia del cliente.

En el apartado de Competitividad y Gestion se abordara la definicion del perfil de los clientes
objetivo con el fin de disenar estrategias de mercado mas eficaces. Se daran a conocer técnicas
de optimizaciéon para mejorar la rentabilidad del negocio turistico, introduciendo a los
participantes en el concepto de Revenue Management. Asimismo, se capacitara a los asistentes
para desarrollar estrategias de comunicacion efectivas y auténticas que transmitan los valores y
practicas sostenibles de su negocio, contribuyendo a una mejor promocion de productos y
servicios turisticos. Ademas, se presentaran herramientas clave para profesionalizar la presencia
digital de las empresas. Como elemento innovador, se formara al sector turistico en la integracion
del cielo nocturno como un recurso diferenciador, proporcionando nociones bdsicas de

astronomia, reconocimiento de constelaciones y técnicas de interpretacion cultural y cientifica.

En el apartado de Innovacién y Digitalizacion se profundizara en aspectos clave como la

transformacion de la comunicacién y de la pagina web para atraer nuevos clientes. Se ensefara
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a gestionar de forma profesional las redes sociales, convirtiéndolas en una herramienta
estratégica para captar clientes y aumentar las reservas, asi como a utilizar herramientas para la
creacion de contenidos visuales atractivos, como fotografias y videos. Asimismo, se abordara la
importancia de la correcta gestién de los datos personales de los clientes, Ademas, los
participantes aprenderan a generar negocio a través de WhatsApp Business, mejorando el
servicio ofrecido a los clientes y favoreciendo la gestion de reservas. También se trabajara la
optimizacion del posicionamiento de la pagina web en los motores de busqueda (SEO) y el uso
de la inteligencia artificial para la creacién de contenidos como textos, imagenes, musica, audio

y videos.

7 Metodologia didactica

El presente apartado describe la estructura que se empleara para el desarrollo de las acciones
formativas que forman parte del plan de formacion, con el fin de garantizar un aprendizaje eficaz,

significativo y orientado a la practica.

Cursos bésicos:

Objetivo: sensibilizar y despertar conciencia profesional del turismo y hacer descubrir la
importancia de aspectos claves para mejorar la calidad y competitividad del sector como
puede ser la sostenibilidad, la comunicacién, la comercializacion, la definicidn de un publico

objetivo, etc.

Metodologia: formacion en directo o diferido, realizacién de un cuestionario de evaluacién de
conocimientos adquiridos y obtencion de certificado del curso (si ha superado el cuestionario

y la asistencia a un porcentaje de la duracién del curso).

Duracion: de 2 a 4 horas en sesiones de 2 horas online.

Tematicas: Turismo inclusivo, Turismo sostenible, Competitividad y Gestidn, y Digitalizacion.

ln\
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Material: Se trata de cursos que bien se imparten en directo y se graban para su posterior
utilizacién, o bien se parte de sesiones ya grabadas anteriormente y editadas ad hoc para
proporcionar un formato similar a la autoformacion, con disponibilidad las 24h durante los 365

dias del afio.

Cursos avanzados:

Objetivo: profundizar en los aspectos que se han definido como estratégicos en la
planificacién turistica, requieren un desarrollo de mayor duracién el tiempo y un

asesoramiento personalizado.

Metodologia: Combina compromiso de participacién, formacién, encuentros profesionales 'y
asesoramiento personalizado, con el objetivo de definir una hoja de ruta especifica en cada

tematica, fomentar la mejora continua y culminar con la obtencién del certificado del curso.

Duracion: aproximada de 6 horas en sesiones de 2 horas online, sesiones de tutorias que

varian en funcién de la tematica y los profesionales, y encuentros tipo jornadas.

Tematicas: Sostenibilidad, Accesibilidad e inclusion, Digitalizacion e Innovacion,

Cicloturismo y Enogastronomia.

Material: Se trata de programas cuya formacién se imparte en directo para fomentar la
interaccién entre asistentes-docentes, comprenden un acompafiamiento personalizado en
sesiones de tutorias posteriores a la formacion. Ademas, dentro de estos cursos avanzados
se prevé la realizacion de encuentros entre profesionales para compartir experiencias y crear

sinergias en torno a la temética del curso correspondiente.
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Charlas informativas:

Objetivo: informar sobre aspectos relevantes para las empresas del sector turistico tales
como aspectos legales y nuevas normativas, convocatorias de ayudas y subvenciones,

informaciones practicas en su relacién con las Administraciones, etc.

Metodologia: formacién en directo o diferido, realizacién de un cuestionario de evaluacién de
conocimientos adquiridos y obtencién de certificado del curso (si ha superado el cuestionario

y la asistencia a un porcentaje de la duracion del curso).

Duracién: 2 horas en sesiones online.

Tematicas: Aspectos legales, normativa, convocatorias de ayudas y subvenciones, uso de

herramientas y recursos de la Administracion a disposicion del sector turistico, etc.

Material: Se trata de cursos que bien se imparten en directo y se graban para su posterior
utilizacién, o bien se parte de sesiones ya grabadas anteriormente y editadas ad hoc para
proporcionar un formato similar a la autoformacion, con disponibilidad las 24h durante los 365
dias del ano. Normalmente son charlas impartidas por personal de la propia Administraciény

Sus Departamentos.

Oferta en diferido:

Los cursos basicos, las charlas y cualquier otra accién formativa que se considere de interés se
ofreceran en modalidad diferida a través de la plataforma de formacién Moodle que la DGT pone
a disposicion del sector turistico, con el fin de favorecer un mayor aprovechamiento de la

formacion, dado que permite una mayor flexibilidad y disponibilidad de acceso.
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La plataforma Moodle es un entorno virtual de aprendizaje que permite gestionar y desarrollar

acciones formativas en linea de manera flexible y accesible. A través de esta plataforma, las

personas usuarias pueden acceder a los contenidos formativos en cualquier momento y desde

cualquier dispositivo con conexién a internet.

8

Oferta Formativa

CURSOS BASICOS (27)
TURISMO INCLUSIVO
801 Modo accesible 10 Diferido online _ |Del 12 enero al 27 marzo _|Proximas abril 2026
802 Modo accesible digital 10 Diferido online |Del 12 enero al 27 marzo | Proximas inscrij nes: abril 2026
Comunicacién en turismo aplicando la perspectiva de género 4 Diferido online _ |Del 12 enero al 27 marzo _|Proximas inscripciones: abril 2026
rla Inclusion y ibilidad en tu alojamit turistico 6 En directo online |5, 7y 12 mayo Hasta 3 dias antes del inicio del curso
ahorrar mejs la de tu aloj; turistico 4 Diferido online _ |Del 12 enero al 27 marzo _|Proximas inscripciones: abril 2026
806 qué puede aportar la a tu negocio turistico 4 Diferido online _|Del 12 enero al 27 marzo | Proximas inscripciones: abril 2026
815 Gestién y cliente 2 Diferido online _|Del 12 enero al 27 marzo | Proximas inscripciones: abril 2026
COMPETITIVIDAD-GESTION
816 Disefio del Perfil de cliente 2 Diferido online Del 12 enero al 27 marzo | Proximas inscripciones: abril 2026
807 Estrategias de ahorro de costes para tu empresa turistica 2 Diferido online |Del 12 enero al 27 marzo | Proximas inscri abril 2026
820 Importancia del Revenue en Turisticas 2 Diferido online  |Del 12 enero al 27 marzo | Proximas inscripciones: abril 2026
B0S |c6mo la de tu negocio turistico 2 Diferido online _ |Del 12 enero al 27 marzo _|Proximas inscripciones: abril 2026
808 Estrategias badsicas de marketing para mejorar las ventas 2 Diferido online Del 12 enero al 27 marzo | Proximas inscripciones: abril 2026
809 Cémo disefiar y comercializar turisticas en baja 4 Diferido online _ [Del 12 enero al 27 marzo _|Proximas inscri abril 2026
814 Importancia del relato (storytelling) en turismo 2 Diferido online _|Del 12 enero al 27 marzo |Proximas Inscripciones: abril 2026
Descubre al turista francés y espafiol para i tu oferta g y de calidad.
B24 POCTEFA GATURI2 4 Diferido online _ [Del 12 enero al 27 marzo _|Proximas inscripciones: abril 2026
B30 Digital para Turismo: Visibilidad, Ventas Directas y Reputacion Online En directo online |15y 17 abril Hasta 3 dias antes del inicio del curso
832 [ElCiel Recurso Turistico: ia y Eclipse 2026 4 |Hibrido 19 mayo Hasta 3 dias antes del inicio del curso
INNOVACION Y DIGITALIZACION
810 Chequea y mejora tu pagina web 2 Diferido online _|Del 12 enero al 27 marzo _|Proximas Inscripciones: abril 2026
B11 i Y ializar en RRSS 4 Diferido online _ |Del 12 enero al 27 marzo _|Proximas inscripciones: abril 2026
812 para crear visual en redes sociales. Fotos/videos en RRSS. 4 Diferido online _ |Del 12 enero al 27 marzo | Proximas inscripciones: abril 2026
813 Ciberseguridad en el sector turistico 2 Diferido online _|Del 12 enero al 27 marzo imas inscripci abril 2026
817 |Whatsapp business 0,5 Diferido online _ |Del 12 enero al 27 marzo | Proximas inscripciones: abril 2026
B18 Fundamentos del posicionamiento orgdnico (SEO) 4 Diferido online _|Del 12 enero al 27 marzo | Proximas inscri abril 2026
819 Inteligencia artificial generativa para ganar en productividad 12 Diferido online Del 12 enero al 27 marzo | Proximas Inscripciones: abril 2026
B21 Chat GPT para turismo 1 Diferido online _ [Del 12 enero al 27 marzo il i abril 2026
822 Gestion de la pagina web con wordpress 1 Diferido online _|Del 12 enero al 27 marzo _|Proximas Inscripciones: abril 2026
@ Crea tu web turistica con Wordpress y 4 iEn directo online |2y 5 febrero Hasta 3 dias antes del inicio del curso

PROGRAMAS AVANZADOS (8)
TURISMO INCLUSIVO
- — — Fendiente
A |Eventos turisticos accesibles e nclusivos (Turismo Bikeina-Turismo de 10) 3 P — el R
TURISMO SOSTENIBLE
5 = = == z Pendiente
a2 |Eventos turisti ( s 10} Tutorias + encuentro presencial confirmacion De marzo a mayo
| coMPETITIVIDAD-GESTION
Crea tu producto enogastronémico y mejora tu oferta turistica (POCTEFA GATURI2) 2 ediciones ronmBcich en dicecto onlii s itodes tieate s dies sokes
A04 + encuentro presencial 5,9y 12 marzo delinicio del curso_|De marzo a mayo.
Ecorresponsabilidad en hosteleria, POCTEFA GATURI2 Formaciia en directo onlios + tufurfes tests 3 diss sotes
a0s + encuentro presencial 23y 26 febrero del inicio del curso_|De marzo a mayo
Formacién en directo online + tutorias Hasta 3 dias antes
407 |De "likes” a reservas: domina el andlisis de datos en redes sociales en turismo + encuentro presencil 16,18y23 marzo __|delinicio del curso_|De marzo a mayo
Formacién en directo online + tutorias asta 3 dias antes
A08 | Cicloturismo: claves para crear y servicios y productos atractivos para el mercado i + encuentro presencial 2,4y6mano delinicio del curso_|De marz0 a mayo
Formacion en directo online + tutorias Hasta 3 dias antes
409 |De Productor a Anfitrién: Marketing de Experiencias para el Club de Turismo Enogastrondmico de Navarra + encuentro presencial 14,16 y31abril___|delinicio del curso_|De abril a mayo
INNOVACION Y DIGITALIZACION
| Hasta 3 dios antes
Impulso ama formativo especializado pora el sector turistico de Navarra 150 |Hibrido Enero a mayo del inicio del curso_[De marzo a mayo

CHARLAS INFORMATIVAS

COMPETITIVIDAD-GESTION

€05 | Gestion d i

Turismo

turisticas y ién de conflict

2 Diferido online

Del 12 enero al 27 marzo

Proximas it abril 2026

C01 lCanahs cortos comercializacion wcalimenlavia 2 Diferido online Del 12 enero al 27 marzo | Proximas inscripciones: abril 2026
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Esta pendiente de concretar la oferta formativa correspondiente al segundo semestre de 2026.

En los préximos meses se analizaran las necesidades, prioridades y recursos disponibles.

9 Seguimientoy evaluacion del plan

Obj del plan de formacién cador Datos C

Alcanzar un minimo de 70% de

Ne %
horas de formacién impartida N

* Sefialando de entre la oferta formativa existente, aquella concerniente al sector, adecuada en relaciéon con L
necesidades formativas que se manifiestan y a la cuestion estratégica que pueden resolver y asi mejorar la|
especializacion a través de la formacion de expertos en las diversas materias turisticas. Profesionales formados Ne %
* Disefiando una oferta de formacion permanente orientada a satisfacer las necesidades de capacitacion profesiong
continua que permita obtener las competencias profesionales necesarias para el desempefio de la actividad turistica.

Diplomas obtenidos No %
Objetivos especificos del plan de formacién Indicador Datos Cump

Profesionales del Registro de

Turismo de Navarra que han Ne %

e Articular, para cada colectivo de interés estratégico una formacion profesionalizadora de forma que permita mejorar|recibido formacion
la calidad de la prestacion de los servicios turisticos y el trato a clientes y turistas.

Otros colectivos formados Ne %

Acciones formativas en calidad Ne %

Horas de formacién impartidas en

Ne %
calidad 5
Acciones formativas en gestion Ne %
e Contribuir, através de la formacién, a lamejora de la competitividad y de la gestién, mediante el incremento de la
calidad, la optimizacion de la gestion de los negocios turisticos y la promocion y comercializacion de la oferta turistica. o 3
Horas de formacion impartidas en NO %
gestion °
Acciones formativas en promocion
P, Ne %
y comercializacion.
Horas de formacion impartidas en NO %
promocion y comercializacion. °
i i 5
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Objetivos especificos del plan de formacién i Datos Ci

Acciones formativas en

o 9
accesibilidad e inclusién N "

Horas de formacion impartidas en

Ne %
accesibilidad e inclusién ’
*Ofrecer formacion para la adquisicién de competencias en accesibilidad e inclusion y atencién a la diversidad, con el Empr?s_a.s yent.ldades' formadas en Ne %
. . s . ) s . i accesibilidad e inclusién
fin de incorporar estos principios de forma efectiva en la gestion y prestacién de los servicios turisticos.
Empresas de alojamiento que
aplican cambios tras la formacién.
P Ne %

(programa turismo bikaina -
turismo de 10)

Eventos que aplican cambios tras
la formacion. (programa turismo Ne %
bikaina - turismo de 10)

Accnongsi f.ormatlvas en NO %
sostenibilidad
Horas de formacion impartidas en NO %
e Fomentar el desarrollo de competencias en sostenibilidad y cultura local, que permitan integrar principios de|sostenibilidad °
respeto ambiental, social y territorial en la actividad turistica, dando respuesta a las expectativas de los mercados d —
L . . . y .. |Empresas de alojamiento que
proximidad y de los segmentos europeos desestacionalizados, y promoviendo actuaciones responsables de relaciony| N »
contribucién positiva del turismo con el territorio y sus habitantes. aplican cambios tras la formacién. No %

(programa turismo bikaina -
turismo de 10)

Eventos que aplican cambios tras
la formacion. (programa turismo N %
bikaina - turismo de 10)

Acciones formativas en perspectiva

. Ne %
de género
e Promover a través de la formacion la sensibilizacién hacia la igualdad entre los géneros y la integracion de las|Horas de formacion impartidas en NO Iy
cuestiones de género en la préctica de la profesion. perspectiva de género ’
Empresas o entidades formadas en
. Ne %
perspectiva de genero
Acciones en gestion administrativa
g Ne %

y tramites con la Administracion

¢ Profesionalizar la gestion turistica desarrollada por las Entidades Locales, las Entidades Publicas y las empresa:
del sector turistico, mediante la mejora de las competencias en la organizacion de la actividad turistica, asi como en la|
gestion administrativa y los tramites con la administracion, contribuyendo a una gestién mas eficaz, coordinada y de|
mayor calidad.

Horas de formacion impartidas en
gestion administrativa y tramites Ne %
con la Administracién

Empreas y entidades formados en

9 o Ne %
gestion adminitrativa
Acciones formativas sobre
. - Ne %
comportamiento del turista
* Favorecer el conocimiento sobre los patrones de conducta del turista y preferencias de los mercados o .
) . o : y . . Horas formativas impartidas sobre
seleccionados, asi como de productos turisticos desarrollados por la DGT (cicloturismo, enogastronomia, Turismo ) ) No %
. comportamiento del turista
premium).
Empreas y entidades formados en
P y NG %

comportamiento de turista

Alcanzar un minimo de 4 en el
grado de satisfaccion general de N %
las formaciones

e Garantizar un nivel minimo de calidad en los cursos ofertados, evaluado a través del grado de satisfaccion del|
alumnado reflejado en las encuestas realizadas.

Cursos ofertados en diferido Ne %

Horas de formacién impartidas en

Ne %
) - . . o cursos en diferido
« Favorecer el acceso a la formacién de todo el sector turistico mediante la oferta formativa en diferidoal " ert
disponible en la plataforma de formacion Moodle. .
Empresas y entidades formadas en
. Ne %
diferido
Grado de satisfaccion de la
Ne %

formacion en diferido

* El cdlculo de los indicadores no solo alcanza a las empresas inscritas en el Registro General de Turismo sino también
a aquellas empresas vinculadas con el turismo como bodegas, trujales, conserveras, empresas de artesania,
comercios, productores agroalimentarios, museos y centros expositivos e interpretativos, empresas de transporte de

viajeros y taxis, etc.

** Cuando haya cursos que por su naturaleza puedan ser incluidos en dos o mas objetivos, habra que incluirlos en uno

solo utilizando el criterio de la informacion que nos de el titulo y no el apartado donde esté incluido.
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