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ANEXO: INFORMACION SOBRE PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL (AL FINAL
DEL DOCUMENTO)

PREGUNTAS FRECUENTES SOBRE EL PROCEDIMIENTO DE INSCRIPCION A LOS CURSOS DE
FORMACION DE TURISMO DE NAVARRA

En esta seccidn respondemos a las preguntas mas frecuentes acerca del procedimiento de inscripcién. Si desea
formular una pregunta, que no esté incluida en esta seccidn, puede hacerla mandando un correo a la siguiente
direccion: turismo.formacion@navarra.es

¢Quiénes pueden participar en las convocatorias de formacién de turismo de Navarra?

Empresas turisticas, entidades turisticas no empresariales y personas que desempefien profesiones turisticas
que estén inscritas en el Registro de Turismo de Navarra.

El Servicio de Desarrollo territorial Sostenible del Turismo podrd autorizar la participacion de empresas de
actividades de interés turistico en funcién del contenido y objetivos del curso a impartir.

éDdnde puedo consultar la oferta formativa disponible?

En el siguiente enlace puedes acceder al listado completo de los cursos, con la informacién sobre los contenidos
y la duracion.

¢Como puedo inscribirme?

La inscripcion debe realizarse exclusivamente a través de los medios telematicos habilitados desde el Servicio de
Desarrollo territorial Sostenible del Turismo

¢Tengo un limite de cursos a los que me puedo inscribir?

En la campaia actual no existe limite de cursos a inscribirse. No obstante, en el caso de empresas en las que
asista mas de un participante, se podra establecer el nimero de plazas asignado a cada empresa.

El nimero de plazas por curso estara especificado en la ficha correspondiente de la accion formativa.
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¢Como se adjudicaran las plazas en los cursos?
Los criterios de seleccidn para la asistencia a los cursos de formacion es la siguiente:
1. Cursos en los que se establece destinatarios y/o colectivos preferentes a quien va dirigida la accién formativa:

Las plazas serdn ocupadas conforme al orden de preferencia de la actividad o modalidad turistica establecida. Se
asignaran, en primer lugar, entre las personas que conforman el citado colectivo preferente. En el supuesto que
existan mas solicitudes que plazas se realizara por orden de inscripcidn. Si existen vacantes, seran asignadas por
el mismo procedimiento a las personas que conforman el colectivo sefialado como segundo lugar o, si no se
sefialase, a todo el sector turistico.

2. Resto de cursos, no se establece destinatarios y/o colectivos referentes:
Si existen mas solicitudes que plazas ofertadas se realizara por orden de inscripcién para su asignacion.

En todo caso, una vez realizada la seleccion, el Servicio de Desarrollo territorial Sostenible del Turismo o la
entidad encargada de la gestion de la formacién , informard a los solicitantes de los cursos, en su caso, su
admisién o no. Podra habilitarse una lista de reserva para posibles bajas.

También se informara de la fecha, horario y lugar en el que podran seguir la actividad formativa demandada.

éNecesito tener conocimientos previos de turismo para realizar el curso?

En la ficha informativa elaborada para cada curso, se indicara, en su caso, los requisitos previos necesarios para
recibir la formacién determinada.

éQué hacer si te convocan a un curso y no puedes acudir?

Una vez recibida la comunicacién de admisidn al curso, el participante adquiere un compromiso de asistencia,
virtual o presencial, a la accion formativa.

En el caso de no poder asistir a alguna sesion, a efectos del control de participacion, se debera enviar un correo
electrdénico a la persona que gestiona el curso informando de esta circunstancia.

Inasistencia del participante a la accion formativa:

La inasistencia reiterada a los cursos de formacién sin comunicacidn previa, conllevara penalizacién para las
futuras convocatorias y/o la exclusién inmediata en la accion formativa.

éHabra un certificado al finalizar la formacion?

La participacion en las acciones formativas del Plan de Formacion de Turismo de Navarra generara un certificado
siempre que se cumplan los siguientes requisitos:

1. Asistir, al menos, al 80% de las horas lectivas destinadas a sesiones de seguimiento o tutorias
dentro del curso.

2. Superacion de una evaluacion final, o cualquier tipo de ejercicio, que indique que se han
asimilado los contenidos del curso y tengan una valoracion positiva por parte del profesorado.
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3. Es responsabilidad del alumnado identificarse y en su caso renombrarse, con su nombre y
apellidos, en las sesiones on line efectuadas durante la imparticion de la accion formativa.

Tutorias personalizadas vinculadas a las acciones formativas

En el caso de acciones formativas en las que se ofrezca tutorias personalizadas, se informara previamente de los
requisitos y condiciones necesarias para tener acceso a ellas.

ANEXO: INFORMACION SOBRE PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

El tratamiento de datos de caracter personal se realizard conforme a lo dispuesto en el Reglamento (UE)
2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de las personas
fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos datos y por el que
se deroga la Directiva 95/46/CE, y en la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos
Personales y garantia de los derechos digitales.

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 13 de dicho Reglamento se informa de lo siguiente:

Departamento de Cultura, Deporte y Turismo

RESPONSABLE DEL ¢/ Navarreria, 39. 31001 Pamplona

TRATAMIENTO cultura.deporte.turismo@navarra.es

Unidad Delegada de Proteccidén de Datos del Gobierno de Navarra Avda.
Carlos Ill, 2. 31002, Pamplona. dpd@navarra.es

La finalidad es la gestidn e inscripcion en los cursos formativos del Plan de Formacion

de Turismo de Navarra, asi como el envio de la informacidn correspondiente.
FINALIDAD DEL L, e R R . .
TRATAMIENTO Elaboracion de estadisticas, estudios, informes o dictdmenes directamente

relacionados con las competencias y objetivos de la Direccién General de Turismo.

La legitimacion del tratamiento se basa en el articulo 6.1 a) y e) del RGPD ejerciendo
LEGITIMACION DEL la Administracion poderes publicos en el ejercicio de las disposiciones y actividades
TRATAMIENTO previstas en la Ley Foral 7/2003, de 14 de febrero, de Turismo de la Comunidad Foral
de Navarra y sus reglamentos de desarrollo.

CONSECUENCIA DE NO
PROPORCIONAR DATOS
PERSONALES

La imposibilidad por parte del 6rgano gestor de tramitar las solicitudes de inscripcion
a los cursos y, en consecuencia, proceder a la admisién de los mismos.

Los datos identificativos, los de contacto, los socioeconémicos y, en su caso, de
actividad laboral, se obtienen, fundamentalmente, a través de los que aporta con la
solicitud, asi como los generados en el transcurso de la relacidn administrativa y los
que para la adecuada gestidn sean imprescindibles recabar de otras administraciones
y organismos publicos o privados.

PROCEDENCIA DE DATOS

Los datos seran cedidos a las entidades encargadas de impartir y gestionar los cursos
ofertados con el fin de que puedan organizar e impartir los mismos. Asimismo, los
datos podran ser cedidos a Administraciones Publicas, autoridades y Organismos
Publicos.

DESTINATARIO DE LOS DATOS
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TRANSFERENCIA
INTERNACIONAL DE DATOS

No estd prevista la transferencia internacional de datos personales

DECISIONES INDIVIDUALES

No estd prevista la toma de decisiones individuales automatizadas.

AUTOMATIZADAS
Los derechos que puede ejercer en relacion con sus datos son:
e  Acceso: conocer qué datos se estan tratando.
e  Rectificacidn: en el caso de que sean inexactos o incompletos.
DERECHOS CUANDO e Limitacion: para limitar el tratamiento en cuyo caso Unicamentese

FACILITA SUS DATOS

conservaran para el ejercicio o la defensa de posibles reclamaciones.

e Oposicidn: para que cese el tratamiento de sus datos, salvo por
motivos legitimos imperiosos o para el ejercicio o la defensa de
posibles reclamaciones.

e  Supresion: para eliminar aquellos datos que no sean necesarios para la
finalidad que fueron recogidos.

e Ano ser objeto de una decision basada unicamente en el tratamiento
automatizado, incluida la elaboracion de perfiles, que produzca
efectos juridicos sobre usted o le afecte significativamente de modo
similar.

EJERCICIO DE DERECHOS

e Para ejercer sus derechos se puede dirigir al siguiente tramite:
C/ Navarreria 39, 31001, Pamplona-Irufia.
cultura.deporte.turismo@navarra.es

e Los modelos de estos documentos los puede encontrar en la pagina web de la
Agencia Espaiiola de Proteccion de Datos (www.agpd.es).

Para presentar una reclamacion se puede dirigir a la Agencia Espafiola de Proteccién
de datos (www.agpd.es) o ante la Delegada de Proteccion de datos del Gobierno de

RECLAMACION Navarra (https://www.navarra.es/es/tramites/on/-/line/reclamacion-ante-la-unidad-
delegada-de-proteccion-de-datos?back=true&pageBackld=7567267
Los datos personales proporcionados se conservaran mientras sean necesarios para dar
PLAZO DE cumplimiento a los fines del tratamiento para los que se recaban y determinar las
CONSERVACION posibles responsabilidades. Sera de aplicacidn lo dispuesto en la normativa de archivos|

ly documentacién.
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