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DE INDICADORES

ALOJAMIENTOS TURISTICOS (INE) -TOTAL 2015

2015 1.264.329
var inter % 4+ 55
PERNOCTACIONES 2014 2.390.768
2015 2.648.824
var inter % &+ 71
ESTANCIAMEDIA (dias) 2014 21 |
2015 2,1
var inter % @+ 09
OFERTA ALOJAMIENTOS 2014 1.335
2015 1.335
\varinter%  # 00 |
OFERTA PLAZAS 2014 29.075
2015 28.876
var inter % 4 -07

OCUPACION

E. HOTELEROS

201
2015

45,3

var inter % i 109

APARTAMENTOS

2014 38,3

2015 40,6

var inter % + 59

CASAS RURALES

2014 19,0
_varinter% 4t 148

CAMPINGS 1
2014 378 |

2015 40,1

var inter % i+ 62

Meridiano Zero Marketing

Los alojamientos turisticos reglados de
Navarra, han alojado en 2015 a 1.264.329
turistas, un 5,5% mas que en de 2014. Las
pernoctaciones crecieron un 7,1%,
alcanzando 2.648.824 de noches
facturadas.

La estancia media en 2015 fue de 2,1 dias
por turista, un 0,9% superior a la de 2014.

Este afo Navarra ha contado con una
media mensual de 1.335 alojamientos
ofertados al turista.

En plazas, la oferta media mensual ha sido
de 28.876 plazas, un -0,7% menos que la
media del pasado afio.

Aumenta de forma muy importante la
ocupacion en todas las tipologias: un
10,9% mas en hoteleros, un 5,9% mas en
apartamentos, un 14,8% mas en casas
rurales y un 5,9% mas en campings.

Los alojamientos turisticos reglados
de Navarra, han finalizado 2015 con
importantes crecimientos positivos en
general de todos sus indicadores.
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VARIACIONES INTERANUALES POR MESES, VIAJEROS Y PERNOCTACIONES, 2015/2014 (%):

B Viajeros Salvo en mayo y septiembre, para el
conjunto de alojamientos, pueden
apreciarse importantes crecimientos
interanuales todos los meses,
especialmente en julio, agosto, y
sobre todo en octubre y diciembre.

Pernoctaciones

Polinémica
(Viajeros)

-
......
o

---------

--------- Polinédmica
(Pernoctaciones)
Ago
Sep
Oct
Nov

Dic

ALBERGUES TURISTICOS (INE) -TOTAL 2015

ALBERGUES TURISTICOS L.
Los albergues turisticos de Navarra
VIAJEROS 2014 20.483 . ..
registraron uno de los crecimientos de
2015 25.704 demanda mas altos del estado.
varinter % i 25,5
PERNOCTACIONES 2014 45.980
2015 56.997

var inter % 4+ 24,0

EMPLEO TURISTICO (MINISTERIO DE EMPLEO Y SEGURIDAD SOCIAL) ~TOTAL 2015 (promedio

mensual)
AFILIADOS SS TURISMO 2014 | 15.750
(promedio mensual desde enero) 12015 E 16.499

g varinter%g“l‘ 48
! ;

Todas las comunidades registran un aumento del empleo turistico en lo que va de afio, especialmente
aquellas con oferta de sol y playa, y grandes ciudades (Madrid y Barcelona).

Los servicios de alojamiento, servicios de comidas y bebidas, y agencias de viajes y
operadores turisticos de Navarra, presentaron en 2015 una media mensual de 16.499
personas dadas de alta en la Seguridad Social, un 4,8% mas que la media del pasado afio.

Meridiano Zero Marketing
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RENTABILIDAD HOTELERA (INE)- TOTAL 2015 (promedio mensual)

REV PAR (€) 2014 24,28 € El ingreso medio diario por habitacion disponible (RevPar) de la
2015 27,98 € planta hotelera navarra (hoteles, hostales y pensiones) fue en 2015
var inter % 4 15,3 de 27,98 € (promedio mensual), lo que supone un aumento de la

rentabilidad del 15,3 % respecto a 2014, el segundo crecimiento

ADR (€) 2014 59,23 € mas alto de Espafia por comunidades auténomas..

2015 61,63 € La facturacién media diaria del sector hotelero por cada habitacion
varinter % 4 4,1 hotelera ocupada (ADR) fue de 61,63 €, un dato que aumenta un
4,1% respecto a 2014.
IPH (indice) 2014 81,8 Por su parte, la variacién interanual del indice de Precios Hoteleros
2015 82,8 de Navarra (IPH) ascendié un 1,2%, lo que supone un aumento de
. tarifas respecto al pasado afio.
var inter % & 1,2 El indice de precios en las casas rurales (IPTR) aumento un 5,2%, y
IPTR (indice) 2014 171,8 se situa a la cabeza del indice de precios en Espafia.
2015 180,7
varinter % 4t 5,2

Aumento un 15,3% el ingreso medio diario por habitacion disponible (RevPar) en el sector
hotelero, el segundo incremento mas alto de Espafia por comunidades autonomas.

MERCADOS (INE) - TOTAL 2015

MERCADOS

ETOTAI. VIAJEROS NACIONALES INTERNACIONALES
2014 897.064 2014 300.854
2015 929.481 2015 334.851
var inter % t+ 36 varinter % 4+ 11,3

ETOTAI. PERNOCTACIONES NACIONALES INTERNACIONALES

‘ 2014 1.967.515 2014 505.995
2015 2.107.160 2015 541.665
var inter % &+ 71 varinter % 4+ 7,0

Del total de viajeros, el 74% eran residentes en Espafia y el 26% en el extranjero.

El 19,1% de los viajeros alojados en establecimientos reglados procedian de paises de la CEE, Pais Vasco
sigue siendo el principal mercado para los alojamientos turisticos de Navarra (16,1% del total de viajeros
alojados), seguido, con valores superiores al 11% de volumen de Cataluiia, Comunidad de Madrid, y los
propios navarros (9,3%).

2015 refleja un fuerte aumento de viajeros y pernoctaciones, tanto de la demanda nacional
como internacional. Especialmente esta tltima, presenta uno de los mayores crecimientos
interanuales de Espaiia.

Meridiano Zero Marketing
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PEREGRINOS-TOTAL2015
'RONCESVALLES
PEREGRINOS | nacionales internacionales total

2014 | 21772 | 43911 | 65683
2015 20.341 44.614 64.955
varinter % - -6,6 4 16 4 -1,1

64.955 peregrinos han sellado su credencial en Roncesvalles en 2015, un -1,1% menos que en 2014,
debido al descenso de peregrinos residentes en Espafia (un -6,6% menos).

En lo que va de aio, los peregrinos residentes en Espafia han descendido un -6,6% y los
internacionales han aumentado un 1,6%, alcanzando las cifras de 20.341 y 44.614 peregrinos
respectivamente.

CONSULTAS PRESENCIALES RED DE OFICINAS DE TURISMO DE GOBIERNO DE NAVARRA-
TOTAL 2015

RED OFICINAS TURISMO GN = | e
CONSULTAS :

nacionales internac total
VISITANTES
2

varinter % 4+ 12,8 4 340 4+ 170

La red de Oficinas de Turismo de Gobierno de Navarra, ha atendido en 2015 un total de 409.571 consultas
presenciales de turistas y excursionistas, un 17% mas que en 2014.

Importante aumento de las consultas de residentes en Espafia (un 12,8% mas), y
especialmente de residentes en el extranjero (un 34% mas).

CONSULTAS WEB OFICIAL DE TURISMO DE GOBIERNO DE NAVARRA-TOTAL 2015

UECHNNNS 000 B e
2014 2.095.076 6.970.169 3,3

15 22091432 | 7254210 | 31
varinter % 4+ 9,4 & 41 NS -6,6

La web oficial de informacion turistica de Navarra, ha registrado en 2015 2.291.432 visitas, un 9,4% mas
que en 2014.

Aumenté también el nUmero de péginas vistas, un 4,1% mas, hasta alcanzar 7.254.210 paginas
visualizadas.

Los datos arrojan una media de 3,1 paginas vistas por visita, un -6,6% por debajo de las 3,3 registradas en
2014.

Aumentan un 9,4% las visitas a la web oficial de Turismo de Navarra
vy un 4,1% las paginas vistas.
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VISITAS A LOS PRINCIPALES RECURSOS TURISTICOS DE NAVARRA ~TOTAL 2015
'RECURSOS TURISTICOS DE NAVARRA | i

total 2015 495.078
var %2014 4t 9,0
var %2013 [+ 14,5
var %2012 i+ 17,1

A los largo de 2015, los recursos sobre los que se hace un seguimiento, han recibido la visita
de 495.078 personas, un 9% mas que el pasado aio.

Meridiano Zero Marketing



INFORME DE COYUNTURA @ Observatorio Turistico 7

o/
Memoria 2015 Nzkf’\%lfra de Navarra
GLOSARIO Y FUENTES:

INE - Instituto Nacional de Estadistica.

Los datos se refieren a alojamientos turisticos reglados, pertenecientes a los registros oficiales de cada comunidad
auténoma.

Datos de oferta de alojamientos:

EOH - Encuesta de Ocupacion Hotelera (hoteles, hostales y pensiones)
EOC - Encuesta de Ocupacion en Campings

EOAP - Encuesta de Ocupacion en Apartamentos

EOTR - Encuesta de Ocupacion en Turismo Rural

EOAL - Encuesta de Ocupacion en Albergues

Datos de rentabilidad hotelera:

- (1PH) indice de Precios Hoteleros: es una medida estadistica de la evolucién del conjunto de precios aplicados por
los empresarios a los distintos clientes que se alojan en los hoteles de Espafia. Mide, por tanto, la evolucion de los
precios del sector desde la éptica de la oferta.

- (IPTR) indice de Precios de Turismo Rural: mide la evolucién mensual de los precios que los empresarios de este
tipo de establecimientos aplican a sus clientes. Proporciona informacion a nivel nacional desglosado por tipo de
tarifa y modalidad de alquiler.

- (REV PAR) Revenue per Available Room o Ingresos por Habitacién Disponible: son los ingresos medios diarios
obtenidos por cada habitacion disponible.

- (ADR) Average Daily Rate o Tarifa Media Diaria: son los ingresos medios diarios obtenidos por cada habitaciéon
ocupada.

Mads informacion sobre estas fuentes y su metodologia:
http.//www.ine.es/inebmenu/mnu_hosteleria.htm

IEN - Instituto de Estadistica de Navarra

El Instituto de Estadistica de Navarra, perteneciente al Departamento de Economia, Hacienda, Industria y Empleo
de Gobierno de Navarra, ofreces estadisticas de turismo, fruto de la explotacion de microdatos para Navarra,
procedentes de las encuestas de ocupacion del INE.

Mads informacion sobre estas fuentes y su metodologia:
http.//www.navarra.es/AppsExt/GN.InstitutoEstadistica. Web/informacionestadistica.aspx?R=1&E=5

IET - Instituto de Estudios Turisticos

El Instituto de Estudios Turisticos, actualmente Subdireccién General de Conocimiento y Estudios Turisticos,
Depende del Instituto de Turismo de Espafia (Turespafia), del Ministerio de Industria, Energia y Turismo. Como
productora de informacién, se encarga de las operaciones estadisticas Movimientos Turisticos en Fronteras
(Frontur), Encuesta de Gasto Turistico (Egatur) y Movimientos Turisticos de los Espafioles (Familitur), generando
datos sobre las llegadas de visitantes extranjeros a nuestro pais y sus peculiaridades, asi como los viajes realizados
por los esparioles y sus caracteristicas.

- Familitur: La encuesta de movimientos turisticos de los espafioles (Familitur) es la operacidén estadistica que
recoge datos relativos a los viajes que realizan los residentes en Espaia.

- Frontur: La encuesta de movimientos turisticos en fronteras (Frontur) es la operacion estadistica que recoge datos
relativos a la entrada en Espafia de visitantes no residentes en Espaia.

- Egatur: La encuesta de gasto turistico (Egatur) es la operacién estadistica que recoge datos relativos al gasto que
realizan en Espafia los visitantes no residentes en Espafia.

Mds informacidn sobre estas fuentes y su metodologia:
http://www.iet.tourspain.es/es-ES/turismobase/Paginas/default.aspx

MINISTERIO DE EMPLEO Y SEGURIDAD SOCIAL - Datos empleo turistico

Los datos de empleo que se utilizan en el presente informe, se corresponden con las altas de trabajadores en la
Seguridad Social, en las actividades econdmicas que se consideran turisticas y que son (CNAE 2009):

- Servicios de Alojamiento

- Servicios de comidas y bebidas

Meridiano Zero Marketing
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- Agencias de Viajes y Operadores Turisticos

Informacién generada a partir de la explotacidon del fichero de afiliacion de los trabajadores a los distintos
regimenes de la S.S., cuya gestién corresponde a la Tesoreria General de la Seguridad Social y al Instituto de la
Marina (Ministerio de Empleo y Seguridad Social).

Mads informacion sobre estas fuentes y su metodologia:
http://www.iet.tourspain.es/es-es/estadisticas/otrasestadisticas/empleoturistico/paginas/default.aspx

GOBIERNO DE NAVARRA - Direccion General de Comercio y Turismo
La direccion General de Comercio y Turismo, a través de sus diferentes servicios, facilita al Observatorio de Turismo
los datos relativos a:
- Oficinas de turismo: datos de consultas presenciales, recogidas en las oficinas pertenecientes a la Red de Oficinas
de Gobierno de Navarra.
- Web oficial de turismo de Navarra: datos de visitas y paginas visualizadas proporcionadas por Google Analytics.
- Registro de Turismo: niUmero de empresas turisticas, por tipologias, inscritas en el registro de turismo de Gobierno
de Navarra. El registro recoge:

e  Establecimientos hoteleros, apartamentos turisticos, campamentos de turismo, albergues, casas rurales,

restaurantes y cafeterias.
®  Pensiones

®  Agroturismos

e  Consorcios y asociaciones turisticas.

e  Empresas de turismo activo y cultural.
e  Agencias de viajes.

Web oficial turismo de Navarra: http://www.turismo.navarra.es/esp/home/

RONCESVALLES - Datos de peregrinos

Como indicador del total de peregrinos que pasan por Navarra, se utiliza el registro de peregrinos que sellan su
credencial en el Santuario de Roncesvalles, pernocten o no en su albergue.

RECURSOS TURISTICOS - Datos de visitantes

Con objeto de seguir el pulso y la demanda de los recursos turisticos de Navarra, se ha elegido una muestra de los
mismos, sobre la cual hacer un seguimiento: Parque Natural de Bértiz, Palacio Real de Olite, Museo de la Vifia y el
Vino de Olite, Catedral de Pamplona, Colegiata de Roncesvalles, Museo de Navarra, Castillo de Javier y yacimientos
arqueoldgicos de Arellano, Rada y Andelos.

Los datos que aparecen en los informes, son suministrados por los gestores de los citados recursos.

Meridiano Zero Marketing
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2.1

VIAJEROS

SITUACION
COMPETITIVA

VIAJEROS, TOTAL ALOJAMIENTOS REGLADOS, COMUNIDADES AUTONOMAS:

TOTAL 2015 TOTAL var% 2014 Galicia encabeza el ranking de comunidades
1 Galicia 4.577.887 12,0 auténomas por variacion interanual, con un
. 12% mas de viajeros alojados que en 2014.
2 782.079 UL Navarra ocupa el puesto 12, con un 5,5% mas
3 Pais Vasco 3.062.227 9,7 de viajeros, por debajo justo de la media
4 Extremadura 1.623.536 9,6 nacional de los destinos espafioles, que es del
5 Asturias, P. 2.086.751 9,5 6,2%.
6 Madrlld, c. RIS 89 (*) En los capitulos posteriores donde se
7 Aragon 3.032.053 87 analizan en los datos por tipo de alojamiento,
8 CastillayLedn 5.559.457 8,4 pueden verse los datos comparados por
9 Andalucia 19.624.065 7.7 provincias, lo que permite establecer una mejor
10 C.Valenciana 9.920.881 75 comparacion de los resultados, tratdndose
’ navarra de una comunidad uniprovincial.
11 Cantabria 1.650.730 6,8
Total Nacional 113.307.685 6,2 . .
Por comunidades auténomas, Navarra es
12 Eiavaaneats Al 2 la 122 comunidad en la que mas han
13 Catalufia 21.799.034 54 aumentado los viajeros en 2015.
14 Castilla - La Mancha 2.351.904 4,2
15 Murcia, Regidn de 1.381.957 2,9
16 Balears, llles 10.327.440 2,2
17 Canarias 12.234.371 0,9

Meridiano Zero Marketing



759\

INFORME DE COYUNTURA 0
Memoria 2015

VIAJEROS TOTAL ALOJAMIENTOS, POR COMUNIDADES AUTONOMAS, RESIDENTES ESPANA/EXTRANJEROS:

&
Reyno de

Navarra

Observatorio Turistico
de Navarra

10

VIAJEROS
E. HOTELEROS APARTAMENTOS TURISMO RURAL CAMPINGS TOTAL

TOTAL 2015
Residentes residentes en| Residentes residentesen| Residentes residentesen| Residentes residentesen| Residentes residentesen
en Espafia el Extranjero| en Espafia el Extranjero| enEspafia el Extranjero| enEspafia el Extranjero| enEspafia el Extranjero
Total Nacional | 47.427.184 45.653.817 3.686.896 6.604.934 2.685.551 536.716 4.479.531 2.233.056| 58.279.162 55.028.523
Andalucia 9.345.816 7.324.874 848.645 971.182 166.637 57.709 630.628 278.574| 10.991.726 8.632.339
Aragon 1.919.411 488.152 133.019 18.597 135.691 14.851 207.744 114.594 2.395.865 636.194
Asturias, P. 1.406.092 252.083 47.156 4.086 197.434 10.168 122.368 47.372 1.773.050 313.709
Balears, llles 1.167.113 7.625.850 176.606 1.128.557 28.855 165.416 16.806 18.237 1.389.380 8.938.060
Canarias 1.834.223 6.806.063 611.205 2.887.828 26.743 47.215 19.539 1.549 2.491.710 9.742.655
Cantabria 866.769 203.376 98.838 13.538 185.368 20.860 191.443 70.537 1.342.418 308.311
Castillay Ledn 3.502.798 1.028.965 100.161 7.086 593.313 48.939 187.288 90.907 4.383.560 1.175.897
cLMm 1.620.923 336.369 86.538 8.254 209.753 5.212 70.679 14.177 1.987.893 364.012
Cataluia 6.889.488 10.750.629 409.782 616.340 330.971 47.768 1.717.566 1.036.489 9.347.807 12.451.226
C. Valenciana 4.889.571 2.847.954 637.482 652.336 117.785 10.086 498.359 267.309 6.143.197 3.777.685
Extremadura 1.076.579 208.713 51.190 5.628 152.368 8.247 94.150 26.664 1.374.287 249.252
Galicia 2.922.995 1.156.547 69.951 14.846 146.108 43.575 166.391 57.475 3.305.445 1.272.443
C. Madrid 6.199.220 4.968.289 203.111 195.995 104.637 10.075 176.064 33.470 6.683.032 5.207.829
Murcia, R. 892.191 221.370 82.947 31.242 32.389 3.226 76.715 41.880 1.084.242 297.718
Navarra, C. F. 660.531 263.256 44.729 21.654 108.545 20.373 115.676 29.568 929.481 334.851
Pais Vasco 1.668.278 1.014.912 42.613 23.613 120.176 20.587 84.645 87.410 1.915.712 1.146.522
Rioja, La 478.238 110.935 42931 4.160 28.773 2413 99.297 15.327 649.239 132.835
Ceuta 47.053 28.733 0 0 0 0 0 0 47.053 28.733
Melilla 39.895 16.755 0 0 0 0 0 0 39.895 16.755
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VIAJEROS TOTAL ALOJAMIENTOS, POR COMUNIDADES AUTONOMAS, RESIDENTES ESPANA/EXTRANJEROS (VARIACIONES INTERANUALES (%):

VIAJEROS
E. HOTELEROS APARTAMENTOS TURISMO RURAL CAMPINGS TOTAL
TOTAL 2015
Residentes residentes en| Residentes residentesen| Residentes residentesen| Residentes residentesen| Residentes residentesen
en Espafia el Extranjero| enEspafia el Extranjero| en Espafia el Extranjero| enEspafia el Extranjero| enEspafia el Extranjero

Total Nacional |i+ 6,1 i 5,8 i 12,2 i 33 i 14,0 4+ 15,2 i 5,3 i 73 i 68 i 5,7
Andalucia i 44 i+ 103 i 14,2 i 124 i 14,3 i 3,5 i 9,1 4 104 i 55 i 10,5
Aragon & 77 4 10,9 4 96 4 181 4 24,2 4 149 i 47 i 44 i 84 i 99
Asturias, P. i+ 106 4+ 13,3 4 -01 &4 -75 i 68 4 -98 i 3,7 i 21 i 94 4+ 103
Balears, llles i+ 66 @+ 27 3+ -89 &+ 55 i+ 181 4+ 194 = 0,0 = 0,0 4+ 45 i+ 1,8
Canarias 4 -2,3 i 25 i 6,7 4 -2,0 i 21,8 i+ 154 &4 -12,2 4 -58,9 &4 -01 {4 1,2
Cantabria 4 29 {4 52 4 336 4 11,1 4 21,0 4 10,7 &4 -08 4 181 i 63 i 85
CastillayLeén |4+ 8,1 i 81 4+ 13,3 i 83 i 79 i 11,9 i+ 136 i 79 i 84 i 82
CLM {4 25 4 28 {4 91 4 252 4 21,8 4 24,9 4 26 &4 -1,2 4 43 i 3,3
Catalufa i 82 i 3,3 i+ 34 i 9,7 i+ 146 i 81 i 5,0 i 6,2 i 76 4 39
C. Valenciana i 69 a4 47 i 24,3 4 13,1 4 10,1 i 21,3 i 31 4 81 i 82 i 63
Extremadura i 6,5 4+ 13,5 i+ 489 4+ 35,3 i+ 19,3 i+ 106 i 6,4 i 11,3 i 9,0 4+ 13,5
Galicia i 95 4 18,2 4 28,8 i 572 4 19,0 4 29,9 i 1,7 &4 -05 i 98 i+ 17,9
C. Madrid i 6,7 4 11,1 4+ 11,0 4 44,3 &4 -77 i+ 56,5 i 71 i 48 i 6,5 4+ 12,1
Murcia, R. 4 20 4 08 4 29 4 14,3 4 216 4 216 4 52 i 84 4 28 i 3,3
Navarra, C. F. i 0,1 i+ 104 i 6,7 i+ 55,7 i 23,1 i 82 i 77 4 -05 i 36 4+ 11,3
Pais Vasco i 75 i 91 4 43,2 4 752 4 22,3 4 25,9 4 82 4 18,9 i 89 4+ 10,9
Rioja, La i 9,2 i 9,6 4+ 35,1 i 13,7 i 32,1 i 36,6 i 4,9 i 6,1 i 108 i 97
Ceuta a4 72 4 19,1 i+ 72 4 19,1
Melilla 3 -77 i 14,4 &4 -77 4+ 14,4
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2.2 PERNOCTACIONES

PERNOCTACIONES TOTAL ALOJAMIENTOS REGLADOS, COMUNIDADES AUTONOMAS:

TOTAL 2015 TOTAL var% 2014 Los alojamientos navarros registraron un
1 Pais Vasco 6.271.838 11,8 crecimiento interanual de las
2 Asturias, P. 4.909.404 10,8 pernoctaciones en 2015 del 7,1%,
1 A 0,
3 Madrid, C. 24.918.106 10,6 superando la media espafiola (4,4%).
4 Cantabria 4.743.138 10,6 (*) En los capitulos posteriores donde se
5 Aragdn 6.534.701 9,1 analizan en los datos por tipo de
6 Extremadura 2.938.658 8,6 alojamiento, pueden verse los datos
Yl Elicia 9.201.868 84 comparados por provincias, lo que permite
—T—— establecer una mejor comparacion de los
8 Castillay Ledn 9.826.757 7,6 resultados, tratdndose Navarra de una
9 Andalucia 61.054.725 7,1 comunidad uniprovincial.
10 Navarra, C.F. 2.648.824 7,1
11 Rioja,la 1.506.734 7,0
12 C.Valenciana 42.877.993 6,9 Por comunidades auténomas,
13 Castilla-la Mancha  4.251.056 4,6 Navarra es la 102 comunidad en la
Total Nacional 419.542.269 4,4 que mas han aumentado las
14 Catalufia i s 36 pernoctaciones este ano.
15 Balears, llles 64.838.764 3,0
16 Murcia, R. 4.829.592 2,6
17 Canarias 94.122.562 -0,2
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AFILIADOS SEGURIDAD SOCIAL SECTOR TURISTICO, COMUNIDADES AUTONOMAS:

DICIEMBRE 2015

C.Valenciana
Andalucia

Balears (llles)
Madrid (C. de)
Catalufa

Murcia (Region de)
Total

Extremadura
Navarra (C. Foral de)
Ceuta y Melilla
Castilla - La Mancha
Canarias

Rioja (La)

Pais Vasco

Aragén

Cantabria

Galicia

Castilla y Ledn
Asturias (Pr. de)

Total Variacion

Intermensual
146.0954 05 i
222.1554 1,2 i
47.664 % -4,3 1
204.793 14 0,4 it
2346264 08 it
35.100 4 o7 A
1.406.003 i+ 0,5 i
228414 1,4 i
16.564 ¥ -1,9 1
35164 1,8 it
421034 1,3 1
133.887 4% 1,4 1
9.225% -04 1
63.097% -02 i
37.0724 26 it
173334 23 &
713314 -04 4
68.350 4+ 0,2 i
30250 % -04 A

Variacion
Interanual

6,5
7,3
6,1
6,2
5,3
5,1
5,3
5,1
4,6
6,1
5,2
4,9
2,2
4,0
3,0
2,8
2,8
1,9
2,2

Valor Medio Var.
Desde Enero Interanua.l
Valor Medio
150.638 4+ 6,7
2349304 6,6
929624 6,6
195.271 4 5,6
247.589 4+ 5,3
35.881 4+ 5,2
1.468.376 4+ 5,1
23.136 4 4,9
16.499 i+ 4,8
3.4394F 4,2
41.7524 4,2
127.436 4 4,0
9.268 1 3,6
60.980 4+ 3,4
36.331 4+ 3,4
18.766 4+ 3,2
73.304 4 3,0
69.024 4+ 2,4
31.172 4 2,1

13

Todas las comunidades registran un aumento del empleo turistico en lo que va de afio,
especialmente aquellas con oferta de sol y playa, y grandes capitales (Madrid y Barcelona).
El conjunto de los destinos espafioles, aumentd un 5,1% de media su empleo turistico, en lo que va

de afio.

Navarra contabilizé en diciembre 16.564 altas en la seguridad social en empleos turisticos,

un -1,9% menos que en noviembre y un 4,6% mas que en diciembre del pasado aiio.

De media al mes, desde enero hasta diciembre, Navarra registré 16.499 empleos turisticos

Meridiano Zero Marketing

en la Seguridad Social, un 4,8% mas que en 2014.



2.4 RENTABILIDAD HOTELERA

INFORME DE COYUNTURA

Memoria 2015

241 REVPAR

PN
Reyno de
Navarra

Observatorio Turistico 14
de Navarra

REV PAR ESTABLECIMIENTOS HOTELEROS, COMUNIDADES AUTONOMAS:

O 60 N O Ul B W N -

S
N O

13
14
15
16
17

REV PAR TOTAL 2015

Cantabria
Navarra, C.F.
Asturias,P.
Castilla y Ledn
Galicia

Pais Vasco
Madrid, C.
Extremadura
Balears, Illes
Catalufa
Aragén
Andalucia
Total Nacional
C.Valenciana
Castilla - La Manche
Murcia, R.
Canarias

Rioja, La

2015
(promedio
mensual)

27,79 €
27,98 €
22,40 €
20,73 €
19,59 €
46,38 €
52,25 €
18,21 €
52,58 €
53,70 €
20,17 €
42,97 €
47,05 €
39,01 €
16,93 €
28,56 €
69,70 €
30,72 €

Var%
2014

19,6
15,3
14,7
14,4
14,1
13,7
13,7
12,3
12,2
11,9
11,7
11,5
10,9
10,1
8,8
8,0
6,4
3,5

Respecto a la media nacional, la diferencia con
Navarra es de 19,06 € menos.

Navarra es la segunda cc.aa. en la que mas
aumenta la rentabilidad hotelera respecto
a 2014.

Cada habitacion hotelera (hoteles,
hostales y pensiones) disponible al turista
en 2015, generd unos ingresos medios
diarios de 27,98 €, un 15,3% mas que en
2014.

El RevPar es el indicador de referencia
para el analisis de la rentabilidad de la
oferta hotelera de un destino.

(REV PAR) Revenue per Available Room o Ingresos por Habitacion Disponible: son los ingresos medios diarios
obtenidos por cada habitacion disponible.

Meridiano Zero Marketing
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REV PAR ESTABLECIMIENTOS HOTELEROS, NAVARRA, EVOLUCION 2009-2015 DE LA VARIACION INTERANUAL POR MESES:

.................................... 34,0
....... 26,3
- 22,0
18,5 J 9,3 19,1 17,8
Sso 5,0 15,0
11,9 , 0@9 1L 03
: 4,9 4T3 :
237 2,88 3,5 3,0 i
0,5 0,3 i ] E
J! . | —' [ _ . — - . — - ’
Hap S LS ”llllliil!“““ 2t N e 5252855028 E5285 859
5 5,5 5,4‘7 ez 0 o
05 8 2011 858 Mg, o/ %.7,5 76 2013 [H 2014 2015+
-127 12,7 A1813,9 T
17,
® 204
-24,2
6/%26,9
32,2
2-0,6924

Se observa desde 2013, y especialmente a lo largo de 2014, un claro cambio de tendencia positivo en la rentabilidad de |la oferta hotelera navarra, que se consolida
definitivamente en 2015.

La facturacion por habitacion hotelera disponible en Navarra, ha sido en julio un 34% superior a la de julio de 2014, en agosto aumenté un 19,3 %, en
septiembre un 15%, en octubre un 19,1%, es del 9,3% en noviembre y del 17,8% en diciembre. Son datos muy elevados que suponen un respiro al
sector empresarial hotelero navarro tras aiios de descensos.
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ADR ESTABLECIMIENTOS HOTELEROS, COMUNIDADES AUTONOMAS:

2015 Var% Segun los datos del INE, los establecimientos
ADR TOTAL 2015 (promedio 2014 hoteleros de Navarra en 2015 contabilizaron
mensual) unos ingresos medios al mes por habitacidon
1 Balears, Illes 7582€ 84 hotelera ocupada de 61,63 €, un 4,1% mas
o qgue la media de 2014.
Catalufia 87,37 ¢ 6,5 El dato es 15,36 € inferior a la media
3 Cantabria 62,61 € 6,5 espaﬁo|a'
Total Nacional 76,99€ 5,5
4 C.Valenciana 6247€ 52 C.or’r?o se aprecia en el grafico de la pagina
i siguiente, en 2014 y 2015 se han dado
5 Canarias 8552€ 50 variaciones positivas del ADR que indican una
6 Extremadura 54,93 € 5,0 tendencia al alza, a diferencia de lo que venia
7 Pais Vasco 7597€ 48 sucediendo desde finales de 2011.
8 Madrid, C. 77,34 € 4,6
9 Andalucia 7327€ 45 Navarra registro en_2015 una variacion
del 4,1% de media mensual, en la
10 Navarra, C.F. 6163€ 4,1 ., .
- facturacién por habitacién ocupada. Se
11 Galicia 5302¢| 373 trata de un crecimiento interanual
12 castilla y Ledn 5403€ 36 elevado, aunque por debajo de la media
13 Murcia, R. 57,62€ 2,7 espaiola, encabezada por Baleares,
14 Aragén 5432€ 1,5 Cataluiia y Cantabria.
15 Castilla - La Mancha 5391€ 13 Por tanto, cada habltac!on hotelera
i (hoteles, hostales y pensiones) que ha
16 Asturias,P. 53,30€ 1,0 .
sido ocupada en 2015 en Navarra,
17 Rioja, La 60,30 € 1,0

genero unos ingresos de 61,63 €, un
4,1% mas que en 2014).

(ADR) Average Daily Rate o Tarifa Media Diaria: son los ingresos medios diarios obtenidos por cada habitacion
ocupada.
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ADR ESTABLECIMIENTOS HOTELEROS, NAVARRA, EVOLUCION 2009-2015 DE LA VARIACION INTERANUAL POR MESES:

~ 23,7

R?=0,3733

2014 ya apunt6 algunas variaciones positivas, tras los fuertes descensos que se iban dando desde finales de 2010, y parece que en 2015 la tendencia positiva se
consolida.

Los ingresos por habitacidon ocupada en julio de 2015 en Navarra, han sido un 23,7% superiores a los de 2014, en agosto un 2,4%, en septiembre un
4%, en octubre un 1%, en noviembre un 2,2% y en diciembre del 2,1%.
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243 IPH

INDICE DE PRECIOS HOTELEROS, COMUNIDADES AUTONOMAS:

2015

El indice de precios hoteleros de Navarra

. )
1OTAE 2015 (promedio| Var% 2014 (media mensual) se situé en 2015 en 82,8
puntos, 14,1 puntos por debajo de la
1 Balears, Illes 108,4 6,2 media espafiola, y un 1,2% superior a la
2 Catalufia 95,2 58 media mensual de 2014.
3 Andalucia 94,1 51
4 Madrid, C. 80,4 5,1 El indice estadistico que mide la
Total Nacional 96.9 48 variabilidad de los precios indica que
) ’ ’ los precios hoteleros en Navarra, en
5 C.Valenciana 93,9 4,5 .
- 2015, aumentaron una media
6 Pais Vasco 94,8 41 mensual del 1,2%, la variacion mas
7 Canarias 107,3 3,7 baja por comunidades auténomas.
8 Murcia, R. 79,1 3,1
9 Extremadura 87,0 3,0
10 Cantabria 89,2 2,7
11 Rioja, La 87,1 2,5
12 Galicia 90,0 2,3
13 Aragon 72,3 2,1
14 Castillay Ledn 87,7 1,8
15 Castilla - La Mancha 85,3 1,5
16 Asturias, P. 83,2 1,3
17 Navarra, C.F. 82,8 1,2

(IPH) indice de Precios Hoteleros: es una medida estadistica de la evolucién del conjunto de precios aplicados por los
empresarios a los distintos clientes que se alojan en los hoteles de Espafia. Mide, por tanto, la evolucion de los
precios del sector desde la dptica de la oferta.
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IPH ESTABLECIMIENTOS HOTELEROS, NAVARRA, EVOLUCION 2009-2015 DE LA VARIACION INTERANUAL POR MESES:

60 5%°
;44";“ %48 39 e
3,1 2,287 3029 oY R
2.01, B T
1, et 1
I ||I1 L daihs e Mo
HHHRNE
s5535q8s58t. 3%5%‘8-3 e HERBEREHE LR ““il :
2005 2006 2007 . 20081.'2% | 0 ’
-2, ! 29<7 R 2,
} ' A 329 35l 30 Ala ke
, " a3
'3:% -5, N B2 6.4 A
-6/8.:6,8 '|-6,7 o e
78-.. /... 6@7'57’4
220,6131 By

Desde el aifio 2009, aiio en el que la crisis econdmica global se siente definitivamente en el sector turistico, los precios del sector hotelero en Navarra
no han dejado de resentirse, aunque en 2015 los descensos son menos agudos.
Julio de 2015 presenta una variacion del indice de precios hoteleros del 6,9%, la mayor desde hace aiios, y el resto de meses en adelante se
mantienen positivos, con lo que podemos hablar de una tendencia positiva de recuperacion de los precios desde el segundo semestre del ano.
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INDICE DE PRECIOS ALOJAMIENTOS TURISMO RURAL, COMUNIDADES AUTONOMAS:

IPTR TOTAL 2015

2015

(promedio | Var% 2014

mensual)

Castilla - La Mancha
Navarra, C.F.
Cantabria
Extremadura
Andalucia

Aragoén

Castilla y Ledn

C.Valenciana

O 00 N O L1 D W N -

Balears, Illes

=
o

Pais Vasco
Total Nacional
11 Madrid, C.

12 Galicia

13 Asturias, P.
14 cCanarias

15 Catalufia

16 Murcia, R.

17 Rioja,la

125,5
180,7
145,3
111,9
132,4
153,2
129,0
129,9
119,9
137,3
130,2
139,3
124,8
120,5
109,2
128,5
135,1
125,3

6,9
5,2
5,0
3,3
3,1
2,6
2,1
2,0
1,9
1,8
0,9
0,8
-0,3
-1,1
-1,5
-5,7
-6,6
-8,0

La media mensual en Navarra del indice de
precios de alojamientos rurales fue en 2015
de 180,7 puntos, un 5,2% mas que en
2014, y 41,4 puntos por encima de la media
espafiola.

La mayoria de los destinos espafioles
muestra un aumento de precios en sus
alojamientos rurales.

Navarra es, con gran diferencia, la
cc.aa. con las tarifas mas elevadas
(180,7 puntos de media mensual), muy
por delante de los precios de la
siguiente comunidad, que seria
Aragén, con 153,2 puntos .

(IPTR) indice de Precios de Turismo Rural: mide la evolucién mensual de los precios que los empresarios de este tipo
de establecimientos aplican a sus clientes. Proporciona informacion a nivel nacional desglosado por tipo de tarifa y

modalidad de alquiler.
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2.5 MERCADOS

251 VIAJEROS

Del total de viajeros, el 74% eran residentes en Espaia y el 26% en el extranjero.

Crecen respecto a afios anteriores, las reservas de navarros, vascos especialmente y turistas
internacionales en general. El crecimiento del turista interno y vasco, se concentra en casas rurales y
campings, por lo que podemos decir que es un consumo de oferta de naturaleza y rural
fundamentalmente.

Ligero descenso de viajeros catalanes, debido al descenso de reservas en establecimientos hoteleros, ya
que es un mercado que si crece en extrahoteleros.

VIAJEROS TOTAL ALOJAMIENTOS - TOTAL 2015:

TOTAL VIAJEROS POR LUGAR DE PROCEDENCIA
2015 CATALUNA MADRID NAVARRA PAIS VASCO OTRAS URIZ VB RESTO RESTO MUNDO
COMUNIDADES | (EXCEPTO ESPANA) EUROPA
Total 147.131 | 144376 | 118.185 203.482 317.371 241.569 14.002 79.199
Volumen 11,6 11,4 9,3 16,1 25,1 19,1 11 6,3
VAR% 201483 -1 | 38 | 28 | 95 4 37 4+ 70 3 25 M 115
VAR% 20134+ 12,2 |+ 11,6 [ 06 |ft 163 4 12,0 i 243 f 181 |+ 354
_— Pais Vasco sigue siendo el
CATALUNA 11,6 ..
i ’ principal mercado para los
MADRID | 11,4 alojamientos turisticos de
'\{AVARRA i 93 Navarra (16,1% del total
PAISVASCO | 161 de viajeros alojados),
) OTRAS COMUNIDAI?ES i 25,1 seguido, con valores en
UNION EUROPEA (EXCEPTO ESPANA) | 19,1 torno al 11% de volumen,
RESTOEUROPA |7 1,1 de Catalufia, Comunidad
RESTOMUNDO | 6,3 de Madrid, y los propios
navarros.

DISTRIBUCION VIAJEROS POR TIPO ALOJAMIENTO (%) - TOTAL 2015:

5%

W Apartamentos

m Campings

77,4%
M Rural

H Hoteleros

CATALUNA MADRID NAVARRA PAIS VASCO OTRAS UNION RESTO EUROPA RESTO MUNDO
COMUNIDADES ~ EUROPEA
(EXCEPTO

ESPANA)
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2,52 PERNOCTACIONES

Del total de pernoctaciones, el 80% eran residentes en Espafa y el 20% en el extranjero.

Crecen de forma llamativa las pernoctaciones de los mercados internacionales, especialmente en
alojamientos hoteleros y en casas rurales, asi como las del turismo interno (Navarra).

De nuevo los mercados vasco y navarro, concentran sus estancias en los alojamientos extrahoteleros.

PERNOCTACIONES TOTAL ALOJAMIENTOS - TOTAL 2015:

OTAL PERNOCTACIO POR AR DE PROCED A
OTRA O OPEA
2015 ATA A ADRID AVARRA  PAIS VASCO 5 G PTO RESTO EUROPA  RESTO DO
Total 318.101 319.905 |[272.889 | 499.567 700.019 381.001 21.935 138.452
Volumen 12,0 12,1 10,3 18,8 26,4 14,4 0,8 5,2
VAR % 2014 |[% -05 i 85 i 27 i 06 4+ 182 i 136 & -41,4 i+ 186
VAR % 2013 |4+ 11,0 4 149 4+ 1,8 i+ 38 @+ 22,7 4 219 & -23,4 i+ 444

CATALUNA

MADRID

NAVARRA

PAIS VASCO

OTRAS COMUNIDADES

UNION EUROPEA (EXCEPTO ESPANA)
RESTO EUROPA

RESTO MUNDO

26,4

DISTRIBUCION PERNOCTACIONES POR TIPO ALOJAMIENTO - TOTAL 2015:

M Apartamentos

W Campings

M Rural

M Hoteleros

CATALUNA MADRID NAVARRA PAIS VASCO OTRAS UNION RESTO EUROPA RESTO MUNDO
COMUNIDADES ~ EUROPEA
(EXCEPTO
ESPARNA)

Vascos y navarros copan las pernoctaciones en campings y casas rurales. Cada uno de
estos mercados supone mas del 60% de las pernoctaciones en el ambito rural y de
naturaleza en Navarra.
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VIAJEROS PERNOCTACIONES ESTANCIA
MEDIA
2015 RESIDENTES | RESIDENTES EN ResDENTES EN| RESIDENTES
TOTAL < TOTAL < EN EL NOCHES
EN ESPANA EL EXTRANJERO ESPANA EXTRANJERO
Total 923.784 660.531 263.256 1.706.965 1.293.502 413.460 1,8
VAR% 2014 |4 2,9 f+ 01 4+ 104 @+ 38 @ 23 i+ 88 i 1,0
VAR % 2013 |4+ 10,1 i 71 i 184 i 122 4+ 101 4+ 19,3 i+ 1,9
VAR% 2012 [+ 16,0 i 96 4 36,1 i 145 4+ 11,0 4 26,9 I 1,4
E§$£ABELF;%RAE|E e GRADO DE OCUPACION % AL
PLAZAS PERSONAL
2015 NTOS POR PLAZAS POR
ABERTOs | ESTMADAS HABITACIONES | EMPLEADO
Total 254 11.645 39 45 1.293
VAR% 2014 [ 73 5,3 i 87 i 109 B 54
VAR % 2013 [} 82 O i 176 i 21,1 46
VAR% 2012 [I -11,8 I 63 4 21,2 4 244 I 11,1

El total de alojados en establecimientos hoteleros en 2015 fue de 923.784 viajeros, un 2,9% mas que en
2014, quienes realizaron ademads un 3,8% mds de pernoctaciones. Es un aumento importante, mas aun
respecto a 2013 (un 12,2% mas) y 2012 (un 14,5% mas), gracias a la demanda de los hoteles navarros, ya
que la categoria de hostales y pensiones refleja para el acumulado un fuerte descenso de actividad,
relacionado también con el descenso de la oferta.

Los datos de ocupacion siguen siendo altos, y aumenta la estancia media respecto a 2014 y 2013,
aunque hay que contabilizar un descenso de la oferta disponible y del empleo.

Pese al aumento de las pernoctaciones, desciende la oferta disponible y desciende el nimero
de empleados.
Esta categoria de establecimientos, concretamente los hoteles, estan registrando este aiio
extraordinarios crecimientos de viajeros, pernoctaciones, estancia media y cifras de
rentabilidad.
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VARIACION INTERANUAL (%) POR MESES 2015/2014:

[ Viajeros M Pernoctaciones

VIAJEROS POR MESES (2015/2014):

Solo mayo y junio presentan variaciones interanuales
negativas. El resto de meses, especialmente en julio y agosto,
octubre (Puente de Octubre) y Diciembre (Puente de
Diciembre), los crecimientos respecto al mismo mes de 2014,
tanto para viajeros como para pernoctaciones, son
extraordinarios.
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PERNOCTACIONES POR MESES (2015/2014):
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OCUPACION (POR HABITACIONES) POR MESES (2015/2014):
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3.2 PROCEDENCIAS

Descienden los alojados residentes en Cataluila y Navarra respecto a 2014, y aumentan las reservas
desde localidades vascas sobre todo, e internacionales. Pero lo mas destacable es el importante
aumento de las pernoctaciones y la estancia media, en todos los mercados, salvo el catalan.

3.21 VIAJEROS

VIAJEROS POR PROCEDENCIAS:

TOTAL VIAJEROS POR LUGAR DE PROCEDENCIA
UNION
2015 CATALURNA MADRID NAVARRA PAIS VASCO COM?E’SSADES (EEL)’(ECE’:TES EEE‘JSA JSZTDOO
ESPANA)
Total 121.044 | 123.257 53.182 106.353 256.694 187.089 | 11.805 | 64.363
Volumen 13,1 13,3 58 11,5 27,8 20,3 1,3 7,0
VAR% 2014 [§ -3,5 4+ 2,4 4 -1,9 @+ 80 & -06 i 54 4+ 82 | 58
VAR% 2013 |&+ 7,5 4+ 6,1 & 4.2 &+ 14,3 &+ 7,1 4+ 19,1 14,0 |4 175
VAR% 2012 |4+ 6,8 J -1,2 4+ 02 4+ 27,3 4+ 12,3 4+ 39,0 3-36,6 |4r 63,1
VOLUMEN (%) DE VIAJEROS POR PROCEDENCIAS:
RESIDENTES VIAJEROS INTERNACIONALES TOTAL ESPANA 2015:
EN EL La proporcion de viajeros internacionales para el conjunto de Espafia
EXTRANJERO es muy superior (49% del total en 2015).
28% No se poseen datos sobre los paises de residencia de los clientes
RESIDENTES internacionales en los establecimientos hoteleros navarros, pero si
EN ESPANA para Espafia, aunque las diferencias son grandes puesto que prima
72% un cliente de sol y playa, muy diferente del navarro.

De los 45.653.817 viajeros internacionales hoteleros, el 19,7% eran
britanicos, el 16% alemanes, un 11,6% franceses, un 5,76% italianos
y un 5,1% estadounidenses, citando a los principales.
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VIAJEROS RESIDENTES EN ESPANA, POR CC.AA. 2015 (% sobre total viajeros nacionales):

Madrid, C.de
Cataluia

Pais Vasco

Navarra, C. Foral de
Comunitat Valenciana
Andalucia

Aragén

Castilla y Ledn
Galicia

Asturias, P. de
Castilla-La Mancha
Cantabria

Rioja, La

Canarias

Murcia, Regién de
Extremadura
Balears, llles

Ceuta

Melilla

17,4
16,8

18,0
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Con caracter anual, el INE publica los porcentajes de viajeros y pernoctaciones residentes en
Espafa, por comunidades auténomas, clientes de establecimientos hoteleros navarros en

2015.

Podemos apreciar en este grafico que, ademds de la informacidn sobre los principales
mercados que analizamos todos los meses, contamos a final de afio con datos interesantes,
como por ejemplo los de Comunidad Valenciana (7% del total de viajeros nacionales alojados
en hoteles, hostales y pensiones de Navarra en 2015), Andalucia (5,8% de los viajeros
espafioles), aragoneses (5,5%) o castellano-leoneses (4,9%).
Estos mismos datos para pernoctaciones, siguen un esquema similar.

VIAJEROS NACIONALES / EXTRANJEROS, POR MESES (2015/2014):

90.000 -
80.000 -
70.000 -
60.000 -
50.000 -
40.000_ -
29/637
30.000 -
20.000 28.977
5.871
10.000 -
0 Tohg, 7129
Ene Feb

84.535

ey
.....

42.789

38.662

8.111

Mar  Abr May Jun Jul  Ago

Sep

espmoNac 2015 esllsExtr 2015 e Nac 2014 esm@wExtr2014
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Importante aumento de viajeros internacionales en agosto y nacionales en octubre.

Mientras que las llegadas del turista internacional se han concentrado en julio-agosto-septiembre, y
después mayo; el turismo nacional tiene sus picos en Semana Santa, pero sobre todo agosto. Cabe
resaltar que en el caso de los alojados en hoteles, después de agosto, septiembre y octubre, el otoiio,
concentra mas llegadas que el verano, un fenémeno nuevo.

3.2.2 PERNOCTACIONES

PERNOCTACIONES POR PROCEDENCIAS:

TOTAL PERNOCTACIONES POR LUGAR DE PROCEDENCIA
UNION
2015 CATALURNA MADRID NAVARRA PAIS VASCO . M?ElgiD s (EEI)J(ECE):TES E[(JESJSA JS;TDOO
ESPANA)
Total 237.199 257.904 103.641 195.309 502.452 284.034 | 18.663 | 110.765
Volumen 13,9 15,1 6,1 11,4 294 16,6 1,1 6,5
VAR % 2014 [ -1,9 i 6,0 4 1,1 4 56 i 21 i+ 12,6 28 |r 10
VAR% 2013 |+ 9,8 4+ 14,5 4+ 55 i+ 14,9 i+ 79 4+ 19,5 4+21,9 i 18,5
VAR % 2012 i+ 11,3 4 6,0 4 55 i+ 20,2 i+ 11,9 i 28,6 {k-44,4 | 56,7

VOLUMEN (%) DE PERNOCTACIONES POR PROCEDENCIAS:

RESIDENTES
ENEL
EXTRANJERO
24%
RESIDENTES
EN ESPANA
76%

PERNOCTACIONES RESIDENTES EN ESPANA, POR CC.AA. 2015 (% sobre total viajeros nacionales):

Madrid, C.de
Cataluia
Pais Vasco
Navarra, C. Foral de
Comunitat Valenciana 7,2
Andalucia 6,3
Aragon 5,2
Castilla y Ledn 4,5
Galicia | 3,2
Castilla-La Mancha | 2,4
Asturias, P.de | 2,2
Canarias | 1,7
Cantabria | 1,7
Rioja, La | 1,4
Murcia, Region de | 1,2
Extremadura |¥ 0,7
Balears, lles | 0,6
Ceuta | 0,1
Melilla | 0,0

19,5
17,5

|

I

I
| | 15,5

I

I

I
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PERNOCTACIONES NACIONALES / EXTRANJEROS, POR MESES (2015/2014):

200.000
180.000
160.000
140.000
120.000
100.000
80.000 -
60.000 47
40.000 -
20.000 -

77.738

25.625

9,386 13.115 5944 14.650'13.846
E%% Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

efdmoNac 2015 e@lllsExtr 2015 emiewNac 2014 ess@wExtr 2014

3.2.  ESTANCIA MEDIA

ESTANCIA MEDIA POR PROCEDENCIAS:

RESTO MUNDO
RESTO EUROPA

UNION EUROPEA (EXCEPTO ESPANA)
OTRAS COMUNIDADES

PAIS VASCO

NAVARRA

MADRID

CATALUNA

En establecimientos hoteleros, la estancia media mas prolongada es la de los turistas
madrilefios, con una media de 2,1 noches. Le siguen catalanes y el conjunto "otras
comunidades".
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VIAJEROS PERNOCTACIONES ESTANCIA MEDIA
Acumulado
2015 TOTAL RESIDENTES EN | RESIDENTES EN TOTAL RESIDENTES EN | RESIDENTES EN NOCHES
ESPANA EL EXTRANJERO ESPANA EL EXTRANJERO
Total 757.757 545.862 211.894 | 1.427.389 | 1.089.124 338.325 1,9
VAR % 2014(4+ 5,7 i+ 34 i+ 12,3 i+ 70 i+ 52 i+ 13,3 i+ 1,2
VAR % 2013[4F 12,0 &+ 9,4 4 19,0 4 14,3 4 13,2 i 180 i+ 21
VAR % 2012(4F 18,8 4+ 15,0 4+ 29,9 i+ 19,4 i+ 18,3 i 22,9 i 05
Acumulado NUMERO DE NUMERO DE GRADO DE OCUPACION % TOTAL
2015 ESTABLECIMIENT PLAZAS POR PERSONAL
OSABIERTOS | ESTIMADAs | PORPLAZAS EMPLEADO
HABITACIONES
Total 97 7.956 43,2 50,3 1.034
VAR % 201414 4,1 4 -58 i 3,3 i 5,3 B -104
VAR % 20134} -5,7 4 -54 4+ 9,2 4 12,5 4 -88
VAR % 20124F  -54 4 4,3 i+ 12,9 i 19,7 O -11,7

Ene
Feb
Mar

Abr

Nov

Dic

Viajeros

1,9
26
0,9

0,3

.....
.
.
.
.

»
.
-----

M Pernoctaciones

........
e,
N

......

.
........

VARIACION INTERANUAL (%) POR MESES 2015/2014:

Los hoteles reflejan un extraordinario crecimiento
general este afio. El dato mas positivo, es el
aumento de las pernoctaciones y de la estancia
media de los viajeros.

Se ha reducido sin embargo la oferta respecto a
afos anteriores, como reajuste a la crisis, y ha
disminuido por tanto el empleo, que es de 1.034
personas de media al mes en hoteles.

En cuanto a crecimiento interanual, el mes de
octubre registra el mayor crecimiento de 2015 hasta
la fecha, seguido de julio, agosto y abril.
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VIAJEROS PERNOCTACIONES ESTANCIA MEDIA
Acumulado
2015 TOTAL RESIDEN'[ES EN | RESIDENTES EN TOTAL RESIDEN'[ESEN RESIDENTES EN NOCHES
ESPANA EL EXTRANJERO ESPANA EL EXTRANJERO
Total 166.027 114.668 51.361 279.512 204.376 75.136 1,7
VAR% 2014 [l 90 g 12,9 i 13 & 104 & 104 B 104 16
VAR% 2013 |4+ 2,2 & 2,9 4 159 a4 23 4 41 i+ 254 4 o1
VAR% 2012 |[§¢ 51 3 -10,3 {700 & 54 & -165 i 487 99
Acumulado NUMERO DE NUMERO DE GRADO DE OCUPACION % TOTAL
2015 ESTABLECIMIENT PLAZAS R PLAZAS POR PERSONAL
OS ABIERTOS ESTIMADAS HABITACIONES EMPLEADO
Total 156 3.337 21,7 25,4 212
VAR% 2014 [l -11,4 JF o151 4 23 {4 27 47
VAR% | 2013 [} -10,2 & 14,0 4 143 4 131 & 49
VAR% 2012 HI  -16,0 G 18,7 i 11,6 i 106 S 25,6
VARIACION INTERANUAL (%) POR MESES 2015/2014:
Viajeros Pernoctaciones
Los hostales y pensiones, en la tonica de los ultimos
Ene 112113 afos, experimentan una importante reduccion de la
10 1’ oferta y el empleo.
Feb 18,5 Viajeros y pernoctaciones se han reducido este afno
- 82'3 M;? respecto a 2014, con una pérdida del -9% de viajeros
: -1 2 .
: 6, H y del -10,4% de las pernoctaciones.
: -9.8 2
; 11,8 Abrg
: -17,2 o
: -12,5 May:;
1 -264 2
-'-' 810 Jur}
o171 i
-28,7 TRl S
Ago B
-18,6
.20, mS€P
©3,7
Oct fmwi 117}
551 reeee
_zl’o Nov
-8.1n:
98 Dic
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En el ranking de las 52 provincias y ciudades auténomas espafiolas, por nimero de pernoctaciones, Navarra ocupa el puesto niimero 27.
Los datos de Navarra (en nimero de pernoctaciones), se encuentran en un rango similar al de las provincias de Huesca o Salamanca.

En relacidn al resto de provincias, el crecimiento de los indicadores para este tipo de alojamiento en Navarra, cabe destacar que es muy positivo, especialmente en el
caso de la estancia media, que ha aumentado un 1% respecto a 2014. Obsérvese ademas que la estancia media por viajero en Navarra, es superior al de las capitales
de Castilla y Ledn o las vecinas Zaragoza o La Rioja. Sélo Madrid, los destinos con oferta de nieve en el Pirineo, y las provincias costeras, superan las 2 noches por
viajero, y por encima de 3 noches, se hallan Unicamente islas y algunas provincias de la costa del sol y Catalufia.

3.51 VIAJEROS, PERNOCTACIONES Y ESTANCIA MEDIA, POR PROVINCIAS 2015/2014 (ordenadas por n° de pernoctaciones):
Numero de viajeros

2015 Var%  Residentes Var% Residentesen Var% Total Var% Residentes Var% Residentesen Var% Var%

2014 en Espafia 2014 el extranjero 2014 2014 en Espaiia 2014 el extranjero 2014 2014

TOTAL 93.081.001 6,0 47.427.184 6,1 45.653.817 5,8 308.186.514 4,4 110.272.041 5,3 197.914.473 3,9 3,3 -1,5
Balears, llles 8.792.963 3,2 1.167.113 6,6 7.625.850 2,7  54.259.835 3,4 4.664.863 6,7 49.594.972 3,1 6,2 0,2
Palmas, Las 5.115.412 3,4 950.606 -4,2  4.164.806 5,2 39.391.086 2,6 4.195.064 -7,0 35.196.022 3,8 7,7 -0,8
Barcelona 10.740.613 3,7 3.035.893 2,5 7.704.720 4,3 29.140.649 4,5 6.068.488 5,9 23.072.161 4,1 2,7 0,7
Santa Cruz de Tenerife 3.524.881 -1,2 883.620 -0,1 2.641.261 -1,6 24.537.036 -2,3 3.576.487 -3,9 20.960.549 -2,0 7,0 -1,1
Madrid, C. 11.167.509 8,6 6.199.220 6,7 4.968.289 11,1 21.735.666 9,5 10.638.057 6,9 11.097.609 12,0 1,9 0,8
Malaga 4.981.777 4,7  2.085.275 0,1 2.896.502 8,2 18.764.079 3,9 5.875.235 -3,8 12.888.844 7,8 3,8 -0,8
Alicante/Alacant 3.782.574 3,2 2.239.919 3,4 1.542.655 3,1 16.574.454 4,8 8.434.493 3,2 8.139.961 6,5 4,4 1,5
Girona 3.501.336 8,4 1.647.625 16,0 1.853.711 2,4 11.581.204 4,0 3.880.864 15,1 7.700.340 -0,8 3,3 -4,0
Tarragona 2.659.927 8,3 1.595.409 16,1 1.064.518 S156) 9.601.519 -0,2 4.327.727 15,2 5.273.792 -10,1 3,6 -7,8
Cadiz 2.299.895 9,6 1.543.409 8,8 756.486 11,2 6.850.308 7,7 4.007.890 9,1 2.842.418 5,9 3,0 -1,7
Valencia/Valéncia 2.865.409 10,0 1.735.395 10,9 1.130.014 8,8 6.357.808 7,1 3.795.478 6,6 2.562.330 8,0 2,2 -2,6
Granada 2.652.608 5,0 1.446.819 -0,4 1.205.789 12,4 5.615.283 6,1 3.124.320 0,2 2.490.963 14,7 2,1 1,0
Sevilla 2.922.705 12,9 1.444.201 11,8 1.478.504 14,0 5.592.317 16,5 2.581.305 15,1 3.011.012 17,8 1,9 3,2
Almeria 1.253.977 8,5 1.013.184 9,1 240.793 6,0 4.810.053 5,0 3.573.453 5,8 1.236.600 2,8 3,8 -3,3
Huelva 950.360 3,2 752.710 -1,4 197.650 25,7 3.640.134 6,2 2.620.828 2,1 1.019.306 18,4 3,8 2,9
Castellon/Castello 1.089.546 6,2 914.260 8,8 175.286 -5,7 3.560.503 2,7 3.002.624 4,4 557.879 -6,0 3,3 -3,3
Coruiia, A 1.933.034 14,2 1.210.403 9,5 722.631 23,1 3.405.256 7,3 2.278.296 2,7 1.126.960 18,0 1,8 -6,0
Asturias, P. de 1.658.175 11,0 1.406.092 10,6 252.083 13,3 3.299.475 11,7 2.850.205 11,7 449.270 11,9 2,0 0,6
Murcia, R. de 1.113.561 1,8 892.191 2,0 221.370 0,8 2.792.708 2,7 2.152.394 3,0 640.314 1,6 2,5 0,9
Pontevedra 1.151.010 9,0 948.431 9,0 202.579 8,8 2.717.907 9,8 2.320.944 10,0 396.963 8,2 2,4 0,7
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Numero de viajeros

2015 Var%  Residentes Var% Residentesen Var% Total Var% Residentes Var% Residentesen Var% Var%

2014 en Espaiia 2014 el extranjero 2014 2014 en Espaiia 2014 el extranjero 2014 2014

Cantabria 1.070.145 3,3 866.769 2,9 203.376 5,2 2.499.917 5,2 2.071.005 4,9 428.912 7,0 2,3 1,8
Bizkaia 1.278.858 5,6 795916 3,0 482.942 10,4 2.463.972 8,7 1.560.380 7,3 903.592 11,0 1,9 2,9
Zaragoza 1.265.445 6,7 962.601 6,2 302.844 8,6 2.175.776 5,5 1.691.434 6,0 484.342 3,9 1,7 -1,1
Gipuzkoa 1.019.428 9,3 593.731 11,6 425.697 6,3 2.020.788 10,5 1.162.338 11,4 858.450 9,3 2,0 1,1
Cérdoba 1.118.962 2,6 644.891 2,3 474.071 2,9 1.823.975 5,9 1.089.672 4,4 734.303 8,3 1,6 3,3
Huesca 774.446 12,8 634.073 12,6 140.373 13,4 1.763.545 12,6 1.464.021 12,4 299.524 13,6 2,3 -0,2
Navarra, C.F. 923.787 2,9 660.531 0,1 263.256 10,4 1.706.962 3,8 1.293.502 2,3 413.460 8,8 1,8 1,0
Salamanca 942910 9,2 675.430 9,3 267.480 8,9 1.645.177 6,9 1.250.623 8,3 394.554 2,8 1,7 -2,1
Lleida 738.233 0,7 610.556 0,3 127.677 2,7 1.630.463 3,5 1.361.947 4,7 268.516 -1,8 2,2 2,8
Ledn 761.891 6,4 600.572 8,1 161.319 0,6 1.224.891 9,5 1.004.956 12,2 219.935 -1,3 1,6 2,9
Burgos 803.452 4,4 530.661 3,6 272.791 5,9 1.171.759 5,1 822.218 4,1 349.541 7,5 1,5 0,7
Toledo 761.855 -6,1 552.244 -7,4 209.611 -2,3 1.160.650 -6,8 844.347 -8,7 316.303 -1,2 1,5 -0,8
Caceres 650.545 12,3 557.899 11,7 92.646 16,0 1.129.022 11,8 985.888 11,7 143.134 12,6 1,7 -0,4
Valladolid 622.358 8,5 509.942 6,6 112.416 18,0 1.054.511 9,9 866.918 8,3 187.593 17,8 1,7 1,3
Badajoz 634.746 3,2 518.679 1,5 116.067 11,5 1.048.572 2,7 892.869 1,6 155.703 9,4 1,7 -0,5
Lugo 709.130 11,6 505.541 11,3 203.589 12,2 1.021.243 7,9 788.454 7,8 232.789 8,4 14 -3,3
Rioja, La 589.173 9,3 478.238 9,2 110.935 9,6 998.711 6,1 828.338 6,4 170.373 5,1 1,7 -2,9
Jaén 490.408 9,3 415.328 8,8 75.080 12,1 855.520 9,1 746.360 9,0 109.160 10,0 1,7 -0,2
Segovia 432.767 12,3 356.490 13,5 76.277 7,1 687.190 14,7 548.347 13,4 138.843 19,7 1,6 2,1
Araba/Alava 384.903 13,4 278.632 12,7 106.271 15,3 669.037 12,5 487.315 13,4 181.722 10,3 1,7 -0,8
Teruel 367.671 5,0 322.737 3,3 44934 19,0 647.474 8,3 562.661 6,0 84.813 26,5 1,8 3,1
Ciudad Real 369.213 10,6 324.351 9,5 44.862 19,4 630.421 11,0 553.664 9,5 76.757 22,6 1,7 0,3
Albacete 305.592 6,3 282.650 6,7 22.942 1,4 613.491 6,2 563.219 5,9 50.272 10,3 2,0 -0,1
Avila 363.259 18,7 310.042 19,5 53.217 14,5 581.331 23,3 484.444 21,8 96.887 31,1 1,6 3,8
Ourense 286.370 9,0 258.623 8,2 27.747 17,3 541.735 8,3 484.506 7,7 57.229 14,1 1,9 -0,6
Cuenca 272.900 7,1 242.648 7,4 30.252 4,1 454.055 7,1 406.617 8,1 47.438 -0,2 1,7 0,1
Guadalajara 247.725 11,7 219.026 10,5 28.699 22,1 401.863 11,8 352.578 9,6 49.285 30,1 1,6 0,0
Soria 212.062 11,1 195.880 10,6 16.182 17,2 368.012 7,3 339.937 6,6 28.075 17,2 1,7 -3,4
Zamora 214.432 -3,0 189.167 -3,4 25.265 -0,0 341.072 -1,1 304.359 -1,9 36.713 5,6 1,6 2,0
Palencia 178.634 7,8 134.614 4,1 44.020 21,0 319.775 9,1 254.038 8,1 65.737 13,4 1,8 1,2
Ceuta 75.786 11,4 47.053 7,2 28.733 19,1 160.502 -1,7 113.443 -7,3 47.059 15,1 2,1 -11,7
Melilla 56.650 -2,1 39.895 -7,7 16.755 14,4 147.831 -6,5 122.635 -10,1 25.196 15,6 2,6 -4,5

Meridiano Zero Marketing



INFORME DE COYUNTURA ) Observatorio Turistico 34
Memoria 2015

Reyno de
N de Navarra

avarra
NOTA METODOLOGICA: La segmentacion de datos por zonas geogrdficas, se realiza seguin Zonificacién 2000 de Navarra, zonificacién de cardcter general que se emplea formalmente por
Gobierno de Navarra y por otras instituciones, a la hora sobre todo de tratamiento estadistico de la informacion: Noroeste (zona de Ulzama, norte de Aralar, Barranca o Sakana, Baztdn,
Alto Bidasoa, Cinco Villas), Pirineo (Roncal-Salazar, Lumbier, Aoiz, Aufiamendi), Pamplona (Cuenca de Pamplona, Puente La Reina), Tierra Estella (Estella Occidental, Estella Oriental),
Navarra Media Oriental (Sangtiesa, Tafalla), Ribera Alta (Ribera Arga-Aragon, Ribera del Alto Ebro) y Tudela (Tudela).
Mads informacion: Instituto Navarro de Estadistica — IEN.

3.6.1 VIAJEROS, PERNOCTACIONES Y ESTANCIA MEDIA, POR ZONAS

VIAJEROS PERNOCTACIONES ESTANCIA MEDIA
Total 2015

var% var% var% var% var% var% var% var% . var% var% var% var%

TOTAL 2014 2013 2012 2011 TOTAL 2014 2013 2012 2011 DIAS 2014 2013 2012 2011

NOROESTE 82.952 |4+ 154 |4+ 16,7 |4r 17,0 [4r 14,9 175.206 |4+ 19,2 |4+ 27,8 |4+ 18,9 |4+ 158 | 2,114+ 33 |4+ 95 4+ 1,6 4+ 08
PIRINEO 469864 -65 [ -82 14 7214+ 06 81.384 4} -153 [+ -22,7 4 -19,8 ¥ -254 | 1,74} -9,5 |4 -15,8 [k -25,2 |4 -25,9
PAMPLONA 537.269|{+ 7,9 |{+ 15,8 |4+ 23,3 |4+ 25,9 945.909 |4+ 11,2 |4+ 19,7 |4+ 26,7 i+ 288 | 1,8|4 3,1 4+ 34 |4+ 28 |4+ 23
TIERRAESTELLA| 51.829|4+ 1,0 |4+ 14,5 |4+ 4,1 HF -3,5 76.037|4 -20 4+ 49 HF -12,6 |4 -15,1 154 -30 [+ -84 HF -16,0 |4 -12,1
NAV MEDIA 76.569 |4+ 39,8 |4+ 79,8 |4 59,9 |4 38,0 117.651 |4 24,1 |4+ 56,5 |4+ 31,9 |4+ 13,2 | 1514 1,6 |4 -130 [ -175 [ -17,9
RIB ALTA 7937\ -4,2 (& -28,5 |4 -25,4 [ -49,5 19.866[{+ 02 [& -70 |4+ 0,2 |4 -39,7 | 2,5/4+ 4,6 |4+ 40,1 |f+ 40,1 |4+ 33,7
ZONATUDELA [120.156/4+ 0,9 i+ 8,7 |4+ 23,9 |4+ 18,2 290.894[{+ 1,7 |4+ 208 |i+ 26,8 |i+ 188 | 2,4/4+ 08 |i+ 101 |4+ 1,4 |4 -04
L 9236984 82 & 161 4 223 & 196 17069474 86 & 183 © 202 4 467 184 03 ¢ 198 17 & 27

En 2015, los establecimientos de la Zona Media de Navarra (8% del total de clientes hoteleros de Navarra y 7% de las pernoctaciones), son los que estan
experimentando un mayor crecimiento respecto a afios anteriores (un 39,8% mdas de viajeros que en 2014 y un 24,1% mas de pernoctaciones), al igual que la zona
Noroeste (9% del total de clientes hoteleros y 10% del total de pernoctaciones), con incrementos muy altos (15,4% mas de viajeros y 19,2% mas de pernoctaciones).
Destacan también, positivamente, las cifras de crecimiento de la Comarca de Pamplona, que acoge al 58% del total de viajeros hoteleros de Navarra y el 55% de las
pernoctaciones, donde han aumentado extraordinariamente los viajeros y pernoctaciones respecto a los cuatro ultimos afios.

Fuerte aumento de la actividad turistica en la Navarra Media, el Noroeste, y Comarca de Pamplona, donde se concentra el grueso de la ofertay la
demanda de Navarra.
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3.6.2 DISTRIBUCION
VIAJEROS: PERNOCTACIONES:
NOROESTE NOROESTE
9% 10%
PIRINEO
RIB ALTA 5% PIRSI‘?EO
1% /~ et
RIB ALTA
NAV MEDIA 1%

8%

TIERRA ESTELLA
6%

NAV MEDIA
7%

TIERRA ESTELLA
5%

ESTANCIA MEDIA:

NOROESTE
PIRINEO
PAMPLONA
TIERRA ESTELLA
NAV MEDIA

RIB ALTA

ZONA TUDELA
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APARTAMENTOS
TURISTICOS

VIAJEROS PERNOCTACIONES ESTANCIA
Acumulado MEDIA
2015 TOTAL RESIDENTES EN | RESIDENTES EN TOTAL RESIDENTESEN [RESIDENTESENEL|
ESPANA EL EXTRANJERO ESPANA EXTRANJERO
Total 66.385 44.729 21.654 177.932 139.548 38.386 27
VAR% 2014 |§ 190 ¢ 67 & 558 & 46 4 23 @ 138 A 121
VAR % 2013 |4+ 43,6 i+ 136 4+ 2157 i+ 77 i 1,2 i 408 250
VAR% 2012 |4t 570 [ 298 i 1764 i 26,2 4 202 @+ 542 196 S
Acumulado NIMER DE . N'MER DE GRADO DEOCUPAC|()N%
B Es:ABLngn NUMERO DE UPLAZ:S TOTAL PERSONAL
APARTAMENTOS POR PLAZAS POR EMPLEADO
ENTOS ESTIMADAS APARTAMENTO
Total 46 432 2.071 23 a1 294
VAR % 2014 [k -13,7 i+ 51 i 6.2 O 1,2 4 59 4 45
VAR % 2013 [} 37,3 i+ 10 i 85 £ 20 4+ 10,3 G -12
VAR % 2012 [k 34,4 i 85 i 18,5 4 70 i 187 $F 26,5

Los apartamentos turisticos de Navarra, que suponen el 32% del total de establecimientos reglados y el
7% de las plazas, han visto aumentar fuertemente su demanda en 2015, especialmente en el caso de los
viajeros internacionales, que representaron el 33% del total de viajeros y el 22% de las pernoctaciones.
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41 VIAJEROS Y PERNOCTACIONES

VARIACION INTERANUAL (%) POR MESES 2015/2014:

[ Viajeros M Pernoctaciones

50,7
55,0

:
- -
= -
59,8~
J
7%
o .
., .
.lll“

VIAJEROS POR MESES (2015/2014):

Llamativo aumento de los viajeros en abril,
mayo y junio, que se debe exclusivamente al
aumento de turistas extranjeros esos meses.
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PERNOCTACIONES POR MESES (2015/2014):
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OCUPACION (POR APARTAMENTOS) POR MESES (2015/2014):
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4.3 PROCEDENCIAS

431 VIAJEROS

Gran aumento de los viajeros nacionales, navarros y sobre todo internacionales. Descienden los
viajeros vascos.

VIAJEROS POR PROCEDENCIAS:

TOTAL VIAJEROS POR LUGAR DE PROCEDENCIA

2015 CATALUNA MADRID NAVARRA PAIS VASCO OTRAS Sl EUROPEA R Y
COMUNIDADES |[(EXCEPTO ESPANA) EUROPA MUNDO
Total 5.945 6.797 4.983 6.428 20.577 13.304 846 7.509
Volumen 9,0 10,2 7,5 9,7 31,0 20,0 1,3 11,3
VAR% & 2014 |§+ 159 |f 15,0 i 203 3 -190 | 86 4+ 551 i+ 257 |4 674
VAR% 2013 |4 209 |f 593 4 -11,0 3 149 |@ 207 i+ 2314 i 50,8 |4+ 2293
VAR% 2012 |4+ 388 |+ 60,7 i 106 4+ 201 i+ 28,1 4+ 1554 4+ 304 |& 2777

VOLUMEN (%) DE VIAJEROS POR PROCEDENCIAS:

RESIDENTES VIAJEROS INTERNACIONALES TOTAL ESPANA 2015:
ENEL La proporcion para el conjunto de Espafia es inferior a la de Navarra: el
EXTRQ:‘/JERO 24% de los viajeros alojados en apartamentos eran internacionales.

No se poseen datos sobre los paises de residencia de los clientes
RESIDENTES internacionales en los apartamentos navarros, pero si para Espafia,
= ESE’ANA aunque no son extrapolables: el 34,8% de los alojados internacionales
67% eran britanicos, el 13,1% alemanes, el 7,9% franceses y el 5,9%
holandeses, por citar los mas importantes.
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VIAJEROS RESIDENTES EN ESPANA, POR CC.AA. 2015 (% sobre total viajeros nacionales):

Pais Vasco

Madrid, C. de
Cataluia

Navarra, C. Foral de
Comunitat Valenciana
Andalucia

Aragdn

Castilla y Ledn
Galicia

Asturias, P.de
Castilla-La Mancha
Rioja, La

Murcia, Region de
Cantabria

Canarias

Extrema- dura
Balears, llles

Ceuta

Melilla

22,2

40

Con caracter anual, el INE publica los porcentajes de viajeros y pernoctaciones residentes en
Espafa, por comunidades auténomas, clientes de apartamentos turisticos navarros en 2015.

Podemos apreciar en este grafico que, ademas de la informacidon sobre los principales
mercados con los que contamos todos los meses, aparecen otros porcentajes interesantes,
como que el 9% de los alojados en apartamentos en 2015 procedian de Comunidad
Valenciana, el 4,9% de Andalucia y el 4,3% de Aragon.

Estos mismos datos para pernoctaciones, siguen un esquema similar.

VIAJEROS NACIONALES / EXTRANJEROS, POR MESES (2015/2014):

9.000 -
7.794
8.000 - *
7.000 -
6.000 -
5.000 -
3745
4.000 -
3.000 -
3434
2.000 1. -
1.000 1 ¥ .| 614
0 - 139 ’!7—
Bne &Qg Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
#=RESIDENTES EN ESPANA e=ll=>RESIDENTES EN EL EXTRANJERO
e Nac 2014 Extr 2014
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La estacionalidad de los viajeros nacionales se concentra claramente en el mes de agosto, mes

de octubre y en abril (Semana Santa).

4.3.2 PERNOCTACIONES

PERNOCTACIONES POR PROCEDENCIAS:

PERNOCTACIONES POR LUGAR DE PROCEDENCIA DE LOS VIAJEROS
2015 CATALUNA MADRID NAVARRA PAIS VASCO COMC:J-I;\:{IADSAD £ (SX@S’NI';L;F;SAP&) Eﬁiir’?A NTSIS\I-II-DOO
Total 16.537 17.860 15.332 20.764 69.101 18.893 1248 | 18.243
Volumen 9,3 10,0 8,6 11,7 38,8 10,6 0,7 10,3
VAR% 2014 |§ 72 |4 42 i 14,4 & 144 |4 31 4 310 51,0 Hr 140
VAR% 2013 |} -75 |4 333 @ 177 & 170  |& 97 4+ 563 J -61,7  Hr 530
VAR% 2012 |4 75 M 227 [P 152 |4+ 460 i+ 284 [+ 457 481 |4 909

VOLUMEN (%) DE PERNOCTACIONES POR PROCEDENCIAS:

RESIDENTES
ENEL
EXTRANJERO
22%

RESIDENTES

EN ESPANA
78%

PERNOCTACIONES RESIDENTES EN ESPANA, POR CC.AA. 2015 (% sobre total viajeros nacionales):

Pais Vasco

Madrid, C.de
Cataluia

Navarra, C. Foral de
Comunitat Valenciana
Aragén

Andalucia

Rioja, La

Galicia

Castilla y Leén
Castilla-La Mancha
Murcia, Regidn de
Asturias, P.de
Canarias

Extrema- dura
Cantabria

Balears, llles

Ceuta

Melilla

21,4

Meridiano Zero Marketing



) Observatorio Turistico 42

Reyno de
Navarra de Navarra

INFORME DE COYUNTURA
Memoria 2015

PERNOCTACIONES NACIONALES / EXTRANJEROS, POR MESES (2015/2014):
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0 foos ey 2493 —— 630
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e Nac 2014 Extr 2014

4.3.3 ESTANCIA MEDIA

ESTANCIA MEDIA POR PROCEDENCIAS:

CATALUNA
MADRID
NAVARRA 3,1
PAIS VASCO 3,2

OTRAS COMUNIDADES

UNION EUROPEA (EXCEPTO ESPANA)
RESTO EUROPA

RESTO MUNDO

3,4

La estancia media mas prolongada, tras el conjunto "otras comunidades”, es la del cliente
vasco (3,2 noches por viajero) y la del navarro (3,1 noches).
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4.4 SITUACION COMPETITIVA

Analizando los datos por total de pernoctaciones, de las provincias con mayor nimero de pernoctaciones, los apartamentos turisticos navarros reglados se
encuentran en el puesto 21.

441 VIAJEROS, PERNOCTACIONES Y ESTANCIA MEDIA, POR PROVINCIAS CON MAYOR N° DE PERNOCTACIONES 2015/2014 (ordenadas
por n° de pernoctaciones):

Numero de viajeros

2015 Var%  Residentes Var% Residentesen Var% Total Var% Residentes Var% Residentesen Var% Var%
2014 en Espaia 2014 el extranjero 2014 2014 en Espaia 2014 el extranjero 2014 2014

TOTAL 10.291.833 6,4 3.686.897 12,3 6.604.935 3,3 68.340.100 2,9 16.572.703 8,2 51.767.397 1,3 6,6 -3,2
Palmas, Las 2.205.935 -1,0 381.484 6,4 1.824.451 -2,4 19.103.960 -2,6 1.947.230 3,7 17.156.730 -3,3 8,7 -1,7
Santa Cruzde T 1.293.098 0,7 229.720 7,4 1.063.378 -0,7 10.622.597 -0,9 1.086.197 10,0 9.536.400 -2,0 8,2 -1,5
Baleares 1.305.163 -5,9 176.606 -8,9 1.128.557 -5,4 9.585.277 0,1 995.425 -3,8 8.589.852 0,6 7,3 6,4
Alicante/Alacani 839.676 13,9 328.852 15,8 510.823 12,7 5.922.055 4,9 1.668.306 4,5 4.253.749 5,0 71 -7,9
Malaga 972.109 13,2 270.319 16,8 701.790 11,9 5.837.661 14,0 1.033.477 14,5 4.804.183 13,9 6,0 0,7
Girona 339.460 4,7 125.364 -2,7 214.096 9,5 2.475.464 3,2 746.983 0,1 1.728.482 4,7 7,3 -1,4
Tarragona 329.681 5,8 155.263 6,8 174.418 4,9 1.925.575 -0,3 682.936 4,2 1.242.638 -2,6 5,8 -5,8
Barcelona 316.060 10,3 91.261 1,9 224.800 14,1 1.664.084 0,5 630.948 -14,4 1.033.136 12,5 5,3 -8,8
Valencia\Valénc 258.806 24,5 159.284 31,2 99.523 15,2 1.652.427 21,1 1.088.678 23,9 563.749 16,1 6,4 -2,7
Madrid C. 399.104 24,4 203.110 10,3 195.994 43,5 1.528.149 21,6 716.239 11,9 811.909 31,7 3,8 -2,3
Castellén\Castel 191.335 30,5 149.346 39,7 41.989 5,7 1.451.824 17,2 1.042.574 25,2 409.250 0,8 7,6 -10,2
Murcia, R. 114.184 5,7 82.946 3,0 31.239 13,4 859.027 3,5 593.605 2,3 265.423 6,4 7,5 -2,1
Almeria 149.302 16,8 129.184 20,0 20.118 -0,4 748.491 12,9 591.562 18,3 156.929 -3,7 5,0 -3,3
Sevilla 239.347 9,4 115.208 11,2 124.139 7,9 673.124 5,8 298.330 1,7 374.795 9,3 2,8 -3,3
Granada 189.323 23,3 115.665 17,5 73.659 33,7 562.068 20,1 329.523 12,3 232.545 33,3 3,0 -2,6
Cantabria 112.377 29,7 98.838 32,8 13.539 11,0 444371 22,1 379.853 23,1 64.518 16,6 4,0 -5,9
Céadiz 115.779 5,0 82.293 1,7 33.486 14,0 420.129 -8,0 296.984 -8,1 123.145 -7,9 3,6 -12,3
Huelva 76.748 5,7 71.362 6,0 5.386 1,6 303.246 6,7 277.751 7,0 25.495 3,9 4,0 1,0
Huesca 76.045 17,5 67.967 14,2 8.078 55,2 275.003 22,7 244.377 19,1 30.626 61,2 3,6 4,4
Asturias 51.238 -0,7 47.155 -0,1 4.084 -7,2 199.914 -0,7 187.283 1,5 12631 -254 3,9 -0,1
Navarra 66.385 19,0 44.729 6,7 21.655 55,8 177.932 4,6 139.547 2,3 38.384 13,8 2,7 -12,1
La Rioja 47.092 32,8 42.932 35,1 4.161 13,7 109.371 25,8 100.263 28,0 9.108 5,8 2,3 -5,3
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CASAS RURALES

VIAJEROS PERNOCTACIONES ESTANCIA
MEDIA
2015 TOTAL RESIDENTES RES'E';EETES TOTAL RESIDENTESEN | RESIDENTESEN |~
EN ESPANA ESPARNA EL EXTRANJERO
EXTRANJERO
Total 128.920 108.545 20.373 342.196 305.532 36.666 2,7
VAR % 2014 [4{F 20,5 4 23,1 4 82 4 22,0 i 243 i 54 4 1,2
VAR % 2013 [4F 47,9 4 356 4F 1848 |4+ 32,9 4 266 4 126,0 Ik -10,1
VAR% 2012 |F 26,0 | 21,9 = 0,0 i 98 i 83 = 0,0 12,9

NUMERO DE | NU AN
NUMERODE | GRADO DE OCUPACION % e

2015 ESTIQS#(EJ?M ESPTIL“/;ZAADSAS POR PLAZAS POR EMPLEADO
HABITACIONES
Total 632 4.645 19,6 21,8 747
VAR% = 2014 |4+ 3,4 i 3.8 4 196 |+ 148 i+ 50
VAR% 2013 [k 29 [ 2,7 4 348 |fr 285 3,1
VAR% 2012 [} 94 [} 78 4 189 |+ 178 & -156

Las casas rurales de Navarra han presentado en 2015 unos de los mejores resultados en los
ultimos afios y unos de los mejores resultados de Espaia en cuanto a variacion interanual.
También cuantitativamente, el volumen de viajeros y pernoctaciones es el mejor registrado
desde que se tienen datos, con cifras mucho mejores que las previas a la crisis econémica
incluso.

Como resultados, se han incrementado notablemente los datos de ocupacién, el nliimero de
establecimientos disponibles al mes de media (632) y ha aumentado un 5% el empleo, hasta
alcanzar una media al mes de 747 personas inscritas en la Seguridad Social.
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5.1 VIAJEROS Y PERNOCTACIONES

VARIACION INTERANUAL (%) POR MESES 2015/2014:

45

I Viajeros M Pernoctaciones Todos los meses han presentado un importante aumento
de la demanda respecto a 2014, salvo en el mes de mayo,
circunstancia que se repite también en el resto de tipos

70,8 de alojamiento.
79,8
751
,8
84,5
VIAJEROS POR MESES (2015/2014):
18.000 - 16.638
- 032
16.000 13.965 14.810
14.000 -+ 12173 12151 2587
12.000 - 11.720 11/739 11.443
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8.000 -~ '
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PERNOCTACIONES POR MESES (2015/2014):
90.000
80.000 7.308
70.000 6.411
60.000
50.000
43,048
40.000 L
34415 5 abs 34.4 33.639 31279
30.000 | 23.479 .24
" 1 22.062
20.000 17043 $la 38936 7 21.139 G987, |,
9.687 _L10.169 | Hig 53
10.000 * .672.5_8,
0 .+ — — — — — — — — — — —
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago  Sep Oct  Nov Dic
=2015 2014
ESTANCIA MEDIA POR MESES (2015/2014):
5,00 a,7
4,50
4,00 —
3 \
3,50
2,8 20 \ 2,8
3,00
433 N2
2'50 i 7,1 2'2 50 70 2 23 2
] ! A 2,7
2,00 +— = 25 ‘go~ O U
1,50 21 | 20 15 18 9 1.9 2,0
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0,50
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eg=)015 <2014

La estancia media mas elevada, con gran diferencia sobre el resto de meses, se da en agosto
(4,7 noches), seguido de julio (3,5 noches) y enero y diciembre (2,8 noches).
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OCUPACION POR MESES (2015/2014):
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Casi un 60% de ocupacion en las casas rurales navarras en agosto, un 34,4% en julio y un
25,3% en diciembre.
La ocupacion en casas rurales, durante todo el aino, se concentra en fines de semana, mas que
en cualquier otro tipo de alojamiento, ademds de en puentes.

5.3 PROCEDENCIAS

El aumento de resultados de las casas rurales se aprecia en todos los mercados, augnue hay que
agradecerlo sobre todo al aumento de clientes navarros y vascos, ya que han aumentado
considerablemnete respecto a afios anteriores, y suponen juntos un importante volumen de la demanda
(48,1% del total de viajeros alojados en casas rurales en 2015 y el 45,5% del total de pernoctaciones).

5.3.1 VIAJEROS
VIAJEROS POR PROCEDENCIAS:
TOTAL VIAJEROS POR LUGAR DE PROCEDENCIA
2015 CATALUNA MADRID NAVARRA PAIS VASCO OTRAS . I(OESCE;'?C(;P | sesro RESTO
COMUNIDADES ESPARA) EUROPA MUNDO
Total 10.596 11.127 28.878 33.124 24.921 13.226 681 6.365
Volumen 8,2% 8,6% 22,4% 25,7% 19,3% 10,3% 0,5% 4,9%
VAR% 2014 |4+ 10,0 4+ 13,6 i+ 25,2 4+ 18,0 4+ 41,7 i+ 13,1 =+ 0,0 =+ 0,0
VAR% 2013 |i} 48,2 0,0 i+ 30,3 i+ 16,1 4+ 59,6 4+ 1200 = 0,0 = 0,0
VAR% 2012 |5 0,0 i 9,6 i+ 36,3 4+ 11,5 4+ 27,5 = 0,0 = 0,0 =+ 0,0
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VOLUMEN (%) DE VIAJEROS POR PROCEDENCIAS:

RESIDENTES VIAJEROS INTERNACIONALES TOTAL ESPANA 2015:
ENEL o La proporcion de viajeros internacionales, usuarios de casas rurales
EXTRlAs';l/JER en Navarra, es inferior a la media espafiola, que es del 24%.
0

No se poseen datos sobre los paises de residencia de los clientes

internacionales en las casas rurales de Navarra, pero si para
RESIDENTES Espaia, lo que puede servir como referencia, teniendo en cuenta
EN ESPANA que el porcentaje de franceses por nuestra situacién de frontera,

84% sera mucho mas elevado.

De los 536.716 viajeros internacionales alojados en casas rurales en

Espaiia en 2015, el 26,5% era alemanes, el 16,6% britanicos, el

15,3% franceses y el 7,3% holandeses.

VIAJEROS RESIDENTES EN ESPANA, POR CC.AA. 2015 (% sobre total viajeros nacionales):

Pais Vasco 30,5
Navarra, C. Foral de
Madrid, C.de
Cataluia

Comunitat Valenciana
Aragon

Rioja, La

Andalucia

Castilla y Ledn
Murcia, Region de
Castilla-La Mancha
Cantabria

Asturias, P. de

Galicia

Balears, llles

Canarias

Extrema- dura

Con cardcter anual, el INE publica los porcentajes de viajeros y pernoctaciones residentes en
Espaina, por comunidades auténomas, clientes de casas rurales navarras en 2015.

Podemos apreciar en este grafico que, ademds de la informacidn sobre los principales
mercados que analizamos todos los meses, contamos a final de afio con datos interesantes
como por ejemplo Comunidad Valenciana (5,7% del total de viajeros nacionales alojados en
casas rurales navarras) o los datos de las vecinas Aragén (4,5% de la demanda nacional) y La
Rioja (3,5% de los clientes espafioles).

Estos mismos datos para pernoctaciones, siguen un patron similar.
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VIAJEROS NACIONALES / EXTRANJERQOS, POR MESES (2015/2014):
16.000 -
14.000
12.000 11001
*
10.000 8.413
ot
8.000 A+ 9.399
8.404
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3.111 4 1g°
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. 2.073|2.489 2i8 52
0 | 1,524 3 96
54
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En los viajeros nacionales, se aprecia claramente la estacionalidad en puentes y periodos
vacacionales.

5.3.2 PERNOCTACIONES

PERNOCTACIONES POR PROCEDENCIAS:

TOTAL PERNOCTACIONES POR LUGAR DE PROCEDENCIA

o q OTRAS UNION EUROPEA RESTO RESTO
2015 CATALUNA MADRID NAVARRA PAIS VASCO

EXCEPT
COMUNIDADES (EXCEPTO EUROPA MUNDO

ESPANA)
Total 34.790 33.280 69.966 85.841 81.955 27.628 1.047 7.688
Volumen 10,2% 9,7% 20,4% 25,1% 23,9% 8,1% 0,3% 2,2%

VAR% 2014 & -1,0 i+ 80 i 189 i+ 220 i 618 it 48 = 0,0 =+ 0,0
VAR% 2013 |{+ 0,8 i+ 24,1 i+ 33,3 |4+ 1,7 4+ 41,2 i+ 92,3 = 0,0 = 0,0
VAR% 2012 [=» 0,0 3 -7,2 i 148 |- 124 i 39,7 = 0,0 = 0,0 =+ 0,0

VOLUMEN (%) DE PERNOCTACIONES POR PROCEDENCIAS:

RESIDENTES
ENEL
EXTRANJERO
11%

RESIDENTES
EN ESPANA
89%

Meridiano Zero Marketing



INFORME DE COYUNTURA &N Observatorio Turistico 50

&Y

Memoria 2015 Ngfi?ﬁifra de Navarra

PERNOCTACIONES RESIDENTES EN ESPANA, POR CC.AA. 2015 (% sobre total viajeros nacionales):

Pais Vasco

Navarra, C. Foral de
Catalufia

Madrid, C.de
Comunitat Valenciana
Aragén

Andalucia

Rioja, La

Castilla y Ledn
Murcia, Region de
Cantabria
Castilla-La Mancha
Asturias, P. de
Galicia

Extrema- dura
Canarias

Balears, llles

PERNOCTACIONES NACIONALES / EXTRANJEROS, POR MESES (2015/2014):
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5.3.3 ESTANCIA MEDIA
ESTANCIA MEDIA POR PROCEDENCIAS:

CATALUNA

MADRID

NAVARRA

PAIS VASCO

OTRAS COMUNIDADES

UNION EUROPEA (EXCEPTO ESPARNA)
RESTO EUROPA

RESTO MUNDO

La estancia media mas prolongada en 2015 en casas rurales, es la protagonizada por los
viajeros catalanes (una media anual de 3,3 noches por viajero), al igual que en conjunto de
otras comunidades (3,3 noches) y seguidos de madrilefios (3 noches) y vascos (2,6 noches por

cada viajero en 2015).

Meridiano Zero Marketing



INFORME DE COYUNTURA @) Observatorio Turistico 52

e/

Memoria 2015 Ng{,"a‘ifra de Navarra

54 SITUACION COMPETITIVA

Navarra fue en 2015 la 52 provincia que facturé mas pernoctaciones del conjunto de destinos espafioles, registrando algunos de los crecimientos de viajeros y
pernoctaciones de residentes en Espaifa, mas altos del ranking.

5.4.1 VIAJEROS, PERNOCTACIONES Y ESTANCIA MEDIA, POR PROVINCIAS CON MAYOR N° DE PERNOCTACIONES 2015/2014 (ordenadas
por n° de pernoctaciones):

Numero de viajeros

2015 Var% Residentes Var% Residentesen Var% Total Var% Residentes Var% Residentesen Var% Var%
2014 en Espaiia 2014 el extranjero 2014 2014 en Espaiia 2014 el extranjero 2014 2014
TOTAL 3.222.266 14,1 2.685.551 14,0 536.716 15,1 8.746.210 12,8 6.620.289 13,8 2.125.921 10,0 2,7 -1,1
Balears, Illes 194.271 19,1 28.855 18,3 165.416 19,3 823.620 12,4 84.263 10,2 739.359 12,7 4,2 -5,6
Asturias, P. 207.602 6,1 197.434 7,0 10.168 -9,7 681.217 9,2 644.244 10,5 36.972 -8,9 3,3 3,0
Girona 169.691 17,8 144.019 20,5 25.672 4,2 487.580 21,4 361.939 27,5 125.641 6,7 2,9 3,1
Cantabria 206.227 19,3 185.368 20,4 20.860 10,8 483.709 15,9 433,758 17,4 49.951 4,5 2,3 -2,8
Navarra, C.F. 128.920 20,5 108.545 23,1 20.373 8,2 342.196 22,0 305.532 24,3 36.666 5,4 2,7 1,2
Malaga 55.934 20,7 28.646 24,6 27.288 16,8 313.348 9,2 108.822 12,8 204.526 7,3 5,6 -9,5
Caceres 133.733 18,3 127.666 19,4 6.067 -1,5 296.702 13,3 280.477 15,9 16.225 -18,2 2,2 -4,2
Barcelona 100.506 15,6 87.698 13,8 12.808 29,6 292.607 14,4 209.074 6,6 83.533 39,9 2,9 -1,1
S. C. de Tenerife 53.024 21,4 18.662 29,9 34.361 17,2 291.905 21,3 82.887 50,0 209.018 12,7 5,5 -0,1
Avila 116.568 12,4 113.195 11,9 3.372 28,3 291.353 8,0 277.968 6,4 13.386 59,3 2,5 -3,9
Huesca 79.485 25,8 67.787 25,7 11.699 26,4 261.482 19,7 219.194 24,4 42.288 0,4 3,3 -4,8
Segovia 107.387 59,2 103.931 63,1 3.455 -7,4 210.854 11,7 202.833 23,2 8.021 -66,7 2,0 -29,9
Gipuzkoa 77336 24,7 65.274 23,8 12.062 29,8 209.423 26,0 178.580 27,6 30.842 17,3 2,7 1,0
Madrid, C. de 114.712 -4,1 104.637 -7,6 10.075 56,6 209.225 3,5 191.963 1,4 17.263 34,8 1,8 8,0
Lleida 72.214 -20,8 68.792 -22,1 3.422 15,9 190.993 1,5 164.930 -8,8 26.063 255,5 2,6 28,2
Salamanca 80.249 0,9 74.709 -0,3 5.540 20,0 175.102 -5,7 163.499 -4,7 11.603 -17,1 2,2 -6,5
Le6n 75.939 -13,3 64.219 -12,5 11.721 -17,2 173.288 -5,6 156.926 -1,3 16.361 -33,6 2,3 8,8
Soria 70.855 22,6 69.463 22,3 1.392 34,8 170.805 25,8 167.241 26,0 3.565 17,9 2,4 2,6
Burgos 74.590 2,9 58.966 -3,8 15.624 40,1 153.284 -2,9 131.887 -6,5 21.397 26,7 2,1 -5,7
Murcia, R. de 35.616 21,6 32.389 21,6 3.226 21,6 91.243 37,8 79.420 34,3 11.823 67,6 2,6 13,4
Rioja, La 31.186 32,5 28.773 32,1 2.413 36,7 72.543 30,6 66.938 28,7 5.604 58,0 2,3 -1,4
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VIAJEROS PERNOCTACIONES SSTANCIR
MEDIA
2015 TOTAL RESSIDEIf\l,'NTE RESI;?IEE’\II_TES TOTAL RESIIEDSE\LTNI?AS El RESIDEIé\‘LTES = NOCHES
ESPANA | EXTRANJERO EXTRANJERO
Total 145.240 | 115.676 29.568 421.731 368.578 53.153 2,9
VAR% 2014 |4+ 6,0 i 7.8 3 -04 4+ 11,3 i 14,7 3 -73 4+ 5,0
VAR% 2013 |{y 13,2 4 15,7 Hr 43 4 10,8 i 14,7 & -10,2 o -2,1
VAR% 2012 |4y 5,7 i 7,2 = 0,0 4+ 10,7 M+ 12,9 0,0 i 4,7
NE%MI'EE(LDE%IIE NUMERODE| NUMERO DE GRADO DE OCUPACION % TOTAL
2015 MIENTOS | as| EeTMADAS |PORPLAZAS| PORPARCELAS | EvipLEADO
ABIERTOS
Total 17 10.515 2.622 9,2 40,1 115
VAR% 2014 4+ 1,0 i 1,6 4 05 i 89 i+ 59 i+ 42
VAR% 2013 |4F 2,0 4 1,2 i 0,0 i+ 16,2 - 7,0 4 13,2
VaR% 2012 | -42 |4 28 [& 20 |# 103 |& 132 4+ 84

145.240 campistas se alojaron en los campings navarros en 2015, quienes facturaron 421.731
pernoctaciones, lo que denota un importante aumento del 5% en la estancia media, respecto a 2014.
Estas cifras tan positivas respecto a los tres ultimos afios, se producen gracias al importante aumento de
la demanda de campistas residentes en Espafia, ya que los campistas internacionales (20,3% del total de
viajeros en 2015) se estanca respecto a 2014 y desciende respecto a afios anteriores en pernoctaciones.

Contintian en aumento los campistas residentes en Espaia respecto a afos anteriores, un
importante aumento de las pernoctaciones, y por tanto de la estancia media (un 5% mas que
en 2014), hasta llegar a una media de 2,9 noches por campista.

Con una media de 17 campings y 10.515 plazas ofertadas de media al mes, en 2015 el grado de
ocupacion se elevd notablemente respecto a afios anteriores y aumentd el empleo respecto a los tres
ultimos afios, hasta una media de 115 empleos al mes en 2015.
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6.1 VIAJEROS Y PERNOCTACIONES

VARIACION INTERANUAL (%) POR MESES 2015/2014:

Viajeros M Pernoctaciones

Desde el comienzo del verano, los campings navarros
muestran un importante aumento de pernoctaciones
respecto a 2014, especialmente en julio y septiembre.

VIAJEROS POR MESES (2015/2014):
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Julio muestra el mayor incremento interanual del afio; de manera que en este mes de 2015, los
campings navarros registraron 4.847 viajeros mas que en 2014, y facturaron 19.825 pernoctaciones mas,
como se puede apreciar en el préximo grafico
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PERNOCTACIONES POR MESES (2015/2014):
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6.2 ESTANCIA MEDIA Y OCUPACION

ESTANCIA MEDIA POR MESES (2015/2014):
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OCUPACION POR MESES (2015/2014):
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6.3 PROCEDENCIAS

El turismo internacional alojado en campings navarros en 2015 represento el 20% de las entradas y el
13% de las pernoctaciones. Se trata fundamentalmente de residentes en paises comunitarios (19,1%) y
aunque no es posible disponer de los datos por paises, presumiblemente hay una mayoria de vecinos
franceses.

Pero el grueso de los campistas alojados procede del vecino Pais Vasco: casi el 40% de los clientes son
residentes en Euskadi, quienes suponen ademas casi el 50% del total de pernoctaciones, con una
estancia media de3,4 dias, la misma que la de residentes en la Comunidad de Madrid (2,2% d elos
campistas y 2,6% de las pernoctaciones.

Como en el caso de las casas rurales, los campings de Navarra dependen del cliente vasco y navarro.
Estos ultimos supusieron en 2015 el 21,3% de los campistas y el 19,9% de las pernoctaciones, con una
estancia media de 2,7 noches. Ambos mercados suponen juntos el 61% de las entradas y el 67% de las
pernoctaciones. Cualquier variacion por tanto en el comportamiento de estos mercados, incide de
manera importante en las cuentas de resultados de estos alojamientos, por lo que, en el analisis de las
cifras de 2015, conviene tener en cuenta que:
= Los campistas navarros (31.142 clientes) han sido este afio bastantes menos que los
registrados en los tres uUltimos afios, aunque han aumentado su estancia.
= Este descenso se ve compensado por el fuerte aumento de campistas llegados desde Pais
Vasco, otras comunidades y Catalufia principalmente.

6.3.1 VIAJEROS

VIAJEROS POR PROCEDENCIAS:

TOTAL VIAJEROS POR LUGAR DE PROCEDENCIA
2015 CATALUNA | MADRID NAVARRA | PAIS VASCO OTRAS UNI((;)TCE;F;? | resro RESTO
COMUNIDADES - EUROPA MUNDO
Total 9.546 3.195 31.142 57.577 15.179 27.950 670 962
Volumen 6,5 2,2 21,3 39,4 10,4 19,1 0,5 0,7
VAR% 2014 |4+ 12,7 |+ 7.4 4 72 i 12,3 |+ 326 4+ 01 -139 | 664
VAR% 2013 |{} 45,7 4+ 40,0 F -9,0 1+ 25,4 {4 381 4 3,1 i+ 3,9 i+ 65,9
VAR% 2012 |+ 16,5 i 6,3 dF -8,0 4+ 13,0 i 282 4+ 1,9 -k -58,1 i 71,5
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VOLUMEN (%) DE VIAJEROS POR PROCEDENCIAS:

VIAJEROS INTERNACIONALES TOTAL ESPANA 2015:

RESIDENTES - N N .
ENEL No se poseen datos sobre los paises de residencia de los clientes
EXTRANJERO internacionales de los campings de Navarra, pero si para Espaiia, lo

20% que puede servir como referencia.
El porcentaje de campistas internacionales para el conjunto del

iﬁll;i’:;li\s sector en Espafia es mayor (33%) y se distribuye de la siguiente
80% manera por pais de residencia: 30% franceses, 19,4% holandeses,

16% alemanes, 12,3% britanicos y 4,8% belgas, citando Unicamente
a los mas representativos.

VIAJEROS RESIDENTES EN ESPANA, POR CC.AA. 2015 (% sobre total viajeros nacionales):

Pais Vasco 50,3
Navarra, C. Foralde 1 | | 26,7
Cataluiia | 8,0
Comunitat Valenciana | 3,2
Madrid, C. de : 2,7
Aragdn 2,3

Rioja, La i 1,6
Castilla y Ledn 1,1
Andalucia 0,9

Extrema- dura 0,9
Castilla-La Mancha |07
Galicia 0,5

Canarias 0,4
Cantabria 0,3

Murcia, Regidn de 0,2
Asturias, P. de 0,2
Balears, llles | 0,1
Ceuta 0,0

Melilla | 0,0

Con caracter anual, el INE publica los porcentajes de viajeros y pernoctaciones residentes en
Espafa, por comunidades auténomas, clientes de campings navarros en 2015.

Como se aprecia en el grafico, ademas de los mercados para los que contamos con datos cada
mes, aparecen otras comunidades de procedencia, pero con valores muy pequenos. Es un tipo
de alojamiento en Navarra totalmente dependiente de los mercados vasco y navarro.

Estos mismos datos para pernoctaciones, siguen un patrdén similar.
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Junio, julio y agosto, son meses fundamentales para los campings navarros; sélo en estos tres meses,
se concentraron el 60% del total de viajeros de todo el aiio y el 67% del todas las pernoctaciones. Son
meses donde mayor es la afluencia tanto de la demanda nacional como de la extranjera. Es una
informacion importante de cara al disefio de promociones, servicios y producto, ya que los datos de
ocupacion esos meses aun tienen un importante margen de crecimiento.

6.3.2 PERNOCTACIONES

PERNOCTACIONES POR PROCEDENCIAS:

PERNOCTACIONES POR LUGAR DE PROCEDENCIA DE LOS VIAJEROS
OTRAS UNIONEUROPEA| o7 RESTO
2015 CATALUNA | MADRID | NAVARRA | PAiSVASCO (EXCEPTO
COMUNIDADES . EUROPA | MUNDO
ESPANA)
Total 29.575 10.861 83.950 197.653 46.511 50.446 977 1.756
Volumen 7,0 2,6 19,9 46,9 11,0 12,0 0,2 04
VAR% 2014 |4 151 |@ 442 |4 48 4+ 135 |4 330 3 72 175 |4+ 1044
VAR% 2013 |{ 31,3 4 40,9 4 -9,2 1+ 20,5 4 342 & -11,9 & -1,8 4 83,9
VAR% 2012 |4 11,3 4 13,9 4k -109 4+ 20,0 i 485 & 25 JF -59,9 4 175,2

VOLUMEN (%) DE PERNOCTACIONES POR PROCEDENCIAS:

RESIDENTES
ENEL
EXTRANJERO

13%

RESIDENTES
EN ESPANA
87%

Meridiano Zero Marketing




INFORME DE COYUNTURA &N Observatorio Turistico

&Y

Memoria 2015 Ngfi?ﬁifra de Navarra

PERNOCTACIONES RESIDENTES EN ESPANA, POR CC.AA. 2015 (% sobre total viajeros nacionales):

Pais Vasco 53,0
Navarra, C. Foralde
Catalufiia
Comunitat Valenciana
Madrid, C. de
Aragoén
Andalucia
Rioja, La
Extrema- dura
Castilla y Ledn
Castilla-La Mancha
Galicia
Cantabria
Asturias, P. de
Murcia, Regién de
Canarias
Balears, llles
Ceuta
Melilla
PERNOCTACIONES NACIONALES / EXTRANJEROS, POR MESES (2015/2014):
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6.3.3 ESTANCIA MEDIA

ESTANCIA MEDIA POR PROCEDENCIAS:

CATALUNA

MADRID

NAVARRA

PAIS VASCO

OTRAS COMUNIDADES

UNION EUROPEA (EXCEPTO ESPANA)
RESTO EUROPA

RESTO MUNDO

Vascos y madrilefios son los campistas una mayor estancia media por viajero: 3,4 noches.
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6.4 SITUACION COMPETITIVA

Navarra es la 162 comunidad auténoma, por nimero de pernoctaciones, de entre las que mas pernoctaciones tienen.

6.41 VIAJEROS, PERNOCTACIONES Y ESTANCIA MEDIA, POR PROVINCIAS CON MAYOR N° DE PERNOCTACIONES 2015/2014 (ordenadas
por n° de pernoctaciones):

Numero de viajeros

2015 Var% Residentes Var% Residentesen Var% Total Var% Residentes Var% Residentesen Var% Var%
2014 en Espafa 2014 el extranjero 2014 2014 en Espafa 2014 el extranjero 2014 2014
TOTAL 6.712.586 6,0 4.479.530 5,3 2.233.056 7,5 34.482.061 6,7 17.920.782 6,0 16.561.279 7,6 51 0,7
Girona 1.197.443 5,1 606.160 6,7 591.283 3,6 7.009.312 2,9 2.138.385 4,0 4.870.927 2,4 5,9 -2,1
Tarragona 753.198 6,1 506.057 5,7 247.141 6,9 5.110.641 3,5 2.958.499 -0,4 2.152.142 9,4 6,8 -2,4
Alicante/Alacant 289.427 9,4 166.498 5,1 122.929 15,8 3.992.220 13,1 993.747 11,0 2.998.472 13,8 13,8 3,3
Barcelona 643.338 4,7 470.903 1,9 172.435 13,3 2.588.930 9,6 1.497.361 3,2 1.091.569 19,9 4,0 4,7
Castellén/Castelld 231.023 -1,1 138.520 -2,7 92.503 1,3 1.811.853 5,1 784.025 1,8 1.027.828 7,7 7,8 6,3
Cantabria 262.216 4,0 191.678 -0,4 70.538 18,2 1.315.697 15,9 1.066.043 12,3 249.654 34,3 5,0 11,5
Valencia/Valéncia 245.217 6,4 193.340 5,8 51.877 8,7 1.179.577 10,4 767.324 15,9 412.253 1,5 4,8 3,8
Mélaga 162.355 3,8 95.831 9,5 66.524 -3,4 1.102.306 6,5 399.987 11,8 702.319 3,6 6,8 2,6
Murcia, Region de 118.595 6,3 76.716 5,2 41.880 8,4 1.086.614 -0,3 309.781 2,5 776.833 -1,4 9,2 -6,2
Cadiz 264.398 9,1 204.393 10,3 60.005 4,9 920.078 7,3 686.059 9,6 234.019 1,3 3,5 -1,6
Huesca 241.033 7,1 162.505 9,2 78.527 2,9 751.722 5,3 511.217 6,0 240.505 3,8 3,1 -1,7
Madrid, C. 209.533 6,7 176.064 7,1 33.469 4,8 745.067 29,1 661.778 31,2 83.289 14,4 3,6 21,0
Asturias, P. 169.739 3,3 122.366 3,7 47.373 2,2 728.794 11,8 600.374 11,8 128.420 12,1 4,3 8,3
Huelva 159.283 16,7 140.415 14,0 18.868 42,3 633.399 18,5 558.135 14,7 75.265 57,1 4,0 1,5
Almeria 92.550 8,0 57.524 1,6 35.026 20,5 527.441 8,3 261.371 9,4 266.070 7,2 5,7 0,2
Navarra, C.F. 145.242 6,0 115.675 7,8 29.567 -0,4 421.731 11,3 368.578 14,7 53.153 -7,3 2,9 5,0
Rioja, La 114.624 4,9 99.296 4,8 15.328 5,4 326.109 0,4 298.549 -0,1 27.561 5,6 2,8 -4,3
Balears, lles 36.050 8,1 17.139 4,9 18.911 11,2 177.528 -1,3 58.495 -3,2 119.033 -0,4 4,9 -8,7
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TURISTICOS
VIAJEROS PERNOCTACIONES ESTANCIA
MEDIA
2015 TOTAL RESIDENTES EN | RESIDENTES EN TOTAL RESIDENTES EN | RESIDENTES EN NOCHES
ESPANA EL EXTRANJERO ESPANA EL EXTRANJERO
Total 25.704 16.958 8.746 56.997 44.622 12.377 2,2
VAR % 201444 25,5 i+ 23,4 i+ 29,6 {240 |f+ 22,5 4+ 29,5 ¥ -1,2
NUMERO DE NUP'VL'ESESDE OCUPACION PETRCS)I)?\‘LAL
2015 ESTABLECIMIENTOS | o o« PORPLAZAS | ooy o
Total 9 751 19,5 55
VAR % 2014 8,9 2,8 23,2 -4,0

Es el primer afio en que se recogen datos sobre la actividad de este segmento de alojamiento. Los datos
se corresponden con albergues turisticos (sin incluir los del Camino de Santiago) y reflejan un
importante aumento de alojados en Navarra, tanto residentes en Espafia como en el extranjero.

El conjunto de albergues de Navarra alojé en 2015 a 25.704 alberguistas, un 25,5% mas que en 2014,
gracias a un fuerte aumento tanto de los usuarios residentes como de los internacionales. Los albergues
registraron hasta un 24% mas de pernoctaciones, alcanzando a finales de diciembre un total anual de
56.997 pernoctaciones.

Los albergues turisticos de Navarra abiertos al publico fueron en 2015 9, de media mensual, con una
oferta de 751 plazas, con una ocupacién media mensual del 19,5% y una media de 55 personas
empleadas al mes.

Los incrementos de viajeros y pernoctaciones en los albergues de Navarra, figuran entre los
mas altos de la oferta espafiola.
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71 VIAJEROS Y PERNOCTACIONES
VARIACION INTERANUAL (%) POR MESES 2015/2014:
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En agosto y septiembre de este afo, los albergues turisticos
navarros alojaron a menos alberguistas que en 2014. Se trata de
la Unica variacion interanual negativa, ya que el resto de meses
reflejan incrementos notables, especialmente entre abril y julio.

Entre abril y julio se ha concentrado el 56% del total de alberguistas, meses en los que ademas han
aumentado mucho los viajeros respecto a 2014.
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PERNOCTACIONES POR MESES (2015/2014):
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En julio de 2015 practicamente se han duplicado las pernoctaciones; sélo en este mes, se concentra el
22% del total de pernoctaciones en albergues turisticos de Navarra.

7.2 ESTANCIA MEDIA Y OCUPACION

ESTANCIA MEDIA POR MESES (2015/2014):
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Los viajeros se concentran entre abril y julio, pero las estancias medias mas prolongadas se dan
durante los meses de invierno.
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OCUPACION POR MESES (2015/2014):
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Julio (48% de ocupaciéon) marca el umbral maximo, a gran diferencia del siguiente porcentaje mas alto,
que se da en agosto (31%).

7.3 PROCEDENCIAS

7.3.1 VIAJEROS

VIAJEROS NACIONALES / EXTRANJEROS, POR MESES (2015/2014):
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7.3.2 PERNOCTACIONES
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El porcentaje de alberguistas internacionales en Navarra es muy
elevado: un 34%. Sus mayores picos de llegadas se dan en los
meses de mayo (Puente de Mayo) vy julio (quizas por
Sanfermines, y mes vacacional francés).

La estacionalidad del alberguista espafiol sin embargo, se
concentra en abril (Semana Santa) y julio.

PERNOCTACIONES NACIONALES / EXTRANJEROS, POR MESES (2015/2014):
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@=gr=Nac 2014 Extr 2014
RESIDENTES
ENEL En el caso de las pernoctaciones, el gran pico anual se da en
EXTRANJERO julio para el alberguista residente en Espafia, muy por encima
22% del mayor pico registrado en 2014 para este cliente, que se dio
en agosto.
RESIDENTES
EN ESPANA
78%
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74 COMPARATIVAS COMUNIDADES AUTONOMAS

Navarra es una de las comunidades en la que mas aumentan viajeros y pernoctaciones del estado.

741 VIAJEROS

1 Rioja, La 4.565 26,4
2 Navarra, C.F. 25.704 25,5
3 Pais Vasco 115.853 9,5
4 Asturias, P. 5.165 7,2
5 Castilla y Ledn 52.129 6,6
6 Cantabria 13.530 4,3
7 Catalufia 351.430 2,4
8 Madrid, C. 29.625 1,3
Total Nacional 902.614 0,5
9 Aragon 27.215 0,0
10  castilla - La Mancha 34.514 -1,3
11 Andalucia 117.088 -3,6
12 C.Valenciana 91.824 -14,7
13 Extremadura 10.570 -16,4
14 Galicia 5.817 -46,9

742 PERNOCTACIONES

1 Asturias, P. 13.411 54,0
2 Rioja, La 10.648 42,2
3 Navarra, C.F. 56.997 24,0
4 C. Valenciana 236.372 7,7
5 Pais Vasco 257.039 7,5
6 Aragén 89.992 6,6
7 Cantabria 29.531 6,1
8 Castillay Ledn 137.131 3,9
9 Catalufia 891.731 0,9
Total Nacional 2.246.451 0,8
10  castilla - La Mancha 112.022 0,4
11 Madrid, C. 66.316 -1,4
12 Andalucia 242.985 -14,4
13 Extremadura 31.928 -21,8
14 Galicia 23.560 -34,7
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PEREGRINOS
EN NAVARRA

OS RO
D D
0 TOTAL AR A oh -
Total 64.955 20341 44.614
VAR% 20148 -1,1 I 66~ |4 16
VAR% 2013 |% 1,7 $is8s: |& 74
VAR% 2012 |4+ 12,8 & 547 | 237

g g
Yuas®

64.955 personas sellaron su credencial de peregrino en la Colegiata de Roncesvalles. La cifra es un
12,8% superior a la recogida en 2012, un 1,7% superior a la de 2013 y un -1,1% inferior a la del pasado
afio 2014. Mientras que los peregrinos internacionales siguen creciendo, los peregrinos internacionales
descienden desde el inicio de la crisis.

RESIDENTES Sigue en aumento, aiio tras afo, el numero de
EN ESPANA peregrinos internacionales, pero desciende el nimero
31% . o
- de peregrinos espafioles.
RESIDENTES
EN EL
EXTRANJERO
69%

Casi el 70% del total de peregrinos procedia de paises localizados por todo el globo. Los peregrinos
residentes en Espaia representaron el 31%.
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DISTRIBUCION MENSUAL PEREGRINOS NACIONALES / INGTERNACIONALES 2015/2014:
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La actividad se concentra en primavera y otofio, y es légicamente inferior durante los frios
meses de invierno. Los peregrinos residentes en Espafa concentran su actividad coincidiendo
con periodos vacacionales (Semana Santa y agosto), mientras que el peregrino internacional
prefiere los meses de mayo y el otofio.

8.1 PROCEDENCIAS

El 69% de los peregrinos son extranjeros.

Si analizamos los datos por nacionalidades, los espaiioles suponen el 31,3% del total de peregrinos,
entre los que predominan residentes en Catalufia (26%), Comunidad Valenciana (13%), Comunidad
de Madrid (12,3%) y Pais Vasco (10,8%).

En cuanto a las procedencias internacionales, la variedad es muy amplia, con peregrinos llegados

desde los cinco continentes. Los paises desde donde llegan mas peregrinos, después de Espafia, son
Francia (11,4%), Italia (9,3%), EEUU (7,7%) y Alemania (6,8%).

Espaiia, Francia, Italia, EEUU y Alemania, los paises desde donde llegan mads peregrinos.
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PROCEDENCIAS POR COMUNIDADES AUTONOMAS:

CATALUNA

COM. VALENCIANA
COM. MADRID
PAIS VASCO
ANDALUCIA
NAVARRA
CASTILLA Y LEON
ARAGON

GALICIA

MURCIA
CASTILLA-LA MANCHA
ISLAS BALEARES
CANARIAS

LARIOJA

ASTURIAS
CANTABRIA
EXTREMADURA
CEUTA

25,9%

PROCEDENCIAS POR PAISES:

ESPANA
FRANCIA 11,49
ITALIA 9,3%
USA
ALEMANIA
COREA
IRLANDA
CANADA
G.BRETANA
BRASIL
AUSTRALIA
HOLANDA
DINAMARCA
BELGICA
POLONIA
HUNGRIA
SUECIA
RESTO

31,39
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Navarra

No contesta
0-10
10-20
20-30
30-40
40-50
50-60
60-70
70-80
80-90
90-100

MOTIVACION:

Religioso
Cultural
Espiritual
Deportivo

Otros

RELIGION:

Sin religion
Catdlicos
Protestantes

No sabe no contesta
Otros

Apie

En bicicleta 8,3%
Acaballo | 0,0%
Otros 0,0%
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RED DE OFICINAS
DE TURISMO

RED OFICINAS TURISMO GN
CONSULTAS . .
nacionales internac total
VISITANTES .
2014 | 280424 | 69.571 | | 349995
2015 316.352 93.219 409.571
i 4+ 12,8 4+ 340 4+ 17,0

En 2015, la Red de Oficinas de Gobierno de Navarra ha atendido 409.571 consultas presenciales de
informacion turistica, un 17% mas que en 2014.
El 77% eran consultas de residentes en Espafia y el 23% de residentes en el extranjero.

El fuerte aumento de las consultas atendidas en las oficinas de la Red de Gobierno de
Navarra en 2015, refleja el aumento de turistas y excursionistas que también recogen
otros indicadores. Es especialmente significativo el aumento de consultas de visitantes
internacionales.
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9.2 CONSULTAS RESIDENTES NACIONALES:

TOTAL 2015  TOTAL %tso"t::e var%2014 var%2013 var% 2012
Madrid 5292t 16,7% 4t 279 4 649 4 693 Aumentan las
Catalufia {50792 161% 4 105 4 381 4 521 consultas atendidas
Pais Vasco {49686 : 157% 4 79 4 224 4 586 a residentes en
Navarra {38054 :120% @ 1,1 4 197 4 389 todas las
Valencia P 34125 : 10,8% 4 13,5 A 41,4 4 33,1 comunidades
Andalucia i 17.853 ! 56% 4+ 7,2 4 60,4 4 37,8 auténomas.
Aragon % 15.810° 50% 4+ 16,6 4+ 48,2 4+ 63,6 Comunidad de
Castilaylesn  -15.748  50% 4+ 141 4 520 4+ 89,3 Madrid (16,7% del
Castilla-La Man 9.439 3,0% 4+ 274 4 79,9 i 57,4 total de consultas
Asturias 5.447 1,7% i 376 4+ 79,5 4+ 160,2 nacionales
Murcia 5.429 1,7% ‘i“ 13,3 ‘i“ 25,9 ‘i“ 70,3 atendidas)'
La Rioja 5410 1,7% 4 6,0 4 785 4 90,7 Catalufia, Pais
Galicia 4271  1,4% @ 2,9 4 506 4 778 Vasco, Navarray
Cantabria 3.425 1,1% 4r 19,8 i 21,2 ir 64,3 Comunidad
Extremadura 2.530 0,8% 4r 22,9 i 78,4 ir 110,8 Valenciana, los
Islas Canarias 2.392 08% 4+ 6,6 4 34,6 i 2,2 principales
Islas Baleares 2.341 0,7% 4+ 85 4+ 28,0 i+ 102,7 .
mercados emisores
Otros 551 0,2% 4+ 193 4r6871 49804 o
Melilla 71 00% 4 449 & -980 I -86,5 de visitantes.
Ceuta 57 00% & 240 4 583 & -34
TOTAL 316352  100,0% 11,6 31,2 46,4
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9.3 CONSULTAS RESIDENTES INTERNACIONALES:

TOTAL 2015 TOTAL % sobre var% var% var%
--------- total 2014 2013 2012

Francia 36.146 . 388% 4 64,8 i+ 63,8 4 47,5
EE.UU. 7.694 : 83% dk-16,0 4+124,9 4r100,3
Alemania 7.639 82% 4 23,5 4453 4+179
Italia 6.940 74% 4 27,6 ir104,8 4¥ 77,7
Reino Unido 6.318 6,8% 4 33,6 ir 33,5 4 46,1
Holanda 4151 4,5% 4r 50,4 ir 69,3 i 27,3
Argentina 2.364 2,5% 4 79,4 4r131,3 4 85,3
Australia 2.227 2,4% 4 53,6 4+ 53,0 4 75,2
Bélgica 2.157 2,3% 4 30,8 4+ 55,3 4 37,0
Irlanda 2.016 2,2% 4+ 87,7 i+ 82,9 4 40,4
Canada 1.572 1,7% 4r 35,1 i 88,7 4 60,2
Paises Nérdicos 1.370 1,5% 4 9,2 i 68,3 4r 23,0
Resto Europa 1.278 1,4% & -286 o -43 dk-254
Resto América 961 1,0% #-36,7 4 -93 dk-226
Japon 869 0,9% 4 25,4 i+ 61,5 4 3,5
México 869 0,9% 4 56,9 4+ 43,9 4 29,1
Polonia 785 0,8% 4r 11,7 4+145,3 4+ 95,3
Portugal 775 0,8% 4r 15,3 1569 4364
Resto Asia 722 0,8% 4F-252 4r42,1 4 4,0
Suiza 677 0,7% 4r 277 4r 9,9 4 -3,0
Corea 660 0,7%
Brasil 638 0,7% 4 57,9 {r100,6 4 46,3
Rusia 523 0,6% 4r 38,4 4+ 93,0 4 95,9
Dinamarca 467 0,5% -31,3
Israel 429 0,5% -60,7 i+ 42,1 4 25,8
Austria 363 0,4%
Colombia 294 0,3%
RepUblica Checa 264 0,3% 4r 70,3 +-49,9  4r 28,8
Nueva Zelanda 262 0,3% 4r 14,4 i 175 HdF-68
Chile 247 0,3%
Venezuela 243 0,3%
China 226 0,2%
Sudafrica 219 0,2% 41959 4r128,1 4r32,7
Hungria 179 0,2%
Uruguay 157 0,2%
Andorra 132 0,1% F-233 4r61,0 k-394
Resto Africa 103 0,1% 4r 58,5 i+ 49,3 4+ 7,3
Grecia 87 0,1% F-82,7 ir 16,0 4F-40,8
Resto Oceania 76 0,1% 4r123,5 4r347,1 431533
India 67 0,1% &-72,3
Turquia 28 0,0%
Ucrania 25 0,0%
TOTAL 93.219 100,0% 4r 33,9 i+ 66,4 4 46,4

Meridiano Zero Marketing

En 2015, un total de
93.219 visitantes
extranjeros han sido
atendidos en las oficinas
de turismo de Gobierno
de Navarra, un nimero
considerablemente mas
elevado que el de afios
anteriores.

En total, las consultas
internacionales
supusieron en 2015 el 23%
del total.

Casi el 40% de las
consultas atendidas,
fueron de ciudadanos
franceses, el 8,3% a
estadounidenses y el
8,2% a alemanes.
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9.4 CONSULTAS POR OFICINAS:

La oficina de Pamplona atendié al 34,4% del total de consultas registradas en Navarra, seguida de la
oficina de Olite, que atendio al 11,5% de las consultas.

75

Crecen fuertemente las consultas atendidas en general, salvo en Estella, Javier y Roncal.

Meridiano Zero Marketing

2015 Pamplona Olite Estella Tudela Ochagavia |Roncesvalles
TOTAL 133.924 44.635 32.384 32.003 31.471 31.166
wlumen 34,4% 11,5% 8,3% 8,2% 8,1% 8%
var% 2014 |4+ 59,3 i 10,7 &4 -6,9 i 39 34 -01 i 26
var% 2013 |4+ 186,6 i+ 24,4 B -12,0 i 16,6 i 32 i 6,0
var% 2012 |4+ 124,6 i+ 89 & -76 i+ 38,6 i 6,5 3 -23,4
2015 Bértiz Roncal Sangliesa Lekunberri Javier
TOTAL 25.699 18.062 17.895 13.208 8.488
wolumen 7% 5% 5% 3% 2%
var% 2014 Hr 2,1 4 -08 i 57 4 26 4 -250
var% 2013 [} -0,6 g 2,7 4 -51 i 84 4+ 1039,3
var% 2012 |4+ 5,7 4 82 O -11,8 i 25,0 4 -63,2
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PAGINA WEB
OFICIAL DE TURISMO

WEB OFICIAL TURISMO
p PAGINAS POR
2015 VISITASWEB | PAGINAS VISTAS VISITA
Total 2.291.432 | 7.254.210 3,1
VAR % 2014 9,4 4,1 -6,6
VAR % 2013 22,2 7,4 -13,4
VAR % 2012 37,8 6,6 -23,6
10.1 N°DE VISITAS, EVOLUCION MENSUAL
. 1 269.
300.000 69 82!%%.723 25459
250.000 215.41B ' |
202.001
180.00 17.8.70D
200.000 - | , F Van 159.04b
151.458 1qi45. 627 & | )
150.000 | ! & & \jﬁ\§§A 126.59
rﬁ 150.96N§\'
100.000 | ,— S~
50.000 -
0
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
2014 —@—2013 —4—2012 2015

En general respecto a los Ultimos tres afios, todos los meses la web ha recibido mas visitas, aunque este
crecimiento es especialmente significativo durante los meses de junio, julio y agosto.
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10.2 N° DE PAGINAS VISTAS, EVOLUCION MENSUAL
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Si hablamos de total de paginas vistas, de nuevo los meses de junio, julio y agosto concentran la
actividad, concretamente el 33% del total de paginas visualizadas en 2015.

10.3 N° DE PAGINAS VISTAS POR VISITA, EVOLUCION MENSUAL

5,00 ~
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4,00 | a——4 /'\: —~T* | N
350 { % | | Ne——8 \E,li_/:::

3,32 | 3,29 |3,24 [3,22
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3,14 | 3,17 294

2,50 1 2,91 (311
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0,50 -
0,00

~ 8/
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—¢=2014 —@-2013 —4—2012 2015

Desciende respecto a afios anteriores, el nimero de paginas vistas por internauta. No se trata de un
dato negativo necesariamente, pues puede tener que ver con la organizacion de contenidos.
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10.4 LAS PAGINAS MAS VISTAS

Aparece aqui el ranking de las 10 paginas mas vistas de la web en 2015 y su variacion respecto a 2014.
En este sentido, cabe destacar el fuerte aumento de algunas de ellas, sefialadas en verde. Es
especialmente llamativo el aumento de visitas a la pagina de Bardenas Reales, en castellano (7.528

visitas mas), pero especialmente en francés (casi 20.000 visitas mas que en 2014).

78

Selva de Irati y Nacedero del Urederra son dos de los recursos mas consultados este afio, seguidos del
Valle del Baztan, uno de los recursos que mds ha aumentado su popularidad respecto a 2015, gracias
seguramente al éxito a nivel nacional de las novelas de suspense de Dolores Redondo, ambientadas alli.
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2. Organice su viaje
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01-ene-2014 - 31-dic-2014
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3. Turismo en Navarra
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01-ene-2014 - 31-dic-2014

% de cambios

237.122 (6,68 %)
163.341 (4,79 %)

4517 %

210.158 (5,92 %)
218.699 (6,42 %)

391%

57.349 (1,62 %)

61.674 (1,81 %)

1,01 %

46.780 (1,22 %)
43.396 (1,27 %)

7,80%

A46.074 (1,20 %)
39.379 (1,16 %)

17,00 %

35.017 (0,39 %)
15.147 (0,44 %)

131,18 %
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454 754 (5,36 %)
376.196 (5.35 %)

20,88 %

1.174.263 (16.41 %)
1.195.636 (17,00 %)

-1,79%

103170 (1.44 %)

112.797 (1.60 %)

-8,53 %

88113 (122%)
83.281 (118 %)

5,80 %

83788 (1.17 %)
67.700 (096 %)

23,76 %

63.809 (082 %)
27525 (0.30 %)

131,82 %

1,78
218
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3378
31,69

6,60 %

12,93

14,07

8,12 %

21

223

-5,61 %

252
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?,, Naoedem del Urederra Baquedano Turismo Na\rarra_:

"taaaa, ans
e ErEsEENsssmassssmssssEnEnEEnet

01-ene-2015 - 31-dic-2015 32.990 (0,93 %)
01-ene-2014 - 31-dic-2014 27.978 (0,82 %)
% de cambios 17,91 %
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01-ene-2014 - 31-dic-2014 23.345 (0,69 %)
% de cambios 32,25%

-'mfarmaclon turistica de Navarra Rutas Navarra Recorridos Rutas en coche GUI" "+,

¥ teisica Navara, Pampiona Qe Bardenas It Javer Roncesyalies Fela -+
01-ene-2015 - 31-dic-2015 30.294 (0,85 %)
01-ene-2014 - 31-dic-2014 33.968 (1,00 %)
e COMDIOS e A022%
10 Vede Baztan Elizondo Turismo Na.v.'.l: e
01 -ent+2£;;;.-.:;1. d| c2015. o 29.570 (0,83 %)
01-ene-2014 - 31-dic-2014 22.458 (0,66 %)
% de cambios 31,67 %

10.5 VISITAS POR PAISES

56.842 (0,70 %)
51.232 p.72 %)

10,95 %

50.436 (.71 %)
39.216 (0.58 %)

28,61 %

70.813 (n.oo %)
83933 (1.19%)

-15,63 %

55.557 (0.72 %)
3787V (054 %)

46,68 %

1,66
1,74

-4,65 %

1,77

1,96

9,84 %

443

434

2,02 %

209

205

1,78 %
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El 82% de las entradas a la web procedid de internautas espafioles, unas entradas que han crecido casi

un 14% respecto al pasado afio.

Francia es el segundo pais, con el 8% de las entradas, el 9% del total de paginas vistas y una media de
3,5 paginas vistas por internauta. Este afio se han registrado 42.245 entradas mas de residentes

franceses, un 29,2% mas que en 2014.

Ya a mucha distancia se encuentran otros paises como Estados Unidos (1,92% de las entradas), Italia
(1,8%) o Alemania (0,75%). Las entradas desde los Estados Unidos y Alemania han variado

negativamente respecto a 2014.

PECLLLLIT
. .
o .

1. ': .. Spain ":'
01 -e.n.&201 :5‘- 3-dic-2015 1.921.001 (82,09 %)
01-ene-2014 - 31-dic-2014 1.690.013 (80,67 %)
% d?_(_:?[r!l_li_ 03, 13,67 %
2 "..‘.__F:anoe . ‘_:.
01-ene-2015 - 31-dic-2015 186.680 (7,98 %)
01-ene-2014 - 31-dic-2014 144.435 (6,89 %)
% de cambios 29,25 %

5
35, umea States

01-ene-2015 - 31-dic-2015 44,942 (1,92 %)
01-ene-2014 - 31-dic-2014 66.115 (2,16 %)
% de cambios -32,02 %
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6.020.576 (23,17 %)
5.788.373 (83,04 %)

417 %

653.884 (0.02%)
542 617 7.78 %)

20,51 %

90263 (1.25%)
122811 (176 %)

-26,50 %

3,14

343

-8,36 %

3,50

3,76

-6,76 %

2Mm

1,86

8,12 %
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4. Italy

01-ene-2015 - 31-dic-2015 42.159 (1,80 %) 98153 (1.35%) 233

01-ene-2014 - 31-dic-2014 41.783 (1,99 %) 106.323 (1.53 %) 254

% de cambios 0,90 % -7,68 % 8,51 %
5 % " Gemany ':-

01-ene-2015 - 31-dic-2015 17.575 (0,75 %) 55,629 (0.77 %) 317

01-ene-2014 - 31-dic-2014 19.742 (0,94 %) 63.200 (0.91 %) 320

% de cambios -10,98 % -11,99 % 1,14 %
6. United Kingdom

01-ene-2015 - 31-dic-2015 16.232 (0,69 %) 44 278 (0.681 %) 273

11-ene-2014 - 31-dic-2014 A5.071 in 77 %) 43 627 in A3 %) 7 R4

—re —re T Y T ——

% de cambios 7,70 % 1,49 % 5,77 %
T Netheriands

01-ene-2015 - 31-dic-2015 11.316 (0,48 %) 40.376 (0.56 %) 357

01-ene-2014 - 31-dic-2014 13.073 (0,62 %) 49,004 (0,70 %) 375

% de cambios 13,44 % -17,61 % 4,81 %
8. Mexico

01-ene-2015 - 31-dic-2015 10.233 (0,44 %) 16.888 (0.22 %) 1,65

01-ene-2014 - 31-dic-2014 12.926 (0,62 %) 20.435 (0.20 %) 1,58

% de cambios -20,83 % -17,36 % 4,39 %
a Belgium

01-ene-2015 - 31-dic-2015 9.396 (0,40 %) 40.624 (0.56 %) 4,32

01-ene-2014 - 31-dic-2014 9.139 (0,44 %) 38.800 (0.56 %) 425

% de cambios 2,81% 4,70 % 1,84 %

10. Argentina

01-ene-2015 - 31-dic-2015 8.010 0,34 %) 18.671 (0.26 %) 233

01-ene-2014 - 31-dic-2014 8.272 (0,39 %) 18.587 (0.27 %) 225

% de cambios 317 % 0,45 % 3,74 %
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10.6 VISITAS POR REGIONES

El analisis de las entradas a la web y paginas vistas, por comunidad auténoma, arroja interesantes
resultados. Dentro del ranking de las 10 primeras, encabezado por Navarra (20,5% del total de visitas),
Comunidad de Madrid (15,5%) y Cataluila (14,1%), se observa un importante crecimiento general de
visitas; solo dos regiones descienden respecto a 2014, y son las vecinas Pais Vasco y Aragoén.

e
1; Navare ;
"'l----l“

01-ene-2015 - 31-dic-2015 AT4.226 (20,47 %) 1.364 478 (19.07 %) 288 309.708 (18.28 %)
01-ene-2014 - 31-dic-2014 170.291 (2,04 %) 537.004 (7.84 %) 315 15711 (7.48 %)
% de cambios 178,48 % 154,09 % 8,76 % 167,66 %

amEsEEEEENg,
ws .
. e,

2. <, Community of Madrid K

.
B

01-ene-2015 - 31-dic-2015 358.642 (15,48 %) 1.131.826 (15.82 %) 316 266.077 (15.60 %)
01-ene-2014 - 31-dic-2014 307.989 (14,54 %) 1.027.100 (14,80 %) 333 221.794 (14,32 %)
% de cambios 16,45 % 10,20 % 5,37 % 19,97 %

s,
O ‘e

- . ‘-
3, Catalonia
.

. .
AEFTT T

01-ene-2015 - 31-dic-2015 326.810 (14,11 %) 1.000.426 (13,98 %) 3,06 237.031 (13,928 %)
01-ene-2014 - 31-dic-2014 237.158 (11,19 %) 894 017 (12.71 %) T 170.707 (11.02 %)
% de cambios 37,80 % 11,90 % 18,80 % 38,85 %

. .
4. Basque Country ‘s
.....IIIIIIII““'

01-ene-2015 - 31-dic-2015 294,398 (12,71 %) 938.299 (13.11 %) 319 210.284 (12.40 %)
01-ene-2014 - 31-dic-2014 314.757 (14,86 %) 1.034.285 (14.71 %) 329 222 934 (14,40 %)
% de cambios 6,47 % 9,28 % 3,01% 5,67 %

5. .:'\:'alencian Community .".

o
. .
0 .
BREET Y L

01-ene-2015 - 31-dic-2015 98.881 (4,27 %) 3B9.587 (545 %) 394 T0.632 (4.16 %)
01-ene-2014 - 31-dic-2014 T2.840 (3,44 %) 355457 (5.05 %) 4,88 51.684 (3,34 %)
% de cambios 35,75 % 9,60 % -19,26 % 36,66 %

o .
6. Andalusia :
8

. .
Ttaaaannt

01-ene-2015 - 31-dic-2015 67.736 (2.92 %) 219.731 (3.07 %) 324 53.458 (3.15 %)
01-ene-2014 - 31-dic-2014 55.412 (2,62 %) 204.783 (2.01 %) 3qo 42274 (272 %)
% de cambios 2224 % 7,30 % 12,22 % 26,46 %

anmue
:“ P ...t

7.+ Aquitaine »
N K

Yenauns®

01-ene-2015 - 31-dic-2015 67.103 (2,90 %) 231.530 (3.24 %) 345 50.019 (2.05 %)
01-ene-2014 - 31-dic-2014 56.064 (2,65 %) 208.656 (2.07 %) iz 42401 (274 %)
% de cambios 19,69 % 10,96 % 7,29 % 17,97 %

v,
o .
8.5 Aragon
S o

hETTTTL A

01-ene-2015 - 31-dic-2015 63.140 (2,72 %) 217.939 (3.05 %) 345 48.499 (2,88 %)
01-ene-2014 - 31-dic-2014 67.465 (3,18 %) 206.466 (2.04 %) 3,06 46.816 (2,02 %)
% de cambios 6,41 % 5,56 % 12,79 % 3,50 %
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9. ::.E::slile and LeOI:I: K
01 -;;1&201 ;‘-.31-dic-201 5 47.359 (2,04 %) 160.247 (2.24 %) 338 37.569 (2.22 %)
01-ene-2014 - 31-dic-2014 37677 (1,78 %) 146.005 (2.08 %) 388 28.882 (1.87 %)
%-(!(3 E:.ambios 25,70 % 9,75 % -12,68 % 30,08 %
10. :::La Rioja
01 -.e-r;t;2015 - 3-dic-2015 45.151 (1,95 %) 136.993 (1.81 %) 303 31.633 (187 %)
01-ene-2014 - 31-dic-2014 13.355 (0,62 %) 44 663 (0.64 %) 334 10.496 (0,62 %)
% de cambios 238,08 % 206,73 % 9,27 % 201,38 %

10.7 VISITAS POR CIUDADES

De entre las 10 ciudades desde donde se concentran las entradas, ranking encabezado por Pamplona,
solo Bilbao registra un dato inferior a 2014. El resto destacan por sus importantes crecimientos,
especialmente Madrid (14,2% del total de visitas), Barcelona (11,7%), Valencia (2,2%) y Logrofio (1,5%).

1. Pamplona

01-ene-2015 - 31-dic-2015 453.291 (19,37 %) 1.289.629 (17.79 %) 285
01-ene-2014 - 31-dic-2014 426.565 (20,36 %) 1.278.988 (18,35 %) 3,00
% de cambios 6,27 % 0,83 % 511 %

RTL T
2.+ Madrid

., o
AT N

01-ene-2015 - 31-dic-2015 331.657 (14,17 %) 977.179 (13.48 %) 295
D1-ene-2014 - 31-dic-2014 273.721 (13,06 %) 897.362 (12,87 %) 328
% de cambios 2117 % 8,89 % -10,13 %

e,

o

3.5 Barcelona ?
o

g
S
traaaas®

01-ene-2015 - 31-dic-2015 272.865 (11,66 %) 762.964 (10,52 %) 280
01-ene-2014 - 31-dic-2014 167.349 (7,99 %) 547.891 (7,86 %) 3,27
% de cambios 63,05 % 39,25 % -14,59 %
4 ¢ Bilbao
R
01-ene-2015 - 31-dic-2015 94.379 (4,03 %) 307.733 (4,24 %) 3,26
01-ene-2014 - 31-dic-2014 96.258 (4,59 %) 316.447 (4,54 %) 3,29
% de cambios -1,95 % -275% -0,82 %

5. San Sebastian

01-ene-2015 - 31-dic-2015 75.334 (3,22 %) 233.290 (3,22 %) 3,10

D1-ene-2014 - 31-dic-2014 66.179 (3,16 %) 212527 (3,05 %) 321

% de cambios 13,83 % 977 % 3,57 %
6. (not set)

01-ene-2015 - 31-dic-2015 T74.524 (3,18 %) 237104 (3.27 %) 3,18

01-ene-2014 - 31-dic-2014 1.706 r0.08 %) 4 616 0 07 %) 271
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% de cambios

PULLLLTS

ttanans®

01-ene-2015 - 31-dic-2015
01-ene-2014 - 31-dic-2014
% de cambios

Zaragoza

01-ene-2015 - 31-dic-2015
01-ene-2014 - 31-dic-2014

% de cambios

PELLLTS

ACETT T

01-ene-2015 - 31-dic-2015
01-ene-2014 - 31-dic-2014
% de cambios
Vitoria-Gasteiz
01-ene-2015 - 31-dic-2015
01-ene-2014 - 31-dic-2014

% de cambios

4N

@« Observatorio Turistico

Reyno de
N de Navarra

avarra

4.268,35 %

56.067 (2,40 %)
35.321 (1,69 %)

58,74 %

50.579 (2,16 %)
50.406 (2,41 %)

0,34 %

35.258 (1,51 %)
30.811 (1,47 %)

14,43 %
33.961 (1,45 %)

33.434 (1,60 %)

1,58 %
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5.036,57 %

223478 (3,08 %)
170,610 (2,45 %)

30,99 %

170.582 (2,35 %)
167.488 (2,40 %)

1,85 %

103.461 (1,43 %)
96.834 (1,39 %)

6,84 %

109.933 (1,52 %)
114.102 (1,64 %)

-3,65 %

83

17,59 %

3,99

4,83

-17,48 %

337

332

1,50 %

293
3,14

-6,63 %

324

341

5,15 %
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RECURSOS
TURISTICOS

RECURSOS TURISTICOS DE NAVARRA

SENORIO BERTIZ 2014 | 75875
2015 80.002

varinter % it 54

2015 .
var inter % |4+ 20,2
MUSEODEL VINO Y DE LA VINA 2014

2015
varinter % " -22,2
.. 201
2015
varinter % i+ 6,5

2015
var inter % |4+ 8,9

2014
12015
varinter % i+ 13,4
2014
2015

varinter % " -16,5

'COLEGIATA RONCESVALLES

'MUSEO DE NAVARRA

2015
varinter % 4} -5,2

2014

'RECINTO AMURALLADO RADA |

2015
varinter % [ -4,6

2015
varinter % i+ 0,8

ot

var % 2014
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DISTRIBUCION MENSUAL VISITANTES TOTAL RECURSOS 2015/2014:

91.585
83.070
57.410
= 52 251 52.442
46.982 m 2015
54.772 .
41.504 44;’;330 41570 43115
30.791 40.004 2014
' 51 864 27.522
28.779 55799
11.585 13.037 25.450 21.997
10 313 13 655
br May Jun

Agosto, mes vacacional por excelencia, es el mes del afio que concentra mas visitas (18,6% del total).
Le siguen abril (11,6%) por la Semana Santa, mayo (10,6% del total de visitas y octubre, con el mismo
volumen (10,6%).
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REGISTRO DE TURISMO
GOBIERNO DE NAVARRA

REGISTRO DE TURISMO DE NAVARRA - DICIEMBRE 2015

ALOJAMIENTOS Total Plazas
Albergues Turisticos 100 3.616
Apartamentos 342 2.745
Campings 25 13.916
Casas Rurales 789 5.662
Hostal 135 3.004
Hotel 102 8.822
Hotel Rural 32 683
Hotel-Apartamento 4 318
Pension 100 1.317
Total alojamientos 1.701 40.083
EMPRESAS MEDIACION TURISTICA Total
|Agencias de Viaje 152
|Agrupaciones empresas turisticas 1
OPC’s 5
Total 158
ENTIDADES Y ASOCIACIONES

P Total
TURISTICAS
Asociaciones Turisticas 86
Consorcios Turisticos 8
Total 94
RESTAURACION Total Plazas
Cafeterias 100 4.296
Restaurantes 767 63.045
Total 867 67.341
SERVICIOS TURISTICOS Total
Empresas de Turismo Activo y Cultural 114
Total 114

Navarra cuenta actualmente con un total de 1.701 alojamientos turisticos, dados de alta en el

Registro de Turismo, los cuales disponen de 40.083 plazas.

86

Existen en la Comunidad Foral un total de 152 agencias de viaje, 1 agrupacion de empresas turisticas de

mediacion de viajes y 5 operadoras profesionales de congresos.
El sector se cuenta con 86 asociaciones turisticas y 8 consorcios turisticos.
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En cuanto a la oferta de restauracion, existen hoy en dia censadas 100 cafeterias y 767 restaurantes.
Las empresas que ofertan experiencias y servicios relacionados con la cultura, la naturaleza y el turismo
activo, son 114.
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